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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ctru d@ tai

Khiéu nai 14 hién twong khach quan tat yéu trong doi séng xa hoi. Tir xua
dén nay, bat ky nha nudc ndo, khdng phu thudc vao xu hudng phat trién ché do
chinh tri, déu mong ché d6 ctia minh duoc truong tdn. Vi vay, 6@ mdt khia canh
nhat dinh, nha nude déu phai quan tdm dé nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai
va xem xét giai quyét khiéu nai d6 nham bao dam quyén loi cho nhan déan, duy
tri 6n dinh xa hoi. Pong thoi, thdng qua viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai
cac hién twong vi pham phap luat duoc phat hién kip thoi dé gitr gin ky cuong
va trat tur xa hoi.

Chu truong va duong 16i ciia Pang Nhan dan cach mang Lao 13 xay dyng
Nha nudc phap quyén XHCN cua dan, do dan, vi dan timg budc ning cao hiéu
qua quan 1y nha nuéc bang phap luat. Do d6, xdy dung va hoan thién phéap luat
ludon duge Nha nudec Lao quan tdm cung voi chuong trinh cdi cach hanh chinh
n6i chung va cai cach tu phap noi riéng. Dic biét 1a xdy dung, bd sung va hoan
thién cac van ban phap luat lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua cong dan
ma mot trong s6 d6 1a quyén khiéu nai, t6 céo.

Nha nudc Lao dd ban hanh Luat giai quyét khiéu nai ndm 2005 va Luat
nay da di vao doi song thong qua viéc diéu chinh cac quan hé xa hoi lién quan
dén linh vuc khiéu nai, giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, sau mét thoi gian thoi
gian thi hanh, nhiéu kho khin, bat cap di nay sinh trong thuc tién.

Hién nay, & Lao, Luat giai quyét khiéu nai nim 2014 da duoc ban hanh
trén co s ké thira Luat giai quyét khiéu nai naim 2005. Tuy nhién, vé co ban, cac
quy dinh vé giai quyét khiéu nai hién hanh cta Lao chua c6 su phan biét rd rang
vé cac don khiéu nai, cac don to céo, cac don phan anh kién nghi va do d6, hiéu
qua thi hanh cac quy dinh nay hién nay chua cao, con gip nhiéu khé khan.

Phép luat vé giai quyét khiéu nai ctua Viét Nam trai qua mot thoi ky 1au
dai phat trién va hoan thién. Hién nay, Luat khiéu nai ndm 2010 caa Viét Nam 1a
tuong ddi hoan chinh, bao quat duogc co ban cac van dé, tinh huéng phat sinh
trong giai quyét khiéu nai & Viét Nam.

Thuc té da khéng dinh, Pang Cong san Viét Nam, Nha nude, nhan dan va
cac Luc lugng vii trang nhan dan Viét Nam la nguoi ban, nguoi déng chi, anh em
ctia nhan dan cac bd toc Lao, luon ké vai, sat canh, chia sé kinh nghiém vai Lao
trong moi diéu kién, hoan canh, trong moi phwong dién hoat dong trong d6 c6
linh vuc 1ap phap. Vi vay, nhiing bai hoc kinh nghiém thyc tién phu hop cua Viét



Nam ciing nhu cac nudc khac trén thé gidi lién quan dén phép luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai s& 1a nhing cin clr quan trong gitip co quan lap phép cua Lao
hoan thién phap lut va phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai noi riéng.

Vi nhitng 1y do trén tac gia da lua chon dé tai “Hoan thién phdp ludt vé
khiéu nai va gidi quyét khiéu nai ciia Cong hoa Din chii Nhéin din Lao — Bai
hoc kinh nghiém tiv Viet Nam.” 1am d¢ tai luan 4n tién si ctia minh. Viéc
nghién ctru co sé ly ludn va cac van dé dit ra tir thuc tién phap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai khong chi c¢6 ¥ nghia vé mat Iy ludn ma con co gia tri
thuc tién sau sic.

2. Muc dich nghién ctru, cau héi nghién ciru

2.1 Muc dich nghién ciru

Trén co sé nghién ciru 1y luan va thuc tién phap luat va thi hanh phéap luat,
dua ra phuong hudng, giai phap hoan thién phéap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trén céac phuong dién nhan thuec, td chuc thue hién, dé xuét phap luat
cu thé tai Lao trong bdi canh xay dung nha nudc phap quyén, ddy manh chuong
trinh cai cach hanh chinh, cai cach tu phap va hoi nhap kinh té qudc té tai Lao.

2.2 Cau héi nghién ciru

Pé dat dugc muc dich nghién ctru, Luan 4n nghién ciru xoay quanh truc
cau hoi nghién ctru: Phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao hién
nay da hoan thién trén co s& ly luan, thuc tién chua va néu chua thi s& hoc tap
duoc nhitng kinh nghiém gi ctia Viét Nam dé hoan thién?

4. Pdi twong nghién ciru, pham vi nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung lién quan dén
phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; lich sir hinh thanh, phat trién cta
phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; ndi dung cac quy dinh cta phap
luat hién hanh cta Lao vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; nhiing thanh tyu dat
dugc cling nhu bat cap dién hinh trong thuc tién thi hanh phap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai cta Lao.

Pé c6 co sd ddi chiéu, so sanh, Luan an cling tap trung nghién ciou vé
thuc tién phéap luat va thi hanh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua
Viét Nam trén co so phan tich qué trinh hinh hinh thanh, phat trién cta phap
luat, ndi dung quy dinh phap luét ciing thuc tién thi hanh phap lut vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai cia Viét Nam va rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Lao.

Trén co s& ndi dung phan tich nhu trén, Luan an dua quan diém, phuong

huéng va giai phap hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai



trong bdi canh xay dung Nha nudc phap quyén, ddy manh chuong trinh cai cach
hanh chinh, cai cach tu phap va hoi nhap kinh té quéc té cia CHDCND Lao.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan an dugc thuc hién trén co s& phuong phéap luén cua Chu nghia Mac-
Lénin, tu twong H6 Chi Minh vé nha nudc va phap luit, cac quan diém cua
Pang Nhan dan Cach mang Lao vé cai cach nén hanh chinh quéc gia va hoan
thién hé théng phap luat.

Luan an sit dung cac phuong phap nghién ctru truyén théng nhu téng hop,
phan tich, thong ké, dic biét phuong so sanh nham duc rat kinh nghiém hoan
thién phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai ciia Viét Nam cho thuc tién
phap luat va thi hanh phap luét trong linh vuc nay ¢ Lao. Luan an cling sir dung
cac phuong phap diéu tra x4 hoi hoc nhu thao luin nhém, phong van siu
(chuyén gia phap luat ciia Lao) dé 1am sang t6 nhiing van dé lién quan dén cac
khia canh ctia ndi1 dung Luan an.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién cia dé tai

Két qua nghién ctru ctia Luan an gop phan bo sung 1y luan vé hoan thién
phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai, truc tiép gop phan hoan thién phap
luat va cach thtc to chue thi hanh phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai caa
Lao, gbp phan vao cong cudc cai cach bd may hanh chinh va xay dung Nha nudc
phap quyén tai Lao.

Két qua nghién ctru cia Luan an c6 thé duoc khai thac sir dung trong cong
tac nghién clru cua cac co s& dao tao chuyén nganh luat tai Viét Nam va Lao.
Véi nhitng dé xuét kién nghi ctia Luan an, Chinh pha Lao c6 thé nghién ciru dé
tmg dung vao chuong trinh cai cach hanh chinh, hoan thién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

7. Co cAu ciia ludn an

Ngoai Lo1 noéi dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khéo, co ciu cta
luan 4n bao gdm 5 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2. Nhimg van dé 1y luan vé phap luat khiéu nai va giai quyét
khiéu nai

Chuong 3. Phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai cua Lao va nhiing
bat cap, han ché can khic phuc

Chuong 4. Phap lut vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai cua Viét Nam va

mét sd bai hoc kinh nghi¢m



Chuong 5. Phuong hudng va giai phap hoan thién phap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai ctia Lao

CHUONG |
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU

1.1 Céng trinh khoa hoc ¢é lién quan dén dé tai luin an

1.1.1 Tinh hinh nghién ciru ¢ Viét Nam

C6 rat nhiéu cong trinh tai Viét Nam nghién ctru phép luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai dudi dang sach chuyén khao, dé tai nghién ctru khoa hoc,
luan van, luan &n, bai bao dang trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh, cac bao
c4o nghién ctru. Nhiing céng trinh nay da tap trung nghién ctru cac van dé ly
luan vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai, phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai, thuc trang phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai cling nhu viéc hoan thién phap luat trong linh vuc nay &
Viét Nam. O goc do nghién ctru, day 1a nhimng tai liéu tham khao c6 gia tri cho
viéc xay dung va hoan thién cac van d¢ 1y luan ciing nhu phép luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai ctia Lao.

1.1.2 Tinh hinh nghién cvru tai Lao

Qua nghién ciru va tim hiéu cac cong trinh nghién ctru vé phap luat khiéu
nai va giai quyét khiéu nai tai Lao hién nay chi c6 duy nhat mot cong trinh sau:
Khamsing Xaysomphaeng (2013) “Tang cudng vai tro ciia Qubc hoi trong viée
giai quyét khiéu nai cia nhan dan”, Luan vin tot nghiép.

1.2 Panh gia tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai luan an

1.2.1 Panh gid cdc cong trinh di nghién ciru phap lugt vé khiéu nai va
gidgi quyét khiéu nai ¢ Viét Nam va ¢ Lao

O Viét Nam, vé co ban, co sé Iy luan, phap luat va viéc to chic thuc hién
phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai twong ddi hoan chinh. C6 thé thay
dugc mot s6 két qua da duoc khang dinh va théng nhat nhu sau:

Mot 13, khang dinh vé mat Iy luan, khiéu nai 12 quyén cong dan. Cong dan
c6 quyén khiéu nai va nhat thiét phai dugc bao dam thuc hién quyén nay trong x&
hoi dan chu, trong diéu kién xay dung nha nuéc phap quyén hién nay.

Hai 13, khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1a céng viéc tat yéu nay sinh
trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc, phat sinh trén co s& quan ly hanh
chinh nha nuéc va ciing nham phuc vu quan 1y hanh chinh nha nudc.



Ba 13, can thiét phai tach bach giita khiéu nai véi té cdo, phan anh, kién
nghi cua cong dan.

Bén 13, thim quyén va thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai duoc phap
luat quy dinh twong ddi hoan thién, chat chg.

Nam 13, viéc tong két thuce tién duoc thuc hién thudng xuyén.

Nhirng thanh tuu cua Viét Nam trong viéc xay dung va thuc hién phap
luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai van I1a nhitng bai hoc kinh nghiém quy gia
dé Lao hoc hoi trong viéc hoan thién phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai
cua minh.

Péi vai Lao, hién nay, mac di ¢ Lao da co Luat giai quyét khiéu nai 2014
nhung Luat ndy chua phan tach giita khiéu nai, to cdo, phan anh kién nghi cua
cong dan trong giai quyét cac loai don. Viéc nghién ctu khoa hoc vé phap luat
khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Lao chwa duoc céc nha khoa hoc quan tam
nghién ctru. Do d6, vé mit Iy luan, chua c6 nhiéu cong trinh nghién cau vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Lao. Diéu nay ciing dong nghia
véi viéc thiéu vang nén tang ly luan viing chac cho viéc xay dung va ban hanh
cac quy dinh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Lao. Ngoai ra,
chua c6 bat ky cong trinh nao nghién ciu vé kinh nghiém cua céc quéc gia khac,
trong d6 c6 Viét Nam dé hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Lao.

Vé mat thuc tién, cac quy dinh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai & Lao van chua hoan chinh, méi chi ding & muc so khai, chua phan tach cac
loai don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dé quy dinh quy trinh giai quyét
cu thé. Do d6, viéc giai quyét don chua dem lai hiéu qua. Thém vao do, viéc
tong két thuc tién con cham, cac quy dinh bat cap, khdng hop ly, khdng phi hop
trong phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cham duoc stra ddi, bo sung
nén hiéu qua thuc hién chua cao.

Nhu vay, vé nén tang Iy luan va thyc tién dé hoan thién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai & Lao hién nay dang rat yéu va rat thiéu.

1.2.2 Nhing vén dé tap trung nghién cizu trong lugn an

- Vé phuong dién Iy luan: Luan an s& ké thira nén tang ly luan da duoc
nghién ctu tai Viét Nam ciing nhu tai Lo lién quan dén phap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai, dac biét 12 cac van dé vé khai niém, dic diém cua khiéu
nai, giai quyét khiéu nai, vai trd cua khiéu nai, giai quyét khiéu nai va phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong quan 1y hanh chinh nha nudc, ciing



nhu nhu tiéu chi danh gia muc d6 hoan thién. Bén canh d6, Luan an cling s¢€
phat trién va hoan thién vé mat ly luan dé dap tng yéu cau hoan thién phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao.

- V& phuong dién thyc tién: Ngoai viéc khai quat, danh gia phap luat va
thuc tién thi hanh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Viét Nam,
Luén 4an cling s& rat ra nhirng kinh nghiém quy bau dé gop phan hoan thién phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao. Luan an ciing s& danh gia phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai hién nay & Lao, dac biét 1a s& chi ra
nhitng diém bat cap, chua hop Iy can phai hoan thién nhu viéc chua phan tach
cac loai don khiéu nai, to c&o, phan anh, kién nghi; viéc chua c6 cach hiéu vé
khiéu nai hanh chinh, viéc chua c6 quy trinh riéng dac thi trong tiép nhan va
giai quyét don khiéu nai... Tir d6, can cir vao nhitng thanh tuu, kinh nghiém rat
ra dugc tir viéc danh gia phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Viét
Nam, két hop vai nhitng két qua nghién ctu hoan thién ly luan vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai & trén, s& dé& xuat nhiing giai phap nham hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai, trong d6, dac biét 1a ban hanh Luat khiéu nai dé giai quyét cac khiéu nai
hanh chinh ¢ Lao trong thoi gian toi.

Nhu vay, c6 thé dat ra gia thuyét nghién ciru nhu sau: Nén tang ly luan,
phap luat va thuc tién thuc hién phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai &
Viét Nam 1a twong déi hoan chinh, phét trién; trong khi d6, & Lao van thiéu nén
tang Iy luan, cac quy dinh cua phép luat va thyc tién thuc hién phap luat con
chua hoan chinh va dat hiéu qua cao, do d6, can thiét phai hoc hoi kinh nghiém
cta Viét Nam dé Lao hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nude Lao.



CHUONG 11
NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT KHIEU NAI VA
GIAI QUYET KHIEU NAI

2.1 Nhitng véan dé co ban vé khiéu nai

2.1.1 Khai niém khiéu nai

Khiéu nai 14 viéc cd nhén, co quan, té chirc yéu cdau nguoi c6 tham quyén
xem xét lai cac quyér dinh phap ludt, hanh vi céng vy, viéc thic hién nhiém vu
Ciia nguwoi ¢6 tham quyén ma ho ¢é cdin cir cho rang quyét dinh, hanh vi dé trdi
phap ludt, xam pham d@én quyén, loi ich hop phap cua ho.

2.1.2 Pic diém khiéu ngi

Thez nhdt, khiéu ngi 14 quyén cia c& nhan, té chirc thuc hién dé bao vé
quyén, lgi ich hop phép cia minh.

Thet hai, khiéu nai chi phdt sinh khi nguoi khiéu nai ¢ cdan cir cho la da
c6 vi pham phap ludt cua cha thé bi khiéu nai

Thet ba, khiéu nai xudt hién trong méi quan hé giza mét bén la co quan
nha nuéc hode ngwoi €6 tham quyén trong co quan nha nwéc va bén kia |1a céac
ca nhan, té chic chiu sy qudn 1Y cia co quan nha nwée, ngwoi ¢d tham quyén
trong co quan nha nuoc do.

Thet tu, khiéu nai dwoc Nha neéc bdo dam thuc hién bang phap lugt

2.1.3 Vai tro cia khiéu nai

- Viéc thuc hién quyén khiéu nai, cac co quan, to chtc, ca nhan truc tiép ngan
chan hién twong lam quyén, hién tuong vi pham ciia cac co quan nha nudc ¢ tham
quyén xam pham t&i quyén va loi ich hop phap cta co quan, t6 chic, ¢a nhan.

- Khiéu nai 1a hinh thitc dan cha, qua d6 nhan dan tham gia vao quan ly
nha nudc, xay dung bo may nha nudc trong sach, vitng manh. T

- Khi co quan, to chic, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai, cac chu thé
quan ly nha nuéc ¢ thém thong tin phan hdi quan trong tir dbi twong quan 1y,

2.2 Nhirng van dé co ban vé giai quyét khiéu nai

2.2.1 Khai niém gidi quyét khiéu ngi

Gidi quyét khiéu nai 1a hoar déng kiém tra, xac minh, két ludn vé tinh hgp
phap va tinh hop 1y cuia quyét dinh, hanh vi bj khiéu ngi thugc tham quyén gidi
quyét Ciia cdc co quan nha nwéc c6 tham quyén dé co bién phap gidi quyét theo
quy dinh cia phap ludt, nham bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan,
co quan, t6 chirc va loi ich chung cia Nha nwéc va xa hdi.



2.2.2 Ddc diém caa gidi quyét khiéu ngi

Thet nhdt, gidi quyét khiéu ngi chi phat sinh sau khi ¢6 hanh vi khiéu ngi
Ciia nguroi khiéu nai.

Thet hai, gidgi quyét khiéu nai 1a hoat déng ciia co quan Nha nuéc c6 tham
quyén duoc thuec hién theo trinh tu, thi tuc do phap ludt quy dinh.

Thit ba, doi twong hudng dén khi gidi quyét khiéu nai 14 quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan nha née, ngwoi co tham quyén quan ly
hanh chinh nha nuoc.

Thet tur, két qud gidi quyét khiéu nai thé hién ¢ quyér dinh ciia co quan
gigi quyet khiéu nai vé viéc xem xét lai tinh hop phép, hop Iy cua quyér dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh b; khiéu nai

2.2.3 Vai tro caa gidi quyét khiéu nai

Thet nhdt, hoat dong chap hanh va diéu hanh 1a hoat dong t6 chirc thuc thi
phap luat, dua phap luat vao cudc séng, dung phap luat dé quan ly, to chic céc
qua trinh hoat dong cua xa hoi.

The hai, tinh hinh giai quyét khiéu nai phan anh thyc trang nén hanh chinh
quéc gia, phan anh hoat dong thi hanh cong vu caa can bg, cdng chic nha nudc.

Thong qua hoat dong khiéu nai, co quan nha nudc cap trén Kiém tra, giam
sat danh gia hoat dong cua cap dudi, tir d6 ¢ bién phap chan chinh, khac phuc
nhitng ton tai, yéu kém va xur Iy hanh vi vi pham phap luat dé xay dung mot nén
hanh chinh virng manh, trong sach, chuyén nghiép, hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua.

Thet ba, thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai khong nhiing bao dam
quyén khiéu nai cua cong dan, phéat huy dan cha xa hoi chi nghia va sic manh,
tri tué ctia nhan dan trong viéc tham gia quan Iy nha nudc, ma con bao dam ky
cuong, ky luat ting cuong phap ché trong quan 1y hanh chinh nha nudc.

2.3 Phéap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai

2.3.1 Khai nigm phép ludt khiéu nai va gidgi quyét khiéu ngi

Phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai bao géom tong hop nhiing
quy pham phap luat diéu chinh nhitng quan hé x& hoi phat sinh trong qua trinh
nguoi khiéu nai thuc hién quyén khiéu nai; nhitng quy phép luat diéu chinh vé to
chuc, quyén han, trach nhiém cac co quan nha nudc, ngudi ¢6 tham quyén giai
quyét khiéu nai; nhitng quy pham phap luat diéu chinh vé trinh ty, tha tuc giai
quyét khiéu nai va nhitng quan hé xa hoi khac 6 lién quan dén khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.



2.3.2 Vai tro cia phap ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu ngi

Thet nhat, phap ludt vé khiéu ngi va gidgi quyét khiéu nai 1a céng cu phap
Iy d@é nguoi khiéu nai bdo vé quyén va loi ich hop phap cia minh

The hai phép ludt khiéu ngi, gigi quyét khiéu nai la co sé phap Iy cho
hoat déng qudn 1y, diéu hanh cia cdc co quan, t6 chite nha niréc ¢6 hiéu qud

Thet ba, phap ludt khiéu nai, gidi quyét khiéu nai la co sé dé nha nuéc kiém
dinh tinh ding dan,phl hop va kha thi cia chinh sach phép ludgt do minh ban
hanh va kiém tra thuc hién chinh sach phap ludt dé tai cdc co quan nha nuéc.

Thet twe phdp Iudt khiéu nqi, gidi quyét khiéu ngi gop phan nang cao chat
luong doi ngii can bg, cbng chuc trong bé may cdc co quan nha nuoc.

2.3.3 Tiéu chi ddanh gid mirc dé hoan thién cia phap ludt vé khiéu nai
va gidi quyét khiéu ngi

Thet nhat, tinh toan dién, dong bg.

Thez hai, phdi lubn théng nhdt.

Thit ba, cdc van ban quy pham phap ludt vé khiéu ngi va gidi quyét khiéu
nai dwroc ban hanh phu hop.

Thir tw, trinh do Ky thugt phap ly khi xay dung cdc van ban quy pham
phap ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai.

Thit nam, cdc quy dinh cia phap ludt vé khiéu nai va gigi quyét khiéu ngi
phai cé kha nang thuc hién duoc.
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CHUONG 111
PHAP LUAT VE KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI CUA LAO VA
NHUNG BAT CAP, HAN CHE CAN KHAC PHUC

3.1 Khai quat vé md hinh b§ may hanh chinh caa Lao.

3.1.1 B4 may hanh chinh cdp Trung wong (Chinh phii va cac bg, co
quan ngang bg)

3.1.2 B¢ may hanh chinh dia phwong

3.1.3 B¢ may hanh chinh cdp tinh

3.1.4 B¢ may hanh chinh cdp huyén

3.1.5 B¢ may hanh chinh cdp ban

So' @6 Bé may hanh chinh Lao:

Chinh pha

| T/

Bo Co quan ngang bo

Tinh triré'ng

’7
v v " v
Van phong tinh So

Huyén trwéng

L
4 {

Van phong huyén " Van phong (chyiyén mén) M

Trwdng ban

v

Ban (chuyén mon)

3.2 Khai quat qua trinh hinh thanh phap luét vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai ¢ Lao
* Giai doan tir nam 1975 dén nam 1990.
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Nha nudc Lao chua quan tdm téi vige ban hanh mot van ban quy pham
phap luat dé diéu chinh hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

* Giai doan tir nam 1990 dén nam 2005

Quyén khiéu nai dugc ghi nhan tai Diéu 28 ctia Hién phap Lao nim 1991
va Diéu 41 Hién phap Lao nam 2003. Tuy nhién, giai doan nay chua xay dung
va ban hanh quy dinh cu thé 1am co s& phap 1y giai quyét khiéu nai, khiéu kién
hanh chinh x4y ra.

* Giai doan tir nam 2005 dén nay

Hoi nghi thudng xuyén lan th 5 cia Qudc hoi khéa V di thong qua Luat
giai quyét khiéu nai trong budi hoi nghi sang ngay 9 thang 11 nam 2005.

Pén ngay 15/12/2014, Québc hoi nuéc Cong hoa Dan chi nhan dan Lao da
thong qua Luat vé viéc giai quyét khiéu nai (Luat giai quyét khiéu nai nam
2014) s6 012/QH.

3.3 Quy dinh cia phap luat hién hanh vé khiéu nai, giai quyét khiéu
nai cia Lao

3.3.1 Cdc quy dinh chung vé gidi quyét don khiéu ngi ciia Lao

Chinh sach cua Nha nudc Lao d6i voi viéc giai quyét don khiéu nai cua
cong dan duoc thé hién tai Biéu 5 Luat giai quyét khiéu nai nim 2014. Theo do,
Nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan va té chie thuc hién quyén khiéu
nai 1én cac co quan lién quan dé xem xét, xir Iy nham bao vé lgi ich cua nha
nudc, tap thé hodc quyén va loi ich chinh dang cua minh, 1am cho boé may nha
nuéc ving manh, minh bach, thuc hién nhiém vy ding din va cong bang, phong
va chdng cac hién tuong tiéu cyuc trong xa hoi.

Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 ciing gidng nhu Luat giai quyét khiéu
nai ndm 2005 trude ddy xac dinh don khiéu nai c6 ba loai: don dé nghi, don kién
va don khiéu nai doi sy ¢éng bang (Piéu 2). Theo do:

- Pon dé nghj 1a mot loai don khiéu nai dugc trinh 1én co quan hanh chinh
nha nudc;

- Pon kién 1a mot don khiéu nai duge trinh 16n co quan diéu tra, vién
kiém sat nhan dan hoic toa an nhan dan;

- Pon khiéu nai doi su cdng bang 1a mot don khiéu nai dugc trinh 1én
Quéc hoi.

Viéc giai quyét don khiéu nai theo Luat giai quyét khiéu nai nam 2014
duogc thyuc hién theo bén nguyén tic co ban sau (Diéu 6):

Thir nhat, dam bao tinh dung dan theo phap luat va thuc té.
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Thir hai, dam bao tinh cong bang, toan dién, day du, khach quan va kip thoi.

Thi ba, dam bao viéc cung cap thong tin day du, chinh xéc, hop tac va tao
thuan loi cho viéc xur 1y cac don khiéu nai.

Thir tu, dam bao viéc thdng béo két qua xir 1y boi cac co quan cé lién
quan d6i voi nguoi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai bang van ban.

Theo quy dinh tai Diéu 13 Luat giai quyét khiéu nai nam 2014, nguoi
khiéu nai c6 cac quyén va nghia vu sau:

- V& quyén, ngudi khiéu nai ¢ cac quyén cin ban sau: Tw trinh don khiéu
Nai hodc qua dai dién cia minh ding theo phdp ludt; Duoc sy bdao vé khoi s ép
buée, de doa va diroc bao mdt nhitng diéu ma minh dé bdo cdo ké ca tén, ho, dia
chi ciia minh,; Puwoc khoi phuc vé quyén cia minh ma bj x(c pham va nhdn dwoc
sw dén bu thiét hai do nguwroi vi pham gay ra theo phap ludt va cdc quy dinh; RGt
don khiéu ngi Ciia minh trong cdc bwéc cua viéc xem xét xi ly; Nhdn dwoc sw
hwéng dan, két qua cua viéc xi Iy don khiéu nai bang vin ban tir cdc co quan cé
lién quan.

- V& nghia vy, nguoi khiéu nai phai thuc hién cac nghia vu can ban sau:
Khai ro tén, ho, ngdy, thang, ndam sinh, nghé nghiép, quéc tich va noi thirong tru
ciia minh; Pé nghij, gidi thich vé don khiéu nai cia minh mét cach rd rang va
diing theo su that, dong thoi cung cap thdng tin, chiing cir cho co quan c6 lién
quan mét cdach day dii va kip thoi; Chiu trach nhiém doi véi cac néi dung don
khiéu ngi, théng tin va ching ciz ma minh trinh 1én co quan quan co lién quan
theo phap ludr va quy dinh; Thuc hién theo gidy moi hodc thw triéu dén cia cac
co quan c6 lién quan theo thoi han va dia diém. Trong tiwong hop khong thuc
hién theo gidy moi hodc thu triéu dén téi ba lan lién tiép ma khong co 1y do nao,
coi nhw dwong sw da tir D6 quyén ciia minh; Pat minh cho phl hop va ton trong
cdc quy dinh cia co quan moi hodc triéu dén; Thuc hién cdc quy dinh vé viéc xir
Iy do khiéu ngi c6 hiéu luc vé mat phap 1y.

Ngoai ra, ngudi khiéu nai con ¢ quyén va nghia vu theo quy dinh tai luat
va cac quy dinh khac co lién quan.

Pong thoi, Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 ciing quy dinh cu thé
quyén va nghia vu cta ngudi bi khiéu nai nhu sau (Piéu 14):

- Vé quyén, ngudi bi khiéu nai ¢ cac quyén can ban sau: Thia nhdn vé
NGi dung trong don khiéu va xi Iy don khiéu nai kién tung minh; Tu bdo vé minh
bang cdach dem ldy c&c théng tin, ching ciz sang xac minh; Puoc khdi phuc vé
danh dur va lgi ich bj thiét hai boi cac khiéu nai ma khéng c6 co so thuc té theo
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phap ludt va cdc quy dinh; Pé nghi cdc co quan cé lién quan dp dung cdc bién
phdp ddi Véi nghuoi khiéu nai ma khéng cé co sé thyc té theo phéap lugt va cac
quy dinh; Thira nhdn két qud cua viéc xir Iy don khiéu nai bang vin ban tir cac
co quan co lién quan.

- V& nghia vy, ngudi bi khiéu nai phai thuc hién cac nghia vu cin ban sau:
Chi rd, gidi thich vé van dé bi khiéu nai, dong thoi cung cap théng tin, chiing ci
cho co quan; Thut hién theo gicfy moi hodc thir triéu dén cia cdc co quan co lién
quan. Trong tuwong hop khong thuec hién theo gidy moi hodc thu triéu dén t6i ba lan
lién tiép ma khong c6 Iy do nao, dwong sy phdi chiu trach nhiém triréc phap ludt;
Hat minh cho phil hep va ton trong cdce quy dinh ciia co quan moi hodc triéu dén;
Thuc hién cdc quy dinh vé viéc it Iy do khiéu nai co hiéu luc vé mét phap 1y.

Ngoai ra, ngudi bi khiéu nai con c6 quyén va nghia vu theo quy dinh tai
luat va cac quy dinh khéc cé lién quan.

Vé tham quyén giai quyét don khiéu nai, Piéu 15 Luat giai quyét khiéu
nai nam 2014 quy dinh tham quyén giai quyét nhu sau:

- Co quan hanh chinh nha nudc tiép nhan va xem xét xu 1y cac don dé nghi;

- Co quan diéu tra, vién kiém sat nhan dan, tda an nhan dan tiép nhan va
xem xét xur 1y cac don kién;

- Poan dai biéu Quéc hoi tai khu vuc bau cir hoicUy ban Thuong vu
Qudc hoi tiép nhan va xem xét xu 1y cac don doi sy céng bang.

3.3.2 Gidi quyét don d@é nghi

Pon dé nghi 1a don caa cdng dan hoic céc td chic trinh 18n cac co quan
hanh chinh nha nudc c6 lién quan dé xem xét giai quyét vé hanh vi hoic quyét
dinh cta c& nhan hoic t6 chirc ndo d6 ma minh thay rang 1a mot sy vi pham
phap luat , gay thiét hai vé loi ich cho nha nudc, tap thé hodc quyén va loi ich
chinh dang ctia minh (Piéu 17).

Pon dé nghi cd thé duoc trinh 1én co quan hanh chinh nha nuéc trong
thoi han mot nam ké tir khi bi vi pham hoc thira nhan su vi pham d6 (Diéu 21).

Pon dé nghi theo quy dinh dugc giai quyét boi co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Theo quy dinh tai Diéu 18, d6 1a: Co quan hanh chinh nha nudc
ban, lang; Co quan hanh chinh nha nudc huyén, thi xa; Co quan hanh chinh nha
nudc tinh, thanh phé; Céc Bo hoic cic co quan co lién quan cua nha nudc;
Chinh phu.

Viéc giai quyét don dé nghi dugc thuc hién theo trinh ty, tha tuc nhu sau
(Diéu 19):
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- Chinh quyén ban, lang tién hanh giai quyét bang céch gido duc, hoa giai
hoac thoa hiép, néu cac bén théng nhit dugc véi nhau theo thoa thuan hoa giai
cua ban, lang. Trong truong hop khéng thé thong nhat véi nhau dugc, cac bén co
quyén dé nghi cap trén xem xét, giai quyét theo thoi han duoc phap luat quy dinh.

Néu chinh quyén huyén, thi x4 1a cap dau tién la cap dau tién giai quyét
don dé nghi ma céc bén van chua hai long,c6 thé dé nghi 18n cap tinh, thanh phé
xem xét 1a cap thi hai;

- Néu Chinh quyén tinh, thanh phé tién hanh 1a cap dau tién giai quyét
don d& nghi ma cac bén van chua hai long, c6 thé dé nghi 1én cap Bo hoic co
quan chtrc nang c6 lién quan ciia nha nudc xem xét 1a cap thua hai;

- Néu Bo hoic co quan chtic nang ¢o lién quan ctia nha nudc tién hanh 13
cap dau tién giai quyét don dé nghi ma cac bén chua hai 10ng, c6 thé dé nghi
l&n Chinh phu xem xét 1 cap tht hai va 1a cap cudi cung.

- Truong hop chua hai long dbi véi viéc giai quyét trén, nguoi c6 don dé
nghi c6 quyén kién ra tda an hoic yéu cau su cong bang I&n Poan dai biéu Qudc
hoi tai khu vire bau cir hodc Uy ban Thuong vu Québc hoi.

3.3.3 Gidi quyét don ki¢n

Pon kién 1a mot don cua cdng dan hoic cac to chire trinh 1én cac co quan
giai quyét don kién theo quy dinh (Co quan diéu tra; Vién kiém séat nhan dan;
Tda an nhan dan) dé xem xét giai quyét vé hanh vi caa c& nhan hoic quyét dinh
ctia mot té chirc nao d6 ma minh thay rang cé sy vi pham phép luat, quy dinh va
gay thiét hai déi vai loi ich cua nha nuéc, tap thé hodc quyén va loi ich chinh
dang cua minh.

Viéc xem xét giai quyét don kién, nhat 1a budc giai quyét, quy dinh trong
viéc trinh va giai quyét, quyén va nhiém vu cia viéc giai quyét don khiéu nai va
hiéu luc vé mat phép Iy cta ban an phai dugc thuc hién dung theo Luat td tung
dan sy, Luat té tung hinh su va cac Luat co lién quan (Piéu 25). O Lao hién nay
méi chi c6 Luat té tung dan sy va Luat té tung hinh sy, do dé, cac don kién lién
quan dén dan sy, hinh su duoc giai quyét theo cac quy dinh cua céac luat nay.
Déi véi cac don kién lién quan dén hanh chinh, hién chua co luat té tung hanh
chinh nén dugc giai quyét bang cac quy dinh cta phap luat cé lién quan, chi yéu
4 luat té tung dan su.

3.3.4 Gidi quyét don doi sw cong bang

Pon doi sy cong bang 1a don cua cong dan hoic cac to chic trinh 18n
Poan dai biéu Qudc hoi tai khu vuc bau cir hoic Uy ban Thudng va Quéc hoi dé
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xin kiém tra lai két qua giai quyét don dé nghi hoac don kién ma c6 hiéu luc vé
mat phap ly ma minh thay rang viéc giai quyét do6 chua ding va chua cong bang
(Diéu 26).

Pon doi sy cdng bang phai trinh 1én Doan dai biéu Quéc hoi tai khu virc
bau cir hoic Uy ban Thuong vu Québc hoi trong thdi han mot nam ké tir khi
quyét dinh cta co quan hanh chinh nha nuée c6 hiéu luc vé mit phap Iy hoac
Vién kiém sat nhan dan Téi cao quyét dinh khéi phuc lai vu &n hoac Quyét dinh
thi hanh &n cta Toa an trong trudng hop khdng cé su yéu cau khdi phuc lai vu
an caa Vieén kiém sat nhan dan Téi cao. Trong trudng hop don doi su cong bang
dugc trinh 1én cac co quan khac qua han trinh don nay, thoi han duoc tinh tir khi
xay ra cac sy Kién trén dén khi trinh 1én co quan d6 (Piéu 30).

Tham quyén giai quyét don doi sy cdng bang thugc vé cac co quan dan ctr
cua Qudc hoi, cac co quan Hoi dong nhan dan cac cap khong cd tham quyén
trong viéc giai quyét don theo Luét giai quyét khiéu nai nam 2014 néi chung va
don doi su cdng bang nai riéng.

Céac co quan c6 tham quyén giai quyét don doi sy cong bang gom: Poan
dai biéu Qudc hai tai khu vyuc bau cir hoic hoi dong nhan dan dja phuwong trong
truong hop ¢6 sy thanh lap sé chiu trach nhiém giai quyét don doi sy céng bang;
Cac Uy ban c6 lién quan cua Qudc hoi; Uy ban Thuong vu Quoc hoi (Piéu 27).
Luat giai quyét khiéu nai ndm 2014 di quy dinh rd tham quyén giai quyét don
doi su cdng bang cua cac co quan ndy. Theo d6 (Piéu 32, 33, 34):

3.4 Panh gia Luat giai quyét khiéu nai nim 2014

Qua viéc phan tich Luat giai quyét khiéu nai 2014 cia Lao va cac vin ban
phap luat co lién quan & phan trén, tic gia cho rang phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai & Lao hién nay c6 nhiing uu diém ¢ nhiing khia canh sau day:

Mot 13, dd khang dinh vé thé ché héa quyén khiéu nai cua ca nhan, t6
chuec.

Hai 13, vé chu thé khiéu nai, Luat giai quyét khiéu nai 2014 cua Lao quy
dinh chu thé khiéu nai bao gém ca cong dan va to chuc vi trén thyc té khong chi
c6 cong dan ma cac co quan, to chic kinh té, t6 chuc xa hoi ciing chiu Sy tac
déng cua cac quyét dinh cua cac co quan nha nudc, cac quyét dinh do c6 thé trai
phap luat, gay ra thiét hai vé quyén, loi ich hop phap caa ho, vi vay ho ciing phai
dugc quyén khiéu nai.

Ba 13, dd c6 quy dinh twong ddi day du, chat ch& vé xac dinh tham quyén,
thoi han va tha tuc giai quyét khiéu nai.
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Bén 1a, da xdy dung duoc mot co ché rd rang, day du vé giai quyét khiéu
nai. Cé co ché giai quyét, c6 co ché hau kiém, dam bao quyén luc nha nudce tap
trung trong giai quyét khiéu nai.

* Han ché

- Co ché giai quyét khiéu nai chua dam bao day du tinh khach quan, cong
khai, dan cha trong qua trinh giai quyét; viéc khai kién cua nguoi dan tai Toa an
con bi han ché; trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai chwa cu thé, rd rang, thoi
han giai quyét dai, chua tao thuan loi cho cong dan; chwa dé cao vai trd cua cac
t6 chac chinh tri, to chic chinh tri - xa hoi va cia luat su trong qua trinh giai
quyét khiéu nai; thiéu ché tai cu thé trong viéc xu Iy trach nhiém thuc hién cong
tac giai quyét khiéu nai; hiéu luc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
chua cao; chua gan trach nhiém cua Thu truong co quan nha nudc trong viéc to
chuc tiép cong dan. B&n canh dé, con thiéu nhiéu vin ban huéng dan thi hanh va
cac van ban khac co quy dinh lién quan vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai,
nhét 1a trong linh vuc dét dai. ..

- Vé pham vi diéu chinh, nhu d3 phén tich & trén thi Luat giai quyét khiéu
nai ctia Lao chua diéu chinh viéc khiéu nai dong ngudi.

- Cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai van chua day du chi tiét.

- Céc quy pham phép Luat giai quyét khiéu nai chua thong nhat vé céach
thare giai quyét khiéu nai, tha tuc giai quyét khiéu nai.

- Hé théng co quan chuyén biét vé giai quyét khiéu nai & Lao hién nay
chua duoc té chirc mot cach co hé théng.

Nguyén nhan cua nhiing bat cap trén I1a do nhiing nhuoc diém chung cua
hé théng phép luat nuéc Lao hién nay. Dé giai quyét triet d& mot khiéu nai,
khong thé chi dya vao cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai ma con phai dya
vao rat nhiéu cac van ban quy pham phap luat khac dé 1am can ct phap Iy két
luan xem khiéu nai d6 dung hay sai, nhung ban than hé théng phép luat nuéc
Lao hién nay con chua dong b, hay thay d6i va thiéu cac vian ban diéu chinh,
viéc ban hanh céc vin ban phap quy hudng dan thi hanh luat rat cham.
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CHUONG 1V
PHAP LUAT KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI CUA VIET NAM VA
MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM

4.1. Khai quat quéa trinh hinh thanh phép luat vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai ¢ Viét Nam

Quyén khiéu nai cua cong dan dwgc ghi nhan tai Hién phap nam 1946,
Hién phap nam 1959, Hién phap nam 1980, Hién phap nim 1992, Hién phap
nam 2013 va da dugc thé ché hda tai Phép lénh quy dinh viéc xem xét, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cdng dan nim 1981, Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo cua céng
dan, Nghi dinh s6 38/HPBT ngay 28/1/1992, Luat khiéu nai, t6 c4o nam 1998
va da duoc stra doi, bo sung hai lan lién tiép (ngay 14/6/2004 va 29/11/2005,
Luat Khiéu nai nam 2011,

4.2 Quy dinh ciia phap luat hién hanh vé khiéu nai, giai quyét khiéu
nai cia Viét Nam (Luat Khiéu nai niam 2011)

4.2.1 Vé pham vi diéu chinh, ap dung phap lugt vé khiéu nai va gidi
quyét khiéu nai

Luat khiéu nai c6 pham vi diéu chinh bao quat, rong Ién. Tuy nhién, van
tap trung diéu chinh chii yéu 1a khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh.

4.2.2 Co ché chung gidi quyét khiéu nai

Luat khiéu nai da xay dung trinh tu khiéu nai don gian, cong khai, dan
chu va c6 hiéu qua; phéat huy quyén dan chu cia nhan dan; tao diéu kién thuan
loi dé cac co quan, t6 chuc, ca nhan thuc hién co két qua quyén khiéu nai.

4.2.3 Chai thé thuec hign quyén khiéu ngi

Theo quy dinh tai Khoan 2, 4 Piéu 2 Luat khiéu nai 2011, cha thé c6
quyén khiéu nai 1a “céng dén, co quan, té6 chirc hogc cén bg, cong chire; co
quan nha neéc, t6 chirc chinh tri, té chirc chinh tri - x& héi, té chirc xa héi, to
chitc x& hgi - nghé nghiép, té chirc kinh té, don vi vii trang nhén dan.”

* Quy dinh vé nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung

Pé thyc hién tiép nhan va giai quyét khiéu nai ddi véi viéc nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mét noi dung, Chinh pha di quy dinh viéc thuc hién tai
Chuong TI1 cia Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012.

4.2.4 Cac khiéu ngi khong dwoc thu 1y gidi quyét

Piéu 11 Luat khiéu nai quy dinh cac khiéu nai s& khong duoc cac co quan cO
tham quyén thu 1y dé giai quyét.
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4.2.5 Quyén, nghia vu Ciia ngwoi kKhiéu nai, nguwoi bi khiéu nai, nguwoi
gidgi quyét khiéu nai va ciia Ludt s, tro giap vién phap ly

a. Quyén, nghia vu Ciia ngwoi khiéu ngi (Piéu 12)

b. Vé quyén, nghia vu Ciia nguwoi bi khiéu nai (Diéu 13)

c. Quyén, nghia vu Ciia ngwoi gidi quyét khiéu ngi (Piéu 14 va Diéu 15)

d. Quyén, nghia vu cua ludt sw, tro gilp vién phap ly (Piéu 16)

4.2.6 Tham quyén gidgi quyét khiéu nai (Piéu 17 dén Diéu 24)

4.2.7 Trinh te, tha tuc gidgi quyét khiéu ngi

Mgt 1a: thu Iy gidi quyét khiéu nai.

Hai la: xac minh ngi dung khiéu nai.

Ba 1a: t6 chure doi thogi.

Bon la: ra quyét dinh gidi quyeét khiéu nai.

Nam la: giri, cdng bo quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Sau 1a: 1dp ho so gidi quyét khiéu nai.

4.2.8 Thi hanh quyér dinh gidi quyét khiéu nai co higu luc phap lugt

4.2.9 V/é khiéu nai, gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky lugt can bg, cong chiic
(Diéu 49 dén Diéu 53)

4.2.10 Trach nhiém cia co quan, té chirc, cd nhan c6 tham quyén trong
viéc quan Iy cdng tac gidgi quyét khiéu nai

4.2.11 Xar ly vi phgm

4.3 Panh gia quy dinh cia phap luat va thuc tién thi hanh phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Viét Nam

4.3.1 Ddnh gid chung vé cdc quy dinh cia Lugt Khiéu nai nim 2011

Luat Khiéu nai va cac vin ban huéng din thi hanh Luat Khiéu nai cua
Viét Nam hién nay c6 pham vi diéu chinh day du cac mit, cac yéu té cua khiéu
nai va giai quyét khiéu nai, phu hop véi dic diém, tinh hinh chinh tri - kinh té -
x& hoi va phi hop véi diéu kién hoi nhap qudc té cua Viét Nam. Dac biét, Luat
Khiéu nai tap trung quy dinh vé giai quyét khiéu nai hanh chinh di mang tinh
chuyén nganh, chuyén biét.

Luat khiéu nai nam 2011 d3 bo sung nhiéu quy dinh mai, tién bo khac
phuc duoc nhitng han ché, bat cap cua nhitng quy dinh trudc do, dap tmg duoc
yéu cau cai cach hanh chinh va hoi nhap quéc té nhu mé rong pham vi diéu
chinh, d6i tuong ap dung, quy dinh rd trinh ty thi tuc; xac dinh rd vai trd trach
nhiém cua c4c cip, cac nganh, nguoi dimg dau trong viéc giai quyét khiéu nai.
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Luat Khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai ngiy cang ting cuong
tinh céng khai, minh bach trong giai quyét khiéu nai.

Luat Khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai hién nay di tao diéu kién
dé huy dong su tham gia cua nhitng ngudi c6 chuyén mdn sau 1a cac chuyén gia,
nhitng ngudi o trinh d6 chuy&n mdn cao hoic cac nha quan ly trong giai quyét
khiéu nai.

Quy dinh vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat
nham dam bao cac quyét dinh giai quyét dugc thuc hién nghiém chinh.

Quy dinh cy thé tham quyén giai quyét caa cac co quan hanh chinh nha
nudc, trach nhiém cua cac co quan Thanh tra nha nudc trong quan ly nha nudc
vé cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, kiém tra trach nhiém trong viéc thuc
hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Luat Khiéu nai ciing da dap ung duoc yéu cau co ban cua yéu cau vé hoi
nhap khu vic va hoi nhap qudc té.

4.3.2 Pdnh gid chung vé két qud thuc hign Ludt Khiéu ngi 2011

Cac co quan nha nudc di to chic trién khai thuc hién Luat khiéu nai gan
Véi viée thuc hién chi dao cac nhiém vu chinh tri cia nganh, dia phuong minh.

Cong tac giai quyét khiéu nai dugc thuc hién véi su két hop dong bo cac
giai phap, su vao cudc caa ca hé théng chinh tri tir Trung wong dén co so, cong
tac giai quyét khiéu nai da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc.

Viéc giai quyét khiéu nai di quan tdm giai quyét theo tham quyén ngay tai
co s&. T4Ap trung ra soat, giai quyét vu viéc dong ngudi, phuc tap, dam bao an
ninh trat tu.

Cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phép luat vé khiéu nai dugc
tang cudng voi nhiéu hinh thirc da dang, phong phu.

4.4. Kinh nghiém trong xay dwng, ban hanh va té chic thuc hién
phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai caa Viét Nam

Thir nhat, quan triét chi nghia Méc - Lénin, quan diém cia Pang Cong
san Viét Nam va tu tuong HO Chi Minh trong viéc xay dung, ban hanh va to
chue thuc hién phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai.

Thir hai, xuat phat tir thuc tién khach quan va nhu cau, loi ich caa Nha
nudc, nhan dan dé xay dung, hoan thién va té chic thuc hién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.
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Thir ba, xay dung, hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai phai ¢am bao tinh hoan thién caa phap luat, ké thira va hoan chinh k§ thuat
1ap phap.

Thir tu, tiép thu kinh nghiém cua cac quéc gia khac, cac thoi ky trude dé
xay dung, hoan thién va nang cao hiéu qua té chirc thuc hién phép luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

Thar nam, phéat huy sac manh tong hop cuia ca hé théng chinh tri, ting
cudng vai trd 1anh dao cua céc cap uy Pang, trach nhiém caa chinh quyén, giam
s&t cua Québc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap, Mat tran T6 qubc Viét Nam va
c4c to chirc thanh vién trong xay dung, hoan thién phap luat va nhat 1a to chic
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

Thir séu, hoan thién co ché giai quyét khiéu nai dong bo véi co ché giai
quyét khiéu kién hanh chinh.

Thir bay, cac co quan, don vi cha dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi
phat hién va cd giai phap xu 1y cac truong hop khiéu kién dong nguoi, vuot cap
ngay tai co s, han ché t6i da khiéu nai dong nguoi, vuot cap.

Thir tdm, ting cuong quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c&o; coi trong va nang cao chét lugng cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cac co quan, to chirc va thu trudng co quan quan 1y nha nudc.

Tha chin, to chic thi hanh nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xt Iy t6 cao da c6 hiéu luc phap luat,.

Thi muoi, tding cuong va nang cao trach nhiém trong cong tac quan ly
Nha nuéc, tap trung chan chinh nhitng ton tai, yéu kém trong quan 1y nha nudc,
chu trong cong khai, minh bach, dan chi, cong bang qua trinh xay dung, ban
hanh va thuc hién chinh sach, phap luat.

Tha mudi mot, to chirc tot cong tac tiép cong dan, trién khai thuc hién
nghiém tlc ché do tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo quy
dinh cta phép luat.
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CHUONG V
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA LAO

5.1. Sw can thiét khach quan ciia viéc hoan thién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai & Cong hoa Dan chi Nhan din Lao

Thir nhat, xudt phat tir tdc déng cia qud trinh xdy dung nén kinh té thi
truong dinh huwong xd hoi chu nghia.

Thir hai, xudt phdt ti tdc dong ciia tién trinh xdy dung nha nede phdp quyén
xd héi chit nghia va qud trinh dan chit héa doi song nha mede, doi song xa hoi.

Thuwr ba, do tac dong cua qua trinh cai cach hanh chinh va hién dai hoa
nén hanh chinh.

Thir tw, do dnh hwong tiéu cwc ciia co ché quan Iy cil, sw quan liéu trong
bo may nha nuoc.

Thur nam, su tac dong cua xu thé hoi nhdp va toan cau héa.

Thi sdu, sw tdc dong cia boi canh chinh tri trong va ngodi nuéc.

Thir bay, cdc ton tai, han ché ciia phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét kiéu
nai hién nay o Lao.

5.2 Quan diém hoan thién phap luit vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai cua Lao

5.2.1. Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nqi trén co
sé quan diém, dwong 16i, chinh sdch ciia Pang Nhin dén Cich mang Lao

5.2.2 Hoadn thién phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phi
ddp irng dwoc muc tiéu, yéu cau xdy dung Nha nwéc phdp quyén xi hoi chii
nghia ciia din, do din, vi dan

5.2.3 Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phdi
ddp vrng dwoc muc tiéu, yéu cau ciia cdi cdch hanh chinh va cdi cach tw phdp,
dit trong béi canh chinh tri, kinh té, vin hod, xi héi ciia Lao va trong moi
twong quan véi sw phdt trién ciia phdp lugt thé giéi trong béi canh héi nhip
kinh té quéc té va toan cdu hod

5.2.4 Hoan thig¢n phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phdai
ddam bdo tinh cu thé, tinh dong bé va tinh kha thi

5.2.5 Ban hanh ludt chuyén bigt vé gidi quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Lao
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5.3 Noi dung co ban Luit Khiéu nai ciia Lao cin thiét phai ban hanh

5.3.1 Thong nhdt khdi niém khiéu nai va pham vi diéu chinh ciia Ludt
Khiéu nai

Luat Khiéu nai ctia Lao sé khong diéu chinh khiéu nai ctia can bo, cong chirc
d6i voi quyét dinh ky luét, ndi dung nay s& duoc diéu chinh bang phap luat vé can
bd, cong churc. Luat khiéu nai chi diéu chinh, quy dinh vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan hanh
chinh nha nuéc, ctia nguoi ¢ thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc.

5.3.2 Chii thé khiéu nai

Chu thé cua khiéu nai hay con goi 12 nguoi khiéu nai trong Luat Khiéu nai
s& ban hanh cua Lao s& bao gom: c4 nhan, to chic.

5.3.3 Déi twong ciia khiéu nai

Péi tugng cua khiéu nai duge quy dinh trong Luat Khiéu nai s& ban hanh
1a quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

5.3.4 Quyén va nghia vu ciia ngwoi khiéu nai, ngwoi bi khiéu ngi,
nguwoi gidi quyét khiéu nai, ludt sw, tro givip vién phdp Iy

5.3.4.1 Quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai

5.3.4.2 Quyén va nghia vu ciia nguoi bi khiéu nai

5.3.4.3 Quyén va nghia vu ciia ngudi gidi quyét khiéu nai lan dau

5.3.4.4 Quyén va nghia vu ciia nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai

5.3.4.5 Quyén, nghia vu ciia ludt sw, tro gitip phdp 1y

5.3.5 Trinh tw khiéu nai

Vé nguyén tic chung trong giai quyét khiéu nai, Luat can quy dinh:

- Khi ¢6 cdn ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 12 trai
phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctiia minh, ngudi
khiéu nai khiéu nai 1an dau dén ngudi d3 ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan
c6 nguoi ¢6 hanh vi hanh chinh hoac khéi ki¢n tai toa an theo quy dinh.

- Trong trudng hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc
giai quyét thi c6 quyén khiéu nai lan hai dén thi truong cép trén tryuc tiép cia
nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc khéi kién vu an hanh
chinh tai toa an theo quy dinh.

- Truong hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét
thi co quyén khéi kién tai Toa an theo quy dinh hoac dé nghi Quéc hoi xem xét
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giai quyét don yéu cau doi su cong bang.

Tuy nhién, d6i voi mot sd truong hop dic thu thi giai quyét nhu sau:

- Pbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Bo truéng, Tha
truéng co quan ngang Bo, Thi truong co quan thude Chinh phi thi nguoi khiéu
nai khiéu nai dén nguoi do hodc khaoi kién tai Toa an theo quy dinh. Truong hop
ngudi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai cua BO truong
hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi c6 quyén
khiéu nai 1an hai dén Thu tuéng chinh phii hodc khai kién vu an hanh chinh tai
Toa an theo quy dinh.

- Pi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta nguoi dimg dau
co quan hanh chinh cép tinh thi nguoi khiéu nai khiéu nai lan dau dén ngudi do
hodc khoi kién tai Toa an theo quy dinh. Truong hop ngudi khiéu nai khong
ddng v voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hoic hét thoi han quy dinh
ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai lan hai dén Bo
trudng quan ly nganh, linh vuc; néu thudc pham vi thudc nhiéu nganh, Iinh vuc
lién quan dén nhiéu Bo quan 1y thi khiéu nai dén Thu tudng chinh phu hodc khoi
kién tai Toa an theo quy dinh.

Tat ca cac truong hop sau khi da giai quyét khiéu nai 1an hai hoac hét thoi
han ma khong duoc giai quyét khiéu nai lan hai hoic da giai quyét tai Toa an co
tham quyén theo quy dinh ma ngudi khiéu nai van khong dong v véi két qua giai
quyét thi c6 quyén 1am don yéu cau doi sy cong bang giri dén Québc hoi dé duoc
xem xét, giai quyét. Uy ban Thudng vu Qudc hoi s& phdi hop voi cac Poan dai
biéu cia noi xay ra vu viéc khiéu nai xem xét, giai quyét. Quyét dinh giai quyét
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi 12 Quyét dinh tdi cao va bit budc phai thi
hanh, khong thé bi thay d6i trong moi trudng hop.

5.3.6 Hinh thirc khiéu nai

Ciing nhu & Viét Nam, Luat Khiéu nai can phai ban hanh ctia Lao cling can
quy dinh hai hinh thire khiéu nai: khiéu nai bang don hodc khiéu nai truc tiép.

5.3.7 Thoi higu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai 1a mot nam, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh hanh
chinh ho#c biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

5.3.8 Cdc khiéu nai khéng dwoc thu ly gidi quyét

5.3.9 Tham quyén gidi quyét khiéu nai

a. Nguyeén tdc xdc dinh tham quyén

- Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau 1a nguoi da ra quyét
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dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc nguoi dimg dau co quan c6 hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

- Nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Thu trudng cép trén
truc tiép cta ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau.

b. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

Tham quyén giai quyét khiéu nai nhu sau:

- Nguoi dung dau chinh quyén ban lang c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai lan dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua
ngudi ¢ trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.

- Nguoi ding dau co quan hanh chinh huyén, thi xa (cip huyén) Chu tich
Uy ban nhén dan cap huyén c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; giai quyét khiéu nai l1an hai
d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Nguoi dimg dau chinh
quyén ban lang d3 giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lan dau
d3 hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

- Nguoi dimg dau co quan hanh chinh tinh, thanh pho (cip tinh) c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh; giai quyét khiéu nai 1an hai doi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ciia Ngudi dung dau co quan hanh chinh huyén, thi xa (cap
huyén) da giai quyét 1an d¢au nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chua dugc giai quyét.

- BO trudng co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi v6i quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can bg, cong chirc do minh quan
ly truc tiép; giai quyét khiéu nai 1an hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia Nguoi dimg dau co quan hanh chinh tinh, thanh phd (cap tinh)
c6 ndi dung thudc tham quyén quan 1y nha nude cua b, nganh di giai quyét 1an
dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an diu da hét thoi han nhung chua
duogc giai quyét.

- Thu tuéng Chinh phu giai quyét khiéu nai 1an hai doi véi cac khiéu nai da
duoc B trudng giai quyét, Nguoi ding dau co quan hanh chinh tinh, thanh phé
(cap tinh) lién quan dén nhiéu B¢ hodc hét thoi han khiéu nai ma chua duoc Bo
truong, Nguoi dimg dau co quan hanh chinh tinh, thanh phd (cép tinh) giai quyét.

5.3.10 Théam quyén ciia co quan thanh tra trong gidi quyét khiéu nai

- T6 chire tiép nhan don khiéu nai va bao cao nguoi c6 thim quyén giai

quyét khiéu nai dé xem xét, giai quyét;
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- Gitip thi trudng co quan quan 1y nha nudce cing cap tién hanh kiém tra,
xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thuéc thim quyén cua
Thu trudng co quan quan Iy nha nude cung cap khi duge giao.

- Gitip thu trudng co quan quan 1y nha nudc cung cip theo ddi, kiém tra,
d6n dbc cac co quan thudc quyén quan 1y truc tiép cua thu trudng trong viéce tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.

5.3.11 Trinh tuw, thii tuc gidi quyét khiéu nai

a. Trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai lan dau

- Thu ly giai quyét.

- To chirc xem xét, giai quyét khiéu nai 1an dau:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai: cin
ctt ban hanh, can cur thyc hién, ndi dung su viéc xay ra, nguoi thuc hién...

+ Xéc minh khiéu nai.

+ Thu thap thong tin, tai li¢u.

+ T6 chitc gip g, trao ddi v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.

- Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

b. Trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai lan hai

- Thu 1y giai quyét khiéu nai lan hai.

- T6 chirc xem xét, giai quyét khiéu nai 1an hai:

Viéc to chirc xem xét, giai quyét khiéu nai l1an hai dugc quy dinh nhu giai
quyét khiéu nai lan dau, tuy nhién, can quy dinh thém:

+ Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai c6 thé thanh 1ap thém Hoi dong tu
van giai quyét khiéu nai dé tham khao y kién cta cac chuyén gia, ngudi co
chuyén mon ddi véi viéc giai quyét khiéu nai lan hai;

+ Quy dinh bét budc to chirc gip gd, tiép xtic va trao ddi gitra ngudi khiéu
nai va ngudi bi khiéu nai.

- Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

5.3.12 Thii tuc dic biét xem xét quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ma ngudi khiéu
nai van khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai l1an hai va ciing khong
khoi kién ra toa an hodc da giai quyét & cic cip toa an theo quy dinh ma van
khong dong y thi ¢6 quyén giri don dén Qudc hoi dé dé nghi xem xét, giai quyét
doi su cong bang.

5.3.13 T chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwc
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phap luat

5.4 Mot so giai phap nang cao hiéu qua thue thi phap luit vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai ¢ Lao

5.4.1. Gidi phdp vé mdt nhin thirc

* Néng cao y thire chdp hanh phdp ludt ciia cong dan

* Ndng cao y thite chdp hanh phdp ludt ciia can bg, céng chire lién quan
dén van dén linh vuee khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

5.4.2. Gidi phdp vé t6 chirc thwce hi¢n

Mot la, Kién toan b mady thi hanh phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét
khiéu nai

Hai 1, déi méi va néng cao trach nhiém cdn bé, cong chire lién quan dén
linh viee khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

Ba 13, ting cueong hoat dong thanh tra, kiém tra thi hanh khiéu nai va gidi
quyét khiéu nai
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KET LUAN

Phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao quyén khiéu nai cua cong dan va giai quyét mau thuan giira
co quan nha nudc vai ¢& nhan, to chuc trong hoat dong quan 1y nha nuée.

Mic du d3 ban hanh cac van ban phap quy dé lam co s& giai quyét céc
khiéu nai phat sinh trong quan 1y nha nuéc & Lao, tuy nhién, hé théng cac quy
dinh nay con twong ddi don giai va chua diéu chinh duoc cac mbi quan hé phat
sinh trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai tai Lo hién nay.

Vi vay, can phai tiép tuc hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trong giai doan hién nay 1a mot van dé cap thiét dong thoi ciing mang
tinh chién lugc 1au dai nam trong tién trinh xay dung dat nudc Lao hung thinh,
van minh, phat trién.

Qua thuc tién cua Viét Nam, co thé rit ra cac kinh nghiém sau dé Lao
hoan thién phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai:

Thir nhat, quan triét chi nghia Méc - Lénin, quan diém cua Dang Cong
san Viét Nam va tu tuong HO Chi Minh trong viéc xay dung, ban hanh va to
chuc thyc hién phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai.

Thir hai, xuat phat tir thuc tién khach quan va nhu cau, loi ich cua Nha
nudc, nhan dan dé xay dung, hoan thién va té chic thuc hién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

Thir ba, xay dung, hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai phai ¢am bao tinh hoan thién caa phap luat, ké thira va hoan chinh ki thuat
lap phap.

Thir tu, tiép thu kinh nghiém cua cac quéc gia khac, cac thoi ky trude dé
xay dung, hoan thién va nang cao hiéu qua t6 chic thuc hién phép luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

Thar nam, phéat huy sac manh tong hop cuia ca hé théng chinh tri, ting
cudng vai trd 1anh dao cua céc cap uy Dang, trach nhiém caa chinh quyén, giam
sat ctia Québc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap, Mat tran T6 qudc Viét Nam va
cac to chirc thanh vién trong xay dung, hoan thién phap luat va nhat 1a to chic
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

Tha sau, hoan thién co ché giai quyét khiéu nai dong bo véi co ché giai
quyét khiéu kién hanh chinh.
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Thir bay, cac co quan, don vi cha dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi
phat hién va cd giai phap xu 1y cac truong hop khiéu kién dong nguoi, vuot cap
ngay tai co s, han ché téi da khiéu nai dong nguoi, vuot cap.

Thir tdm, ting cudng quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; coi trong va nang cao chét lugng cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cac co quan, to chirc va thu trudng co quan quan 1y nha nudc.

Tha chin, to chirc thi hanh nghiém tdc, triét dé cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xt Iy t6 cao di co hiéu luc phap luat,.

Thi muoi, taing cuong va nang cao trach nhiém trong cong tac quan ly
Nha nuéc, tap trung chan chinh nhitng ton tai, yéu kém trong quan 1y nha nudc,
chu trong cong khai, minh bach, dan chi, cong bang qua trinh xay dung, ban
hanh va thuc hién chinh sach, phap luat.

Tha muodi mot, t6 chie tot cong tac tiép cong dan, trién khai thuc hién
nghiém tlc ché do tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo quy
dinh cta phép luat.

Vé mat phap luat, can thiét phai ban hanh Luat khiéu nai mgi chuyén biét
giai quyét khiéu nai hanh chinh nhu & Viét Nam diéu chinh cac méi quan hé
phat sinh trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai dang va s& phét sinh tai Lao
nhu chu thé khiéu nai, khiéu nai dong ngudi, quyén va nghia vu cia ngudi khiéu
nai va ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai; trinh tu, tha tuc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai, co ché giai quyét khiéu
nai; cong tac kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai....

Cung véi do6, dé nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai can phai c6 nhitng giai phap dé nang cao y thuc chap hanh phap
luat cua cdng dan; nang cao Y thac chap hanh phap luat caa can bo, cong chic
lién quan dén van dén linh vuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai; kién toan bo
may thi hanh phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; d6i méi va nang cao
trach nhiém can bo, cong chire lién quan dén linh vuc khiéu nai va giai quyét
khiéu nai; ting cuong hoat dong thanh tra, kiém tra thi hanh khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.



