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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ctru dé tai

Khiéu nai 14 hién tuwong khach quan tat yéu trong doi séng xa hoi. Tir xua
dén nay, bat ky nha nudc ndo, khdng phu thudc vao xu hudng phat trién ché do
chinh tri, déu mong ché d6 ctia minh duoc truong tdn. Vi vay, 6@ mdt khia canh
nhat dinh, nha nuéc déu phai quan tim dé ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai
va xem xét giai quyét khiéu nai d6 nhim bao dam quyén loi cho nhan dan, duy
tri 6n dinh xa hoi. Pong thoi, thdng qua viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai
cac hién tuong vi pham phép luat duoc phat hién kip thoi dé giir gin ky cuong
va trat tu xa hoi.

O Cong hoa Dan chit Nhan dan Lao, sau khi giai phong hoan toan dat
nudce, mot trong nhitng nhiém vu cbt yéu hang dau 14 tap trung khic phuc hau qua
chién tranh, phat trién kinh té - x4 hoi, dua dat nudc sém thoat khoi tinh trang lac
hau, kém phat trién, cai thién doi séng nhan dan. Nhan thirc r0 vi tri, vai tro cua
minh ddi véi su nghiép cach mang ciia dan toc, Pang Nhan dan Cach mang Lao
d3 som dé ra nhiéu chu truong, bién phap dé phat trién kinh té - xa hoi. Vi chu
trwong, khéi phuc va phat trién kinh té, to chtc lai san xuat, ddy manh san xuat
lwong thuc, thuc pham va hang tiéu dung; dong thoi tranh thi vién trg qudc té,
nhiam dap Gmg cac yéu ciu can thiét ciia nha nudc va cua nhan dan ciua Pang
Nhan dan Cach mang Lao dé ra, nhan déan cac bd toc Lao da phat huy hét tinh
than, trach nhiém cua minh, khai thac moi thé manh, tiém ning san co vao phat
trién san xuat, timg budc dua dat nude thoat khoi tinh trang kho khan sau chién
tranh va lam cho tinh hinh kinh té tai chinh va doi sdng nhan dan 6n dinh.

Pé dua dat nudc phat trién nhanh hon, dan hoa nhip vao su phat trién
ctia khu vuc va thé giéi, Pai hoi 1an thit IV (1986) cia Pang Nhan dan Cach
mang Lao da kip thoi dé ra duong 16i doi moi toan dién, xay dung va phat trién
dat nudc. Dudi anh sang cta duong 16i d6i mdi, kinh té Lao phat trién kha
manh. C6 thé théy, ttr khi mé cira, diéu chinh co ciu kinh t& nam 1986 dén nay,
Lao tir mdt trong nhitng nudc chim phat trién da trai qua thoi ky kho khan
nhat, dé tién 1én xay dung nén kinh té qudc dan ving manh.

Chu truong va duong 16i ctia Pang Nhan dan cach mang Lao 1a xay dung
Nha nude phap quyén X cua dan, do dan, vi dan timg budc nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc bang phap luat. Do d6, xdy dung va hoan thién phap luét luon

dugc Nha nudc Lao quan tam cung vaoi chuong trinh cai cach hanh chinh néi



chung va cai cach tu phap néi riéng. Dic biét 13 xay dung, bd sung va hoan thién
cac van ban phap luat lién quan dén quyén, loi ich hop phép cia cong dan ma
mot trong sd d6 14 quyén khiéu nai, t6 cao. C6 thé thay, & Lao, khiéu nai va giai
quyét khiéu nai 1a van dé ludén duoc quan tAm va dam béao thi hanh. Nha nudc
Lao d3 ban hanh Luat giai quyét khiéu nai nam 2005 va Luat ndy da di vao doi
s6ng thong qua viéc diéu chinh cac quan hé x3 hoi lién quan dén linh vuc khiéu
nai, giai quyét khiéu nai.

Tuy nhién, sau mot thoi gian thoi gian thi hanh, nhiéu khé khan, bat cap da
nay sinh trong thuc tién, mot phan do linh vuc khiéu nai da dang va phirc tap
trong khi Luat giai quyét khiéu nai 2005 c6 pham vi diéu chinh hep chi voi 48
Diéu chia thanh 9 Chuong, cac vin ban huéng dan chua co nhiéu. Mit khac, do
tam 1y ctia nguoi Lao con “e ngai” khi nhac dén “khiéu nai” ciing nhu thuc hién
cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai trong thuc tién doi sdng.

Hién nay, & Lao, Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 di dugc ban hanh
trén co s ké thira Luat giai quyét khiéu nai nam 2005. Tuy nhién, vé co ban, cac
quy dinh vé giai quyét khiéu nai hién hanh cta Lao chua c6 sy phéan biét rd rang
vé cac don khiéu nai, cac don td céo, cac don phan anh kién nghi. Do do, co ché
giai quyét dugc thiét ké khong phu hop. Chang han, cing mot don nhung c6 thé
thudc thim quyén giai quyét ciia nhiéu co quan khic nhau, dan dén nhing bat
cap nay sinh trong qua trinh giai quyét. Trong thuc tién, viéc t6 chirc cac co
quan gitip viéc cho hoat dong giai quyét khiéu nai chua phu hop, chua c6 bd
phan chuyén trach tiép nhan va tham muu giai quyét don khiéu nai tai Lao.
Thém vao d6, nhiéu van dé chua duoc quy dinh trong cac vin ban quy pham
phap luat nhung da phat sinh trén thuc té va nhiéu truong hop khiéu nai kéo dai
nhung chua duoc giai quyét nhu ciing mot vu viéc nhung cé nhiéu nguoi cing
lam don, vu viéc don thu kéo dai lién quan dén cong dong dan cu... Nhiing bat
cip nay can sém dugc khic phuc, nham timg budc hoan thién phap luat, dap
g nhu cau giai quyét khiéu nai tai Lao dé phu hop véi sy phat trién kinh té -
xa hoi cia Lao hién nay va trong tuong lai.

V6i nhimng thanh tyu to 16n va kinh nghiém quy bau trong 26 nim doi
ma&i, 6 ndm thyc hién Nghi quyét Dai hoi VIII, bang, Nha nudc va nhan dan
Lao quyét tim thuc hién thing loi Nghi quyét Dai hoi IX va ké hoach phat trién
kinh té-x3 hdi 5 ndm lan tht VII, xay dung thanh cong nudc Lao hoa binh, doc

1ap, dan chu, théng nhét, thinh vuong theo dinh hudng xa hoi chu nghia. Pay 1a



nhitng tién d& chinh tri quan trong 1am co sé cho viéc hoan thién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao.

Phép luat vé giai quyét khiéu nai cua Viét Nam trai qua mot thoi ky l1au
dai phat trién va hoan thién. Hién nay, Luat khiéu nai ndm 2010 caa Viét Nam 1a
tuong dbi hoan chinh, bao quat dugc co ban cac van dé, tinh hudng phat sinh
trong giai quyét khiéu nai & Viét Nam. Thém vao dé, su phan tach cac loai don
khiéu nai, don t6 céo, don phan anh, kién nghi va xay dung duoc co ché phu hop
dé giai quyét timg loai don nay da gdp phan rat 16n giai quyét nhu cau ctia ngudi
dan, phu hop voi diéu kién kinh té - xd hoi, dong thoi tao dong luc cho phat trién
kinh té - xa hoi ctia Viét Nam. Trén thuc tién, tir viée thiét 1ap bd may, dén viéc
t6 chirc trién khai mot cach dong bd, nghiém minh va sy giam sat chit ché cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai dén viéc thi hanh da tao thanh
mot co ché thong nhat, hiéu qua trong giai quyét don khiéu nai & Viét Nam.

Thuc té da khéng dinh, Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, nhan dan va
cac Luc luong vii trang nhan dan Viét Nam la nguoi ban, ngudi déng chi, anh em
ctia nhan dan cac bd toc Lao, ludn ké vai, sat canh, chia sé kinh nghiém voi Lao
trong moi diéu kién, hoan canh, trong moi phuong dién hoat dong trong do cé
linh vyc 14p phéap. Vi vy, nhimng bai hoc kinh nghiém thyc tién phu hop cua Viét
Nam ciing nhu cac nudc khac trén thé gidi lién quan dén phép luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai s& 1a nhiing cin clr quan trong gitip co quan lap phép cua Lao
hoan thién phap luat va phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai noi riéng.

Vi nhimg 1y do trén tac gia di lya chon dé tai “Hoan thién phdp ludt vé
khiéu nai va gidi quyét khiéu nai ciia Céng hoa Dén chii Nhin din Lao — Bai
hoc kinh nghi¢m tir Vigt Nam"' 1am dé tai luan 4n tién si cia minh. Viéc nghién
ctru co sd 1y ludn va cac van dé dat ra tir thuc tién phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai khong chi c6 y nghia vé mit 1y ludn ma con cé gia tri thyc tién
sdu sac.

2. Muc dich nghién ctru, cau héi nghién ciru

2.1 Muc dich nghién ciru

Trén co sé nghién ciru 1y luan va thuc tién phap luat va thi hanh phéap luit,
dua ra phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trén céac phuong dién nhan thuec, td chire thue hién, dé xuét phap luat
cu thé tai Lao trong bdi canh xay dung nha nudc phap quyén, ddy manh chuong

trinh cai cach hanh chinh, cai cach tu phap va hoi nhap kinh t& qudc té tai Lao.



2.2 Cau héi nghién ctiru

Pé dat dugc muc dich nghién ctu, Ludn an nghién ctru xoay quanh truc
cau hoi nghién ctru: Phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ctia Lao hién
nay da hoan thién trén co s& 1y luan, thyc tién chua va néu chua thi s& hoc tap
dugc nhitng kinh nghiém gi cia Viét Nam dé hoan thién?

3. Pdi twong nghién ciru, pham vi nghién ciru

Lu4n 4n tip trung nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung lién quan dén
phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; lich st hinh thanh, phat trién cta
phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; noi dung cac quy dinh cua phap
luat hién hanh cua Lao vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai; nhirng thanh tyu dat
duogc cling nhu bat cap dién hinh trong thyc tién thi hanh phéap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai ctia Lao.

Pé c6 co sd dbi chiéu, so sanh, Ludn an ciing tip trung nghién ctu vé
thuc tién phéap luét va thi hanh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua
Viét Nam trén co so phan tich qua trinh hinh hinh thanh, phat trién ctia phap
luat, ndi dung quy dinh phép luét cling thuc tién thi hanh phéap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai cia Viét Nam va rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Lao.

Trén co s& ndi dung phan tich nhu trén, Luan an dua quan diém, phuong
huéng va giai phap hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai
trong bdi canh xay dung Nha nudc phap quyén, ddy manh chuong trinh cai cach
hanh chinh, cai cach tu phap va hoi nhap kinh té quc té cia CHDCND Lao.

4. Phuong phap nghién ctru

Luan an dugc thyuc hién trén co s& phuong phéap luan cua Chu nghia Mac-
Lénin, tu twong H6 Chi Minh vé nha nudc va phap luat, cac quan diém cia
Pang Nhan dan Cach mang Lao vé cai cach nén hanh chinh qudc gia va hoan
thién hé thong phap luat.

Luan 4n st dung cac phuong phap nghién ciru truyén thong nhu tong hop,
phan tich, thong ké, dic biét phuwong so sanh nhdm duc rat kinh nghiém hoan
thién phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai cua Viét Nam cho thyc tién
phép luat va thi hanh phap luat trong linh vuc nay ¢ Lao. Luan an cling str dung
cac phuong phap diéu tra xd hdi hoc nhu thao luin nhoém, phong van sau
(chuyén gia phap luat ciia Lao) dé 1am sang t6 nhitng van dé lién quan dén cac

khia canh ctia ndi1 dung Luan an.



5. Két qua nghién ciru va y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

5.1 Két qua nghién ciru méi cia dé tai

- Luan an ké thtra, hé théng hoa, phat trién va hoan thién vé nén tang ly
luan vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai va phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai cua Lao.

- Luan an rut ra nhiing kinh nghiém quy bau trong xay dung, hoan thién phap
luat va thyc tién thi hanh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai caa Viét Nam
g6p phan hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai caa Lao.

- Luan an danh gia phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai hién nay
& Lao, dic biét 1a sé chi ra nhitng diém bat cap, chua hop 1y can phai hoan thién
nhu viéc chua phan tach cac loai don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; viéc
chua c6 cach hiéu vé khiéu nai hanh chinh, viéc chua c6 quy trinh riéng dac thu
trong tiép nhan va giai quyét don khiéu nai...

- Luan &n dé xuat nhirng giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thyc hién phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai, trong do, dac
biét 1a ban hanh Luat Khiéu nai dé giai quyét cac khiéu nai hanh chinh ¢ Lao
trong thoi gian téi thay thé cho Luat Giai quyét khiéu nai nam 2014.

5.2 Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Két qua nghién ctru ctia Ludn 4n gop phan bo sung 1y luan vé hoan thién
phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai, truc tiép gép phan hoan thién phap
luat va cach thtc to chue thi hanh phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai caa
Lao, gbp phan vao cong cudc cai cach bd may hanh chinh va xay dung Nha nudc
phap quyén tai Lao.

Két qua nghién ctru cia Luan an c6 thé duoc khai thac sir dung trong cong
tdc nghién ctru cua cac co s dao tao chuyén nganh luat tai Viét Nam va Lao.
Vi nhitng dé xuat kién nghi cia Luan an, Chinh pht Lao c6 thé nghién ciu dé
mg dung vao chuong trinh cai cich hanh chinh, hoan thién phéap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

7. Co ciu ciia ludn an

Ngoai Lo1 noéi dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, co ciu cua
luan 4n bao gom 5 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2. Nhimg van dé 1y luan vé phap luat khiéu nai va giai quyét

khiéu nai



Chuong 3. Phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai cua Lao va nhiing
bat cap, han ché can khic phuc

Chuong 4. Phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai cua Viét Nam va
mot s bai hoc kinh nghiém

Chuong 5. Phuong hudng va giai phap hoan thién phap luat vé khiéu nai

va giadi quyét khiéu nai cia Lao



CHUONG |
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU

1.1 Cong trinh khoa hoc cé lién quan dén dé tai luan an

Qua thoi gian tién hanh nghién ctru, tim hiéu vé tinh hinh nghién ctru dé
tai, tac gia luan an théy rﬁng, chua c6 cong trinh khoa hoc nao ¢ Viét Nam, &
Lao ciing nhu trén thé gidi nghién ctru riéng vé van dé hoan thién phéap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao trén co s& bai hoc kinh nghi¢m thuc
tién tir Viét Nam. Tuy nhién, van dé phap luat vé khiéu

nai va giai quyét khiéu nai dd duoc nhiéu nha khoa hoc cua Viét Nam va
Lao ban luan dén trong cac cong trinh khoa hoc nghién ctru vé chuyén nganh
Luat hanh chinh; cac gido trinh; sach tham khao; mdt s6 dé tai khoa hoc; cac
luan an, luan van; bai viét dang trén cac tap chi khoa hoc va cac hoi thao khoa
hoc... Cu thé:

1.1.1 Tinh hinh nghién cvru 0 Viét Nam

1.1.1.1 Cdc cong trinh nghién ciru theo hinh thirc sach chuyén khao

TS. Nguyén Vin Thanh va LG. Dinh Van Minh (2004), “Mét s6 vin dé vé
doi méi co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh & Viét Nam hién nay”, nha Xuat
ban Tu phap. Cudn sach nghién ciru mot sd van dé 1y luan vé khiéu kién hanh
chinh, co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh; Thuc trang giai quyét khiéu kién
hanh chinh: Néu ra nhitng thanh tyu dat dugc vé giai quyét khiéu kién hanh
chinh ¢ Viét Nam, dua ra mot s6 han ché tiéu biéu trong giai quyét khiéu kién
hanh chinh va nguyén nhan ctia han ché d6; Giai phap doi méi co ché khiéu kién
hanh chinh & Viét Nam.

TS. Nguyén Thanh Binh (2004), “Thdm quyén xét xir khiéu kién hanh
chinh cua Toa an — Sy dam bao cong ly trong quan hé giita Nha nudc va cong
ddn”, nha xuat ban Tu phap. Cuén sach di nghién ciru van dé 1y luan vé khiéu
kién hanh chinh, thim quyén khiéu kién hanh chinh, thim quyén xét xtr khiéu
kién hanh chinh cua Toa an; dua ra nhiing han ché trong khi thuc hi¢n tham
quyén xét xir khiéu kién hanh chinh cta Toa an Viét Nam tir d6 dua ra cc giai
phap hoan thién quy dinh phéap luat vé tham quyén giai quyét khiéu kién hanh
chinh ctia Toa an nhan dan.

Thanh tra Nha nudc - Vién Khoa hoc Thanh tra (2004), “Hiép dinh
thwong mai hanh chinh & Viét Nam va co ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh”,

nha xuit ban Tu phap 2004. Cudn sach tap trung cac bai nghién ciru clia cac tac



gia 1a nhiing ngudi nghién ctru hodc 1am thyc tién.Moi tac gia dé cap dén co ché
giai quyét khiéu kién hanh chinh dudi nhimg goc d6 khac nhau nhung déu phan
tich wu diém, han ché cia co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh hién hanh tir
d6 dua ra nhitng giai phap khic phuc, gop phan thic ddy hoat dong giai quyét
khiéu kién hanh chinh trong bbi canh hoi nhap nén kinh t& qudc té.

Vién chinh sach va phat trién (2009), “Co ché gidi quyét khiéu nai — thuc
trang va gidi phdp”. Pay 1a cudn sach co cach tiép cin khd mé khi phan anh
thuc trang giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Viét Nam. Qua dan ching cac vu
viéc cu thé, ndi dung cudn sach d3 dua ra buc tranh kha déy du vé tinh hinh giai
quyét khiéu nai va yéu cau thuc tién dat ra di v6i viéc giai quyét khiéu nai hanh
chinh cta co quan nha nudc c6 tham quyén ¢ Viét Nam hién nay.

Vién Nha nudc va Phap luat (2010), “Tai phdn hanh chinh trong boi canh
xdy dung nha nuwéc phdp quyén va héi nhdp quéc té ¢ Viét Nam hién nay”. Noi
dung cudn sach dé cap dén co so 1y luan va kinh nghiém x4y dung nén tai phan
hanh chinh & Viét Nam tir nhiéu goc d6 va cap do khac nhau. Pong thoi cudn
sach cling danh gia duoc thyuc trang va dua ra nhiing giai phap d6i mdi nén tai
phan hanh chinh ¢ Viét Nam trong boi canh xay dyng nha nudc phap quyén x&
hoéi cha nghia va hdi nhap nén kinh t& qudc té.

1.1.1.2 Cdc céng trinh nghién civu theo hinh thirc dé tai khoa hoc

Chu nhiém dé tai: Lé Dinh Pau (1999) “Cdi cdch thii tuc hanh chinh
trong 16 chirc tiép céng ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”. Ma sé: 97 — 98 —
065/DT. Pé tai dua ra co sd 1y luan vé thu tuc hanh chinh trong to chuc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc trang vé thi tuc hanh chinh trong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;mot sé két qua budce dau thuc hién cai
cach hanh chinh hién nay ; dua ra va phan tich nhitng mat han ché va tim ra
nguyén nhan cta thuc hién cai cdch hanh chinh; dPua ra giai phap chéan chinh,
khac phuc nhing ton tai, thiéu sét vé thu tuc hanh chinh trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, td cdo cia cong dan trong tinh hinh hién nay. Trén
co sO nay, Dé tai da dé& xudt cac giai phap hoan thién cac thi tuc hanh chinh
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cio gép phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi, d6 1a yéu t co ban
dé han ché phat sinh khiéu nai, t céo cta cong dan.

TS. Pham Hong Théi (2002) “Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo ¢
nude ta trong giai doan hién nay”. Bé tai khoa hoc cip Bo. Mi sb: 2001 - 54 —



47. Pé tai d3 khai quat chung vé khiéu nai, to céo va phap luat vé khiéu nai, t6
c4o & nudc ta. Cac tac gia da dua ra mot cach co hé thdng cac quan niém co ban
vé khiéu nai, t6 cao, quyén khiéu nai, quyén t6 cao va mdi quan hé giita ching;
quan ni€ém vé phap luat khiéu nai, t6 c4o; sy hinh thanh va phat trién phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo. Hé théng quan diém va 1y luan noi trén da tao nén co sé
nhan thirc nhét quan cho viéc nghién ctru nd1 dung cua dé tai. V@& thuc trang
phap luét vé khiéu nai, td cdo & nudc ta hién nay, nhom nghién ctru da phén tich
mét cach toan dién cac uwu, nhuoc diém cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo hién
nay. Pé tai cling néu 1én nhiig nhan t6 khach quan va chi quan doi hoi phai
hoan thién phap luat vé khiéu nai, to cdo. & day, voi phuong phap nghién ctru di
tir cu thé dén khai quat, cac tac gia da tao nén mot buc tranh tong thé vé thyc
trang phap luat khiéu nai, t6 cao & nudc ta v4i nhitng van dé bic xtic dit ra can
giai quyét. Trén co sO phén tich thuc trang, cac tic gia néu 1én cic phuong
hudng va giai phap hoan thién phap luat vé khiéu nai, tb cio & nudc ta hién nay.
Thanh tra Chinh phi (2004) “ Thanh tra, kiém tra trach nhiém cia co quan
hanh chinh nha nwée trong gidi quyét khiéu nai, té cdo va chéng tham nhiing —
thuc trang va kién nghi”; Pham Van Khanh (2003) “Hoan thién co ché thanh
tra, kiém tra, gidm sat nham ndng cao hiéu quad cong tdc gidi quyét khiéu nai, to
cdo va chong tham nhiing” (D& tai nhanh cta dé tai doc 1ap cAp Nha nudc: Hoan
thién co ché thanh tra, kiém tra, giam sat nham nang cao hiéu qua quan 1y nha
nudc); Thanh tra Chinh pha (2007) “Nang cao hiu lyc, hi€u qua thanh tra trach
nhiém cta cac co quan hanh chinh nha nudc trong viéc giai quyét khiéu nai, t6
c40”. Pay 1a nhitng dé tai c6 ndi dung nghién ciru chuyén sau vé thanh tra, kiém
tra trach nhi¢m thyuc hién phap luat vé khiéu nai, t§ cdo cua co quan hanh chinh
nha nudc c6 tham quyén. Tuy nhién, pham vi, muc tiéu va d6i tuong nghién ciru
da xac dinh viéc thyc hién chtrc nang thanh tra, kiém tra cia co quan thanh tra
nha nudc dbi voi cac co quan hanh chinh nha nudc vé giai quyét khiéu nai hanh
chinh va phuong huéng hoan thién co ché thanh tra, kiém tra va giam sat.

Thanh tra Chinh pha (2011) “Khiéu nai, t6 cdo hanh chinh — Co s¢ Iy
ludn, thuwc trang va gidi phdap”, Dé tai khoa hoc doc 1ap cap Nha nudc. Pé tai da
nghién ctru vé viéc thyc hién quyén khiéu nai va giai quyét khiéu nai bang thu
tuc hanh chinh. Két qua nghién ctru cia dé tai da phan tich kha rd thyc trang
khiéu nai hanh chinh va dwa ra giai phép ting cudng hiéu qua cong tic giai

quyét khi€u nai hanh chinh. Tuy nhién v&i muc ti€u nghién ctru cia dé tai gan
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lién véi chtrc ning ctia nganh Thanh tra nén két qua nghién ctru ctia dé tai chu
yéu hudéng dén viéc xay dung Luat khiéu nai va Luat Thanh tra & gbc do duara
cac giai phap nham hoan thién phap luat va thuc hién phéap luat vé khiéu nai
hanh chinh trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi dé cap kha
chuyén sau mot s6 khia canh lién quan dén bao dam thuc hién quyén khiéu nai
hanh chinh cta coéng dan bang thu tuc hanh chinh.

1.1.1.3 Cac céng trinh nghién cutu theo hinh thuce ludn dn, lugn van

Mai Thi Chung (2001) “Hoan thién phap luit vé quyén khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan trong diéu kién xdy dung Nha nudc phap quyén ¢ nudc ta hién
nay” - Luan van tbt nghiép thac sy luat hoc; Ma s6: 5.05.01. Luén van di dua ra
co s& 1y luan va thyc tién cta viéc hoan thién phap luat vé quyén khiéu nai, t6
cdo cua cong dan. Lam rd quan ni¢m vé khiéu nai, tb céo va quyén khiéu nai, to
c4o cua cong dan & nude ta hién nay. Phan tich, lam rd vai tro ctia phap luat ddi
v6i quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Lam rd dic trung co ban cta Nha
nudc phap quyén voi yéu cau hoan thién phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan. Phan tich qua trinh hinh thanh va phét trién quyén khiéu nai, to
c4o ctia cong dan qua Hién phap va phap luat Viét Nam. Phan tich va danh gia
thuc trang phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan & Viét Nam hién
nay. Trén co s¢ do tim ra nhitng phuong hudéng va giai phap co ban hoan thién
phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong diéu kién xay dung Nha
nudc phap quyén ¢ nude ta hién nay. Tir d6 dua ra nhitng phuong hudng va giai
phap sat thuc dé hoan thién phap luat vé quyén khiéu nai, to cdo cua cong dén,
nham gop phan bao vé quyén va loi ich chinh dang cia cong dan trong diéu kién
xay dung Nha nudc phap quyén ¢ Viét Nam hién nay.

Ngé Manh Toan (2006), “Hoan thién sy diéu chinh phap luit vé thim
quyén va thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao & Viét Nam”, Luan van Thac sy
luat hoc, Ma s6 601.01. Luan vian tap trung nghién ciru chuyén sau vé hé thong
phap luat vé khiéu nai hanh chinh; Thyc trang giai quyét khiéu nai, t6 cdo ¢ Viét
Nam hi¢n nay, tim ra nhitng mat han ché va nguyén nhan cua han ché; Pua ra
giai phap hoan thién phap luat vé thim quyén va thu tuc giai quyét khiéu nai, to
cao ¢ Viét Nam hi¢n nay.

Trdn Van Son (2006)“Tang cuong phap ché xd hoi chu nghia trong hoat
dong giai quyét khiéu nai, to cao cta co quan hanh chinh Nha nuéc & Viét Nam

hién nay”, Luan an Tién sy. Luan an da lam sang t6 nhitng van dé€ 1y luan vé
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ting cudng phap ché trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 céo cia co quan
hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam; Phan tich, téng hop lich st hinh thanh va phat
trién phap luat vé khiéu nai, to cao va giai quyét khiéu nai td cdo cta co quan
hanh chinh qua céac thoi ky lich si; Panh gia xac thuc thyc trang giai quyét
khiéu nai, td céo ctia co quan hanh chinh Nha nuéc tir d6 dua ra nhiing giai phap
nhim ting cuong phap ché xa hoi chu nghia trong hoat dong giai quyét khiéu
nai, to cdo & Viét Nam hién nay.

Nguyén Bang Thanh (2007) “Bao dam quyén khiéu nai ctia cong dan
trong phap luat Viét Nam hién nay”, Luan van Thac sy, Ma s6: 60 38 01.Trinh
bay co so 1y luan vé khiéu nai, quyén khiéu nai, ndi dung bao dam quyén khiéu
nai ciia céng dan, chu trong vao bao dam vé phap 1y. Tim hiéu thyc trang bao
dam quyén khiéu nai cua cong dan ¢ Viét Nam hi€n nay qua hoat dong thanh
tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai va hoat dong xtr 1y
cac vi pham phap luat vé khiéu nai. Néu cac giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong bao dam quyén khiéu nai ctia cong dan: Hoan thién phéap luat vé khiéu nai;
hoan thién co ché va ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat d6i véi
viéc bao dam quyén khiéu nai cta cong dan; xdy dung, thyc hién ché do trach
nhiém va xir Iy nghiém minh cac vi pham quyén khiéu nai cta cong dan; dan
cht hoa doi séng x4 hoi; nang cao ¥ thic phap luat, van hoa phap 1y caa can bo,
cong chuc va cong dan.

Nguyén Thi Thity (2009)“Quyén khiéu nai hanh chinh ctia cong dan ¢ Viét
Nam hién nay ”,Lu4n an Tién s§. Ludn 4n d3 dua ra co s Iy luan vé quyén khiéu
nai hanh chinh ctia cong dan: Quyén khiéu nai hanh chinh; Bao dam phap 1y cho
viéc thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh cta cong dan; Thyc trang thuc hién
quyén khiéu nai hanh chinh cua cong dan VN hién nay: Thyc trang phap luat,
Thuc tién st dung, Thuc trang cong tac t6 churc thuc hién phap luat va bao vé
phap luat vé quyén khiéu nai hanh chinh cta cong dan; Nang cao hiéu qua thuc
hién quyén khiéu nai hanh chinh cua cong dan & VN hién nay: Su can thiét,
quan diém, giai phap nang cao hiéu qua thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh
cta cong dan.

Nguyén Thi Hong Thom (2010), “Hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai,
td cdo cla cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ Ninh Binh hién nay”, Luan van
Thac sy, Ma s6 : 60 38 01. Luan vin lam sang to nhitng van dé 1y luan vé khiéu

nai, t0 cdo va phap luat khiéu nai, t6 cdo, nhitng y€u cau dat ra cuia viéc nang cao
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hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, té cdo. Panh gia thuc trang phap luat
khiéu nai, to cdo va hoat dong giai quyét khiéu nai, td cdo cta céac co quan hanh
chinh nha nudc tai tinh Ninh Binh. Pua ra nhiing kién nghi cu thé hoan thién
phap luat khiéu nai, t6 cdo va cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong giai
quyét khiéu nai t6 cdo ctia Viét Nam.

Pham Anh Tudn (2011), “Co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Viét
Nam hién nay va van dé hoan thién ”, Luén van Thac sy Luat hoc, Ma s6: 60 38
01. Luén van da hé théng hoa mot s6 khia canh 1y luan co ban vé giai quyét
khi€u nai hanh chinh. Panh gia thyc trang khiéu nai hanh chinh, hoat dong giai
quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Viét Nam thong qua cac bao céo tong két cong tac
tiép nhan va giai quyét khiéu nai hanh chinh hang nim; nguyén nhan cia thuc
trang d6; Panh gia thyc trang co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh & Viét
Nam hién nay. Pua ra nhitng dé xuat, giai phap khic phuc nham d6i méi co ché
giai quyét khiéu nai hanh chinh hién hanh gép phan hoan thién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh, nng cao hiéu qua cta co ché giai
quyét khiéu nai hanh chinh & Viét Nam.

Nguyén Tuan Khanh (2013),“Bdo ddam phdp 1y thuc hién quyén khiéu nai
hanh chinh cia c¢éng ddn ¢ niede ta hién nay”; Luin an tién sy, chuyén nganh:
Luat Hién phap; Ma sd: 62.38.10.01.Luan 4n da lam rd quan niém vé quyén
khiéu nai hanh chinh cua cong dan, dua ra khai niém va xac dinh duoc ndi dung
co ban nhat ctia bao dam phap 1y thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh cta cong
dan. Céc yéu t trong hé théng bao dam phép 1y thuc hién quyén khiéu nai hanh
chinh ciia céng dan c6 mdi quan hé hiru co véi nhau. Pong thoi ciing 1am rd moi
quan hé giita bao dam phép 1y thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh cta cong
dan véi cac bao dam khac nhu bao dam vé kinh té, bao dam vé chinh tri, bao
dam vé van hoa; da phan tich, danh gid mot cach toan dién thuc trang bao dam
phap 1y thyc hién quyén khiéu nai hanh chinh cta cong dan ¢ Viét Nam hién nay
trén co s& danh gia thuc trang ting yéu t6 bao dam da chi ra & phan 1, chi 5
nhitg vu diém va han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché d6; 1am rd nhitng
nhu ciu dang dit ra, d& xuat phuong hudng va giai phap hoan thién bao dam
phap 1y thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh cua cong dan hién nay. Cac giai
phap hoan thién bao dam phap 1y thuc hién quyén khiéu nai hanh chinh cua cong
dan va dugc phan thanh 3 nhém chinh: Tha nhat, nhan thic ding vé gia tri cua

quyén khiéu nai hanh chinh va bao dam phap 1y thuc hién quyén khiéu nai hanh
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chinh ctia cong dan; Thir hai, hoan thién phap luat vé quyén khiéu nai hanh
chinh cua cong dan; Thir ba, ning cao hiéu qua thuc hién phap luat vé quyén
khiéu nai hanh chinh cta cong dan. V& pham vi nghién ctru, luan an chu yéu tap
trung nghién ctru hé théng phap luat va thuc hién phap luat vé khiéu nai, khiéu
kién hanh chinh, dic biét 1a tir ndm 1996 dén nay.Luan an dugc danh gia 1a cé
mot sb dong gdp vé mit 1y luan va thyc tién. V& mat 1y luan, két qua nghién ctu
ctia ludn 4n c6 y nghia trong viéc hoan thién cac quy dinh cua Hién phap, phap
luat vé quyén con nguoi, quyén céng dan néi chung, quyén khiéu nai hanh chinh
noi riéng va bao dam thuc hién cac quyén d6 trén thuc té. V& mat thuc tién, luan
an co thé duoc st dung lam tai li¢u tham khao, bién soan gido trinh, tai li€u
giang day, bdi dudng, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé quyén con
nguoi, quyén cong dan va dic biét 1a vé quyén khiéu nai hanh chinh va thi tuc
giai quyét khiéu nai, khiéu kién hanh chinh.

Nguyén Van Kim (2013)” Vai trd cta co quan thanh tra nha nudc trong
giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay”, Luan an tién sy Luat
hoc, ma sd: 62.38.01.01. Luan an da nghién ctru vai tro clia cac co quan thanh
tra nha nudc trong giai quyét khiéu nai hanh chinh, 1 nghién ctru vai tro cia
Thanh tra Chinh phu, thanh tra cép tinh, cap huyén, cdp Bo, cip so trong giai
quyét cac khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nudc, cong chuc trong co quan hanh chinh nha nudec.
Nghién ciru nhitng van dé 1y luan vé vai tro ctia cc co quan thanh tra nha nudc
trong giai quyét khiéu nai hanh chinh thé hién trong cac van kién cua Pang, quy
dinh cta cac van ban phap luat cia Nha nudc; qua thuc tién cong tac giai quyét
khiéu nai hanh chinh cta cac co quan thanh tra trén pham vi ca nudc, trong thoi
gian tir nim 1998 dén nay (ké tir khi c6 Luat Khiéu nai, té cdo), Phuong hudng,
giai phap nang cao vai trd clia co quan thanh tra nha nudc trong viéc giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

Nguyén Manh Hung, (2014)“Phdn dinh tham quyén trong gidi quyét
khiéu nai hanh chinh va tham quyén xét xu hanh chinh o Viét Nam”, Luan an
Tién sy, Mi s6: 62.38.01.01.Trén co sé ké thira két qua cia cac cong trinh
nghién ciru trude day vé khiéu kién hanh chinh va giai quyét tranh chap hanh
chinh, luan an d xay dung dugc khai niém khiéu kién hanh chinh gdm hai hinh
thtrc: khiéu nai hanh chinh va khéi kién vu an hanh chinh. Xay dung dugc khai

niém tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh va thAm quyén xét xtr hanh



14

chinh; dua ra nhan dinh vé xu huéng da dang hod céc loai thAm quyén giai quyét
tranh chap hanh chinh & Viét Nam va trén thé gi6i; phén tich nhitng vu diém va
nhuge diém vbn c6 cua ting loai thAm quyén giai quyét tranh chap hanh
chinh.Xay dung duoc khai niém phan dinh thim quyén giai quyét khiéu nai
hanh chinh va thAim quyén xét xtt hanh chinh; chi ra dugc su can thiét va xac
dinh duoc nhitng ndi dung, cin clr cua phan dinh thAm quyén giai quyét khiéu
nai hanh chinh va thim quyén xét xt hanh chinh.Panh gia duoc thuc trang phan
dinh thdm quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh va thAm quyén xét xtr hanh
chinh vé phuong dién co s& phéap 1y va t6 chirc thyc hién phap luat & Viét Nam
trong nhitng nim gan day. Dé xuit duoc cac quan diém, giai phap vé phuong
dién co so phéap 1y va to chuc thuc hién phap luat nham bao dam viéc phan dinh
tham quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh va thim quyén xét xtr hanh chinh
trong thoi gian sap toi pht hop véi yéu cau xay dung Nha nude phap quyén xa
héi chu nghia va hoi nhap qudc té & Viét Nam.

1.1.1.4 Cdc céng trinh nghién ciru theo hinh thirc bai viét dang trén tap
chi nghién citu khoa hoc

ThS. Nguyén Huy Hoang (2005) “Co ché gidi quyét khiéu kién hanh chinh -
Su tuwong thich giita phdp ludt Viét Nam véi cdc quy dinh ciia To chirc thirong mai
thé gi6i va Hiép dinh thwong mai Viét Nam - Hoa K3, Tap chi Thanh tra Chinh
phi s6 8/2005, Tr.22. Bai viét da dua ra nhiig van dé 1y luan khai quat quan diém
vé co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh; dua ra so luge thyuc trang co ché giai
quyét khiéu kién hanh chinh & Viét Nam; thyc trang phéap ludt vé giai quyét khiéu
khi¢n hanh chinh va su twong thich gitra phap luat Viét Nam véi cac quy dinh cua
T chirc thuong mai thé gidi1, Hiép dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky.

Ta Hong Hoa (2007), “M¢t s6 vin dé vé khiéu nai va gidi quyét don khiéu
nai doi véi ban cdo trang cua vién kiém sat.” Tap chi Kiém sat cua Vién Kiém
sat nhan déan tdi cao, S6 21/2007, tr. 23. Bai viét di dua ra so luge khai niém vé
khiéu nai; dua ra cic quy dinh cua phép ludt vé giai quyét don khiéu nai dbi véi
ban cdo trang cia Vién kiém sat; Thuc trang gidi quyét don khiéu nai di véi
ban cdo trang cua Vién kiém sat; Pua ra mot s kién nghi vé hoan thién cac quy
dinh giai quyét don khiéu nai v6i ban céo trang ciia Vién kiém sat.

ThS. Tran Pang Vinh (2008), “Tinh hinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2007 va mét s6 gidi phdp nham ting cuong céng tac gidi quyét khiéu nai té cdo

0 nuoc ta hién nay”. Tap chi Nha nudc va Phap luat S4 3/2008, tr. 28. Dya trén
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bao céo tinh hinh giai quyét khiéu nai, t cdo nim 2007 caa Chinh phu bai viét
da dua ra so lugc vé tinh hinh giai quyét khiéu nai, td céo cua Viét Nam nam
2007: néu ra nhirng thanh tyu dat dugc, néu ra han ché va nguyén nhan cua han
ché; Pua ra mot sb giai phap, kién nghi nham ting cudng cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo & Viét Nam.

PGS.TS. Bui Xuan Dtc (2008), “Déi méi co ché gidi quyét khiéu nai,
khiéu kién hanh chinh & nude ta hién nay”. Tap chi Dan chu va Phép luat cua Bo
Tu phap, S6 5/2008, tr. 18. Bai viét néu ra ndi dung co ban vé qua trinh hinh
thanh va phat trién co ché giai quyét khiéu nai, khiéu kién hanh chinh & Viét
Nam; Thuc trang co ché giai quyét khiéu nai, khoi kién hanh chinh & Viét Nam;
Pua ra mot sd giai phap, kién nghi d6i méi co ché giai quyét khiéu nai, khiéu
kién hanh chinh & Viét Nam.

Nguyén Tién Dan (2010), “Tuw tuéng ciia chi tich Ho Chi Minh vé quyén
khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu nai té cdo”. Tap chi Kiém sat cua Vién
Kiém sat nhan dan téi cao, S6 2/2010, tr. 2 d3 néu ra nhiing tu twéng co ban cua
Chu tich H6 Chi Minh vé quyén khiéu nai, t co va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Nguyén Vin An (2010) “Ludt khiéu nai, t6 cdo - tir quy dinh dén thuc tién
dp dung” Tap chi Thanh tra cia Thanh tra Chinh pht, S6 3/2010, tr. 30. Bai viét
dua ra cac van dé co ban cta Luat khiéu nai, t cdo nim 1998 (duoc stra ddi, bd
sung ndm 2005); Thuyc tién 4p dung Luat khiéu nai, tb cdo: Néu ra nhiing bat cap
trong thyc tién ap dung; Pua ra giai phap hoan thién phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

V& Minh Doanh (2010) “Gan céng tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo véi viée ndng cao hiéu qud phong, chéng tham nhiing”, Tap chi Thanh tra
ctia Thanh tra Chinh phu, S6 5/2010, tr. 14. Bai viét dua ra so luoc vé cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, cong tac phong, chéng tham nhiing; Pua ra
nhimng han ché trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to cdo; Pua ra mot s giai
phap dé gan cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo vdi viéc nang cao
hiéu qua phong, chong tham nhiing & Viét Nam.

Dinh Vin Minh (2010) “Co ché gidi quyét khiéu nai hanh chinh - nhitng
bat cdp can dwoc khdc phuc trong qua trinh xay dung ludt khiéu nai”. Tap chi
Thanh tra. Thanh tra Chinh phu, S6 7/2010, tr. 9. Bai viét dua ra mot sé bat cap
trong co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh & Viét Nam theo quy dinh cia Luat

khiéu nai, t6 cdo 1998 (dugc sua doi, bd sung nam 2005); Pua ra mot s6 kién
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nghi dé khic phuc nhitng bat cap vé co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh khi
xay dung Luat khiéu nai.

Pinh Vian Minh (2010) “Phdn dinh giita khiéu nai va té cdo va nhitng vin
dé dat ra trong viéc xdy dung ludt té cdo va gidi quyét t6 cdo” Tap chi Nghién
ctru 1ap phép cua Van phong Quéc hoi, S6 13/2010, tr. 37. Bai viét dua ra co sé
Iy ludn, co s& phap 1y dé phan dinh giita thuat ngit khiéu nai va té cdo; dua ra
mot s6 van dé can thyuc hién khi xay dung Lut t6 cao va giai quyét td cdo.

Nguyén Thuy Phuong, Nguyén Pac Lam (2011), "Gidi quyét khiéu nai,
khiéu kién hanh chinh: kinh nghiém mét sé nwéce”, Tap chi Toa an nhan dan cua
Toa 4n nhan dan tbi cao, S6 11/2011, tr. 25. Bai viét néu ra kinh nghi¢ém mat )
nudc vé giai quyét khiéu kién hanh chinh; dua ra mot s6 van dé ma Viét Nam
can ap dung khi thuc hién giai quyét khiéu nai, khiéu kién hanh chinh.

Vii Minh (2012) “Mét sé gidi phdp ndng cao hiéu qua cong tdc tiép dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”. Tap chi Thanh tra ciia Thanh tra Chinh pha, SO
3/2012, tr. 15 di dua ra so luge thuc trang cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo & Viét Nam; mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Lé Thay (2012) “Kinh nghiém ciia Trung Quéc trong gidi quyét khiéu nai
hanh chinh”. Tap chi Thanh tra ciia Thanh tra Chinh phu, S6 3/2012, tr. 39 — 40.
Bai viét dua ra kinh nghiém cta Trung Qudc trong cong tac giai quyét khiéu nai;
Pua ra nhitng thanh tyu ma Trung Qudc dat duoc trong giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Pua ra nhiing kinh nghiém ma Viét Nam can thyc hién trong giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

ThS.Van Tién Mai (2012) “Céng khai, minh bach trong gidi quyét khiéu
nai” Tap chi Thanh tra cua Thanh tra Chinh phu, S6 4/2012, tr. 12. Bai viét dua
ra khai niém chung vé cong khai, minh bach trong giai quyét khiéu nai; Pua ra
quy dinh cta phap luat Viét Nam vé cong khai, minh bach trong giai quyét khiéu
nai; Phan tich cu thé, rd rang quy dinh vé cong khai, minh bach trong giai quyét
khiéu nai; Pua ra mot sb kién nghi dé thuc hién cong khai, minh bach trong giai
quyét khiéu nai.

Hoi dong phdi hop cong tac pho bién, gido duc phap luat cia Chinh phu
(2012) “Bdc san tuyén truyén phdp ludt sé 5/2012 chii dé: Phdp ludt khiéu nai”.
Chiu trach nhiém noi dung: Nguyén Ngoc Tan - Nguyén Phé Vu truéng - Ham
Vu Trudéng -Vu Phap ché Thanh tra Chinh phu. Pac san da dua ra khai niém,
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muc dich, y nghia cua khiéu nai trong xa ho1 Viét Nam; Néu va phan tich thuc
trang khiéu nai & Viét Nam: dua ra nhirng s6 liéu rat cu thé vé thuc trang khiéu
nai ctia Viét Nam tir nim 2005 dén nay tir 46 néu ra nguyén nhan lam phat sinh
khiéu nai; Trinh bay qua trinh hinh thanh va phat trién Luat khiéu nai cia Viét
Nam tir nim 1945 dén nay; Gidi thiéu ndi dung cua Luat khiéu nai Viét nam
nam 2011: Néu ra su can thiét ban hanh Luét khiéu nai, Néu ra quan diém xay
dung Luat khiéu nai, Trinh bay bd cuc va ndi dung co ban cua Luat khiéu nai
nam 2011, Pua ra nhiing diém méi cua Luat khiéu nai 2011 so véi phap luat
khiéu nai trudc kia; Cubi cing dic san dua ra Tai liéu tham khao vé phap luat vé
khiéu nai ciia mot sb nudc trén thé gi01 cu thé 1a Trung Quéc, Han Qué)c, Thuy
Pién, Cong hoa Phap, Cong hoa Lién bang Dirc, Hoa Ky, Pai Loan va phap luat
vé khiéu nai trong cac diéu udc qudc té.

1.1.1.5 Cac cong trinh nghién ciru theo hinh thirc bao cao, hoi thao khoa hoc

Sau khi Viét Nam va Hoa Ky ky hi¢p dinh thuong mai song phuong, du
an STAR — Viét Nam d4 ¢6 03 bao cdo chuyén dé vé giai quyét khiéu nai, khiéu
kién hanh chinh: Mot 14 gép ¥ vao Luat khiéu nai, té cdo: Dé nghi sira d6i Luat
dé dap tmg dugc cac yéu cau cua Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky,
cac Hiép dinh cua T6 chic Thuong mai thé gidi, naim 2004; Hai 1a ban ra soat
cac yéu cau lién quan dén van dé khiéu kién va xem xét lai quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh cua Hi¢p dinh Thuong mai song phuong Viét Nam
— Hoa Ky, cac Hiép dinh thuong mai ciia T6 chirc thwong mai thé gidi, nim
2005; Ba la b4o céo va khuyén nghi thanh 1ap co quan tai phan hanh chinh tai
Viét Nam, nam 2006. Ba bao céo bay 1a nhiing cong trinh nghién ctru chuyén
sdu, phan tich 16 nhitng van d& co ban nhat dang duoc ditr a ddi voi co ché giai
quyét khiéu nai, khoi kién hanh chinh cta Viét nam trong bbi canh hoi nhap véi
nén kinh té quéc té, tham gia to chirc thuong mai Thé gidi..

Khoa Hanh chinh — Dai hoc Luat Ha No6i (2007), “Hoan thién phdp ludt
vé khiéu nai, khiéu kién hanh chinh dap ung yéu cau hi nhap”, HO1 thao khoa
hoc. Cac cong trinh khoa hoc cong bd tai hoi thao da dé cap cac van dé khéc
nhau vé khiéu nai, khiéu kién hanh chinh. Tét ca cac bai viét d& dua ra nhing
giai phap, kién nghi nham hoan thién phap luat vé khiéu nai, khiéu kién hanh
chinh nhiam dap ung yéu cau hoi nhap nén kinh té qudc té.

Vién Nghién ctu Chinh sach, Phap luat va Phat trién va té chic Quy
Chau A, (2009) “Co ché gidi quyét khiéu nai hanh chinh & Viét Nam: vin dé va
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gidi phdp”, Bao céo tom tit. Bao céo tom tit nhitng két qua quan trong cua du
an nghién ctru co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Viét Nam do Vién
Nghién ctru Chinh sach, Phap luat va Phat trién dudi su chi dao huéng dan cia
TS.Hoang Ngoc Giao va sy hd tro cia t6 chirc Quy Chau A. Béo céo tom tit da
néu ra nhitng bdi canh co ché giai quyét khiéu nai hanh chinh: muc tiéu va pham
Vi nghién ctru; phap luat Viét Nam vé giai quyét khiéu nai hanh chinh; quyén
khiéu nai ctia cong dan; thiét ché giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Viét Nam
hién nay; dua ra nhitng két luan va kién nghi ngdm d6i méi co ché giai quyét
khiéu nai hanh chinh véi muc tiéu hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai & Viét Nam. Phan cubi ciia bao cdo 1a y kién doc 1ap ctia nhom
tac gia cung thuc hién dy an c6 tinh chat hoc thuat va khong phan anh ¥ kién cua
Quy Chau A, Vién nghién ctru Chinh sach, Phap luat va Phat trién, cling nhu cac
t6 chirc co lién quan nham dua ra cac y kién vé van dé d6i moi co ché giai quyét
khiéu nai hanh chinh ¢ Viét Nam ciing nhu van dé hoan thién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai ¢ Viét Nam.

Chinh phu Viét Nam (2012), “Bdo cdo cdng tac gidi quyét khiéu nai, t6
cdo nam 2012.” Bao cdo di danh gia kha toan dién, c6 chat luong va danh gia
cao két qua dat duoc trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb co nim 2012. Pdng
tho1 nhan théy, Bao cao co ban da phan anh dugc thuc trang cua tinh hinh khiéu
nai, to cdo; 1am rd dugc cic nguyén nhan phat sinh khiéu nai, to cdo; danh gia
dung két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo cua cac
nganh, cac cap trong nim 2012. Bén canh d6, Bao cdo ciling da di sdu phan tich,
danh gia nhitng chuyén bién tich cuc, nhitng han ché, ton tai trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, néu 1én cac giai phap nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac ndy. Tuy nhién, mot s6 ndi dung trong Béo céo con chung chung hoic
méi chi dimg & viéc bao céo sb lidu, chua di sdu phan tich dé chi rd nhimg co
quan, dia phuong nio con yéu kém trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo. Pay 1a nhitng ndi dung Chinh phu can bao cdo, 1am rd thém

Ban Noi chinh Trung wong (2013),“ So két 5 nam thuc hién Théng bdo
130-TB/TW ciia Bé Chinh tri vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”, Bao céo. Noi dung
bao cdo danh gia viéc thuc hién Thong bado 130-TB/TW: Danh gia nhiing thanh
tuu ma trong 5 ndm qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén
dia ban toan quéc da thuc hién duoc déng tho1 dua ra nhitng han ché, bat cap

can phai khic phuc. Bao cdo ciing dua ra mot sé phwong huéng trong thoi gian
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tGi dé thyc hién co hién qua Thong bao 130/TB — TW la: Cap 1y, to chic dang
cac cdp can ting cudng lanh dao, chi dao chit ch& ddi véi linh v cong tac giai
quyét khiéu nai, t cao cta cong dan; cac co quan chirc ning chu trong so két,
tong két thuc tién, kip thoi bd sung, sira doi, thay thé nhitng quy pham phap luat
khoéng phu hop, tao co s phap Iy dong bd cho viée ning cao hiéu qua hoat dong
ctia bd may nha nudc, clia can bd, cong chirc trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Cong tac kiém tra, thanh tra ctia Pang, chinh quyén, doan thé ddi voi linh vuc
cong tac nay can duogc ting cuong & tit ca cac cap; xu Iy kip thoi, nghiém minh
cac can by, dang vién vi pham ché d6, trach nhiém khi thi hanh cong vu va
nguoi loi dung khiéu nai, to cao dé gay rdi, vu khong khong chap hanh chinh
sach phap luat. Cac cdp, cac nganh, cac co quan, don vi ting cuong tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo; dong thoi tip trung
cting cd, kién toan doi ngii can bo chuyén trach cong tac nay.

Trung wong Hoi Khoa hoc phat trién ngudén nhan lyc va nhan tai Viét
Nam t6 chirc hdi thao khoa hoc (2014)“Bdo ddam quyén khiéu kién hanh chinh vé
ddt dai trong tién trinh cdi cach tw phap ¢ nwéce ta”, Hoi thao khoa hoc. Cé4c bai
viét tai hoi 1am rd quan niém van dé dam bao quyén khiéu kién hanh chinh vé
dat dai trong tién trinh cai cach tu phap & nude. Va tir mot s6 vu viéc khiéu kién
vé dat dai dugc quan tAm thoi gian qua, cac chuyén gia phéap 1y, nha khoa hoc da
phan tich cac qui dinh phap luat va dé xuét hoan thién co sé phap 1y dé bao dam
quyén khiéu kién hanh chinh vé dat dai trong tién trinh cai cach tu phap & Viét
Nam hié¢n nay.

Khi nghién ctru dé xay dung D& 4n thanh lap Toa an hanh chinh & Viét
Nam trude ddy va xay dung Luét khiéu nai 2011 va cac van ban hudng dan thi
hanh, Thanh tra nha nudc va cac co quan hitu quan c6 nghién ctru mot sb van dé
Iy luan va quy dinh phap luat vé quyén khiéu nai, t6 céo ciia cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia mot sd nuée trén thé gidi; veé tai phan hanh chinh ¢
Cong hoa Phap, Cong hoa Lién bang buc, Thuy Dién, Trung Quéc, Thai Lan...
Pong thoi di td chie nhidu cudc hoi thao qudc té vé van dé nay. Pay 1a nhiing
thong tin, tai liéu tot phuc vu viéc nghién ctru vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai tai Lao — dya trén bai hoc kinh nghi¢m tir Viét Nam.

1.1.2 Tinh hinh nghién ciru tai Lao

Tai Lao do lich sur phat trién va hinh thanh cta phap luat vé khiéu nai va

gidl quyét khiéu nai con tré, sy quan tdm cia nha nudc doi voi hoat dong khicu
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nai va giai quyét khiéu nai con chua ding mtrc. Dic biét con do tdm 1y e ngai
khong mudn nhic dén vin dé khiéu nai va giai quyét khiéu nai nén thuc té tai
Lao hién nay cac cong trinh nghién ciru vé phap luat khiéu nai va giai quyét
khiéu nai ciing nhu hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu con chua dugc quan
tam. Cac cong trinh nghién ctru chuyén sau vé phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai chua c6. Chua ¢6 luan van, luan an nao dé cap dén van dé hoan
thién phap luat vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai tai Lao dic biét 1a tir bai hoc
kinh nghiém ctia Viét Nam. Qua nghién ciru va tim hiéu cac cong trinh nghién
ctru vé phéap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai tai Lao hién nay chi c6 duy
nhat mot cong trinh sau:

Khamsing Xaysomphaeng (2013) “Tang cudng vai trd ciia Qudc hdi trong
viéc giai quyét khiéu nai cia nhan dan”, Luan van tot nghiép. Pay la cong trinh
nghién ctu maéi nhit vé van dé khiéu nai tai Lao. Ludn vin néu ra co so ly
thuyét va thuc tién trong viéc ting cuong vai trd ciia Quédc hoi trong viée giai
quyét khiéu nai cia nhan dan. Luan vin néu ra quan niém ting cudng vai tro ciia
Quéc hoi trong viée giai quyét khiéu nai ctia nhan dan; néu ra va phan tich vai
tro ciia Qubc trong viéc giai quyét khiéu nai ctia nhan dan; néu ra va phan tich
quan diém ctia Pang NDCM Lao vé tang cudng vai trd ciia Qubc hoi trong viée
giai quyét khiéu nai cia nhan dan; phan tich thuc trang van dé vai tro cua Qudc
hoi trong viéc giai quyét khiéu nai ctia nhan dan. TUr nhitng van dé 1y luan va
thuc tién tac gia dua ra phuwong huéng, cach thirc ting cuong vai trd ciia Qudc
hoi trong viéc giai quyét khiéu nai cia nhan dan;

Tom lai, cac cong trinh khoa hoc & Viét Nam va Lao déu d3 c6 ban luan,
nghién ctru ¢ nhiéu mac do vé van dé khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Tuy
nhién, do muyc dich, ddi tuong, pham vi nghién ctru khac nhau ma cic cong
trinh, tac pham hudéng dén nén cac tac gia khong nghién ctiru mot cach hé thng,
doc lap van dé hoan thién phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai cia Lao
dua trén nhitng bai hoc kinh nghiém tir Viét Nam.Vi thé, mot 1an nita, tac gia
luan an c6 thé khang dinh rang, dé tai “Hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai ctia Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao — Bai hoc kinh nghiém tir
Viét Nam” lan dau tién dugc nghién ciru ¢ bac ludn an tién si dudi goc do luat
hanh chinh ¢ Viét Nam va Lao.

1.2 Panh gia tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai luan an
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1.2.1 Pdnh gid cdc cong trinh di nghién ciru phap lugt vé khiéu nai va
gidgi quyét khiéu nai ¢ Viét Nam va ¢ Lao

Nhitng cng trinh nghién ctu trén mic di nghién ciu vé cac van dé, khia
canh khac nhau lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai, dugc thé hién
duéi cac hinh thie nghién ciu khac nhau. O Viét Nam, vé co ban, co sé Iy luan,
phap luat va viéc to chic thuc hién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai twong ddi hoan chinh. Cé thé thiy duoc mot sé két qua da dugc khang dinh
va théng nhat nhu sau:

Mot 13, khang dinh vé mat Iy luan, khiéu nai 12 quyén cong dan. Cong dan
c6 quyén khiéu nai va nhat thiét phai dugc bao dam thuc hién quyén nay trong x&
hoi dan chu, trong diéu kién xay dung nha nudc phap quyén hién nay. Cac dac
diém va vai tro quan trong ctia nha nuéc déu da dugc co ban 1am rd va théng nhat
giira cac cac nha khoa hoc khi nghién ctu vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Hai 13, khiéu nai va giai quyét khiéu nai 12 cong viéc tat yéu nay sinh
trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc, phat sinh trén co s& quan ly hanh
chinh nha nudc va ciing nham phuc vu quan 1y hanh chinh nha nuéc. Viéc giai
quyét khiéu nai can ctr vao dic diém cu thé cia mdi qudc gia ma cd co ché giai
quyét phu hop nhung du thé ndo thi giai quyét bang con duong hanh chinh thdng
qua co quan hanh chinh nha nuéc luén dugc xem la phuong thuc cha dao,
khéng thé thidu duoc.

Ba 13, can thiét phai tach bach giita khiéu nai voi t6 cdo, phan anh, kién
nghi cua cong dan. Mdi loai hinh c6 nhiing dic trung riéng va dé dam bao hiéu
luc, hiéu qua can co co ché riéng ddi voi giai quyét mdi loai don. Dic biét, doi
véi khiéu nai hanh chinh dién ra phé bién va dic trung boi tinh hanh chinh cua
no, do d6, can quy dinh riéng viéc giai quyét doi véi khiéu nai va giai quyét
khiéu nai cta co quan hanh chinh nha nuéc. Phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai, co ché giai quyét khiéu nai duoc thiét 1ap cang hoan thién thi hiéu qua
giai quyét khiéu nai cang cao.

Bén 13, tham quyén va thu tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai duoc phap
luat quy dinh twong d6i hoan thién, chat ché. Viéc to chac thuc hién duoc quéan
triét va c6 su tham gia ciia ca hé thong chinh tri nén dat hiéu qua cao. Céc co ché
thuc thi duoc thiét 1ap bai ban nhu co quan thanh tra, viéc to chuc tiép cong dan
va tiép nhan don khiéu nai. ..
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Nam 13, viéc tong két thuc tidn dwogc thuc hién thuong xuyén. Panh gia
hiéu qua thuc hién phép luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai khong chi duoc
thuc hién bai cac nha quan ly ma con tir phia cic nha khoa hoc. Do do, phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thudng xuyén duoc stra d6i, bo sung dé thuc
hién mot cach cé hiéu qua.

Tuy nhién, van con mot s6 noi dung lién quan dén phap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai ¢ Viét Nam con can tiép tuc phai hoan thién nhu van dé
bao d¢am cbng bang, khach quan trong giai quyét khiéu nai, vin dé bao dam thi
hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai... Mic di vay, nhiing thanh teu cua
Viét Nam trong viéc xay dung va thuc hién phap luat vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai van la nhitng bai hoc kinh nghiém quy gia dé Lao hoc hoi trong viéc
hoan thién phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai caa minh.

Déi véi Lao, hién nay, mac di & Lao dd c6 Luat giai quyét khiéu nai 2014
nhung Luat ndy chua phén tach giita khiéu nai, té c4o, phan anh kién nghi cua
cong dan trong giai quyét cac loai don. Viéc nghién ctu khoa hoc vé phap luat
khiéu nai va giai quyét khiéu nai & Lao chua duoc céc nha khoa hoc quan tam
nghién ctu. Do d6, vé mat ly luan, chua c6 nhiéu cong trinh nghién cau vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Lao. Piéu nay ciing dong nghia
véi viéc thiéu vang nén tang ly luan viing chic cho viéc xay dung va ban hanh
cac quy dinh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Lao. Ngoai ra,
chua c6 bat ky cong trinh nao nghién ciu vé kinh nghiém cua cac quéc gia khac,
trong d6 c6 Viét Nam dé hoan thién va nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Lao.

Vé mat thuc tién, cac quy dinh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai & Lao van chua hoan chinh, méi chi ding & muc so khai, chua phan tach cac
loai don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dé quy dinh quy trinh giai quyét
cu thé. Do do, viéc giai quyét don chua dem lai hiéu qua. Thém vao do, viéc
tong két thuc tién con cham, cac quy dinh bét cap, khdng hop ly, khdng pha hop
trong phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cham duoc stra di, bo sung
nén hiéu qua thuc hién chua cao.

Nhu vay, vé nén tang Iy luan cling nhu thuc tién dé hoan thién phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Lao hién nay dang rat yéu va rét thiéu.
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1.2.2 Nhi#ng vdn dé tap trung nghién cizu trong lugn an

- V& phuong dién Iy luan: Luan an s& ké thira nén tang ly luan da duoc
nghién ctu tai Viét Nam ciing nhu tai L0 lién quan dén phap luat vé khiéu nai
va giai quyét khiéu nai, dic biét 1a cac van dé vé khai niéem, dic diém cua khiéu
nai, giai quyét khiéu nai, vai trd cua khiéu nai, giai quyét khiéu nai va phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong quan 1y hanh chinh nha nudc, ciing
nhu nhu tiéu chi danh gia muc d6 hoan thién. Bén canh d6, Luan an cling sé&
phat trién va hoan thién vé mat ly luan dé dap tng yéu cau hoan thién phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai caa Lao.

- V& phuong dién thyc tién: Ngoai viéc khai quat, danh gia phap luat va
thuc tién thi hanh phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Viét Nam,
Luan an ciing s& rdt ra nhiing kinh nghiém quy bau dé gop phan hoan thién phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao. Luan an ciing s& danh gia phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai hién nay & Lao, dac biét 1a s& chi ra
nhitng diém bat cap, chua hop Iy can phai hoan thién nhu viéc chua phan tach
cac loai don khiéu nai, to c&o, phan anh, kién nghi; viéc chua c6 cach hiéu vé
khiéu nai hanh chinh, viéc chua c6 quy trinh riéng dac thi trong tiép nhan va
giai quyét don khiéu nai... Tir d6, can ctr vao nhitng thanh tuu, kinh nghiém rat
ra duoc tir viéc danh gia phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Viét
Nam, két hop véi nhitng két qua nghién ciu hoan thién ly luan vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai ¢ trén, s& dé xuat nhiing giai phap nham hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai, trong d6, dac biét 1a ban hanh Luat khiéu nai dé giai quyét cac khiéu nai
hanh chinh ¢ Lao trong thoi gian toi.

Nhu vay, c6 thé dit ra gia thuyét nghién ciru nhu sau: Nén tang ly luan,
phap luat va thyc tién thuc hién phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai &
Viét Nam 1a twong doi hoan chinh, phét trién; trong khi d6, & Lao van thiéu nén
tang Iy luan, cac quy dinh cua phép luat va thyc tién thuc hién phap luat con
chua hoan chinh va dat hiéu qua cao, do d6, can thiét phai hoc hoi kinh nghiém
cta Viét Nam dé Lao hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nude Lao.
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KET LUAN CHUONG |

Phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Viét Nam da trai qua
mot thoi gian dai hinh thanh va phét trién. Clng véi d6, nén tang Iy luan - két
qua nghién ciu cua cac nha nghién ctru da gdp phan hoan thién Iy luan va phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Viét Nam. Cac cong trinh nghién
ctru vé khiéu nai ¢ Viét Nam rat da dang va phong pha vé déi twong nghién ctu,
goc do tiép can, hinh thuc nghién cau.

Tai Lao, hién nay, xét vé mirc d6 phét trién caa phap luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai dang con & mac rat so khai. C6 rat it céng trinh nghién cau
khoa hoc vé van dé nay tai Lao. Mat khéc, chua c6 bat Ky cong trinh nao nghién
ctru vé kinh nghiém cua Viét Nam dé hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai cia Lao. Chinh vi vay, cong trinh nghién ctu nay cia tac gia sé
tap trung nghién ctru cac quy dinh caa phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu
nai cua Viét Nam ciing nhu thuc tién thi hanh cac quy dinh nay, rit ra nhiing
kinh nghiém can thiét, nhitng quy dinh can phai ban hanh dé hoan thién phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao, dic biét 1a ban hanh Luat
Khiéu nai dé dap tng yéu cau cia quan 1y nha nude, dap ang nhu cau phat trién
kinh té - x& hoi cta Lao trong thoi gian téi.
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CHUONG II
NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT KHIEU NAI VA
GIAI QUYET KHIEU NAI

2.1 Nhitng van dé co ban vé khiéu nai

2.1.1 Khai niém khiéu nai

Khiéu nai lién quan dén viéc xung dot vé loi ich giita cac cha thé ma biéu
hién cua no 1a sy phan ung cua chu thé ndy vai chu thé co lién quan rang quyén
va loi ich hop phép caa minh bi xdm pham boi chu thé c6 lién quan dé. Cac
quan hé x& hoi xuat hién trén thuc té rat phong phu, da dang; vi vay, khiéu nai
duoc thé hién & nhiéu cap do khac nhau, trén nhimg linh vyc khac nhau. C6
nhitng khiéu nai phét sinh trong hoat dong thuc thi quyén luc nha nudc (khiéu
nai trong linh vuc tu phap, khiéu nai trong linh vuc hanh chinh...) nhung ciing
c6 nhirng khiéu nai phat sinh trong linh vyc tu, nhat 13 trong cac hoat dong xa
hoi va san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép (vi du, khiéu nai cua khach hang
d6i vai cac nha cung cap dich vu khi khach hang cho rang cac nha cung cap dich
vu da c6 nhirng hanh vi xdm pham dén quyén, loi ich hop phap cia minh).

Sy xuat hién caa nha nudc gan lién véi su ra doi caa phap luat va viéc quan
ly x& hoi bang phap luat. Nha nudc va cac to chic, ca nhan c6 mdi quan hé mat
thiét vé quyén va nghia vu trong quan hé quan Iy nha nudc. Nha nude ban hanh
phap luat va str dung phap luat l1a cong cu dé quan Iy x& hoi, nhung dong thoi lai
c6 nghia vu bao dam quyén va loi ich hop phap cua céc to chic, ca nhan trong x&
hoi. Hiéu theo nghia rong nhat, viéc quan ly x& hoi bang phap luat dugc thé hién
trong viéc thuc hién tt ca cac nhanh quyén (lap phap, hanh phap va tu phap).

Trong qua trinh thyc thi quyén luc nha nude, cic co quan nha nude, ngudi
c6 tham quyén phai ra nhitng quyét dinh, thuc hién nhitng hanh vi tac dong dén
quyén va loi ich cua cac chu thé trong x& hoi. Khi cac cha thé nay cho rang cac
quyét dinh, hanh vi tir phia nha nuéc xam pham dén quyén va loi ich hop phap
ctua minh thi s& phét sinh khiéu nai. Vi vay, trén phuong dién ly thuyét, khiéu nai
cd thé phét sinh trong ca linh vuc lap phap, hanh phap va tu phéap. Trong linh vuc
lap phap, d6 1a sy phan tng cta cac chu thé trong x& hoi doi véi cac van ban quy
pham phéap luat do co quan 1ap phap ban hanh. Trong linh vuc hanh phap, d6 la su
phan ung cua cac chu thé dbi vai cac quyét dinh, hanh vi cia co quan hanh chinh
nha nude, ngudi c6 tham quyén trong cac co quan hanh chinh nha nuéc khi cho
rang cac quyét dinh, hanh vi d6 xdm pham dén quyén va lgi ich hop phap cua ho.
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Trong linh vuc tu phap, d6 1a sy phan tng cua céc cha thé d6i véi cac ban an, cac
quyét dinh, hanh vi ciia co quan tu phap hoic ngudi cd thim quyén trong cac co
quan tu phap. Do dic thi cta quan 1y nha nudc (theo nghia rong), viéc khiéu nai
thuong xay ra trong viéc thuc hién quyén hanh phap va tu phép, trong d6 nhiéu
nhat I trong hanh phap bai cac quyét dinh, hanh vi cua hai nhanh quyén luc nay
tac dong truc tiép dén quyén, loi ich caa cac chu thé trong x4 hoi.

Khéng nhitng vay, khiéu nai con phat sinh trong noi bé nén hanh chinh.
Tuc 1a khiéu nai cua chinh céc chu thé trong co quan nha nude ddi voi ngudi o
tham quyén trong co quan nha nude dbi véi cac hanh vi hanh chinh, quyét dinh
hanh chinh cta cac chii thé c6 tham quyén do6 khi cho rang c6 su xam pham dén
quyén, loi ich hop phap caa minh.

Nha nudc tuy 1a céng cu bao vé quyén loi caa giai cap thong tri nhung
Nha nuéc ciing phai dung hoa cac quyén lgi caa cac giai cap khac trong x& hoi
dé dam bao cho chinh su tdn vong ctia minh va x& hoi. Nha nudc quan Iy x& hoi
bang phép luat, duy tri trat tu 6n dinh xa hoi, bao dam thuc hién cac quyen, loi
ich hop phap cua cé4c to chuc, ca nhan. X& hoi cang cang phat trién thi cac quyén
cua cong dan cang dugc mo rong va duoc bao vé chat ché hon. Mot trong nhirng
quyén cong dan co ban va quan trong dugc Nha nude dam bao 1a quyén khiéu
nai. Nha nuéc cd nghia vu dam bao cho cdng dan thuc hién quyén khiéu nai
cling nhu phai giai quyét cac khiéu nai phét sinh.

Khiéu nai la quyén tu vé hop phép trong quan 1y nha nudc. Pay chinh 1a
quyén phan hoi mang tinh dan cha va la quyén dé bao vé quyén.

Khiéu nai mang tinh khach quan phat sinh trong hoat déng quan ly nha
nuéc. Trong thuc tién nhitng so Suat, sai S6t cia co quan nha nudc, nhitng bat
cap cua bod may nha nudc 12 nhitng van dé kho tranh khoi khi tac nghiép. Vi su
phat trién khdng nging cua xa& hoi thi mdi mot thao tac quan 1y nha nudc trong
thuc té cling ludn chira dung céc yéu té khong phu hop, bat cir bo may chinh
quyén nao ciing khong thé hoan hao dén mic khéng cé sai sot gi khi quyét dinh
cac van dé lién quan dén loi ich cua cac td chuc, ca nhan trong x& hoi. Do do,
viéc hudng toi bao vé quyén, loi ich hop phép cua ca nhan, to chirc va ngan chan
nhitng sai s6t tir phia Nha nuée, d6ng thoi sira chita nhitng sai sot, tiéu cuc xay
ra 1 diéu can duoc quan tdm. Ngoai ra, mdi cdng dan trong hoat dong thuc tién
cta minh, du it, d0 nhiéu déu c6 quan hé véi bo may cong quyén. Trong cac
quan hé do, cé lc, c6 noi véi nhiéu ly do khac nhau, nhitng ngudi trong bd may
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cdng quyén ciing dd xam pham dén loi ich hop phap cua céng dan. Do do, khiéu
nai xuat hién va 1a co ché dé Nha nuéc quan 1y bo may cua minh, dam bao cho
bo may hoat dong tét hon.

Vé mat tam ly, khiéu nai xuat hién trong y chi chu quan cia nguoi di khiéu
nai. Trude hét, cac quyét dinh, hanh vi phap Iy cta co quan nha nuée d6 tac dong
dén quyeén, loi ich caa cha thé va ho nhan thirc, danh gia cho rang d6 1a sy vi pham
va khi thiy tic ché, can giai toa ho s& bay té voi co quan nao d6 dé hy vong dugc
giai quyét thi ho mai yén 10ng. Yéu té tim 1y nay ciing 16n dan theo thoi gian néu
nhu nhirng khiéu nai d6 khong dugc xem xét giai quyét kip thoi. Tuy nhién, trong
nhan thac caa méi nguoi, do trinh d6 ban than, nhan quan, tu duy logic vé van dé
ma c6 ngudi cho 1 vi pham tram trong, c¢6 ngudi cho 1a khong vi pham. Mat khac,
nhiéu truong hop do khong ¢ trong hoan canh cu thé nén co6 nguoi khong hiéu
duoc ban chat van dé, mai thay hién tugng da suy luan ra ban chét theo tu duy cé
nhan caa minh nén cho rang moi nguoi déu sai, loi ich cia minh d bi xam pham.
Thém vao do, yéu to tam Iy xa hoi thuong cho rang minh 1a bén yéu thé, ludn bi co
quan nha nudc ap dat y chi, “xtt ép” nén phat sinh tam ly phan khang. Do do, ho
khiéu nai ma khéng can biét minh khiéu nai dung hay khong.

Hién c6 nhiéu quan diém dinh nghia vé khiéu nai nhu: “khiéu nai 1a thdic
mdc vé nhiing két ludgn, quyét dinh do co quan c¢é tham quyén da lam.”", “khiéu
ngi 1a nhitng d@é nghi ciia céng dan, co quan, té chirc hogc nguoi ¢ chirc vu vé
si vi pham hodc cho 1a vi pham quyen va loi ich chinh déng cia ho”, “khiéu
nai la de nghi truc tiép hoac bcing van ban cua ca nhan, co quan, 16 churc b tac
dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh d6i Véi co
quan, té chizc hode nguroi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai. Pé nghj ndy xuat
phét tir nhan thirc cha quan cia nguoi khiéu ngi cho rang quyén, loi ich chinh
dang cua minh bi xam pham™®, “khiéu nai 14 viéc dé nghi véi co' quan cé tham

! Nguy&n Nhu Y (2005), Tir dién tiéng Viét thong dung (tai ban), nha xuit ban Gido duc, Ha Nai, tr 356

2 Truong Dai hoc Luat Ha Noi (1998), Tir dién giai thich thuat ngir Luat hoc, nha xuit ban Cong an nhan dan, Ha
Noi, tr 81

3 Truong Dai hoc Luat Ha Noi (2005), Gido trinh Thanh tra va giai quyét khiéu nai, té céo, nha xuét ban Cong an
nhan dan, Ha Noi, tr 67



28

quyén xét mét viéc 1am ma mink khéng dong y, cho 1a trai phép hodc khong hop
ly, xam pham d@én quyén tu do, loi ich hop phap ciia minh ...

Nhin chung, nhitng nhan dinh néu trén d phan nao phan anh duoc ban
chat cua khiéu nai, song chua diy du, chua thé hién hét su da dang va phuc tap
cua khiéu nai phat sinh trong doi séng xa hoi. Theo nghia chung nhat, khiéu nai
la viéc ca nhan hay td chirc d& nghi c& nhan, t6 chtc hay co quan nao d6 xem
Xét, stra chita lai mot viéc 1am ma ho cho ring 1a khéng dung dén, gay thiét hai
hoac s& gay thiét hai dén quyeén, loi ich chinh dang cta ho va doi bdi thuong
thiét hai do viéc lam khong ding gay ra.

O goc d6 hep hon, trong pham vi quan 1y nha nudc, khiéu nai duoc hiéu
la sy phan ung caa cac chi thé bi quan ly doi véi quyét dinh, hanh vi caa cac co
quan nha nudc (co quan lap phap, co quan hanh phap, co quan tu phap) hoac
cua can b, cong chire, nguoi 1am viée trong co quan nha nuéc khi ho cho rang
cac quyét dinh, hanh vi d6 xAm pham dén quyén va loi ich hop phap cua minh.

Lién quan dén quan ly hanh chinh nha nudc hay con goi la hoat dong
"chap hanh - diéu hanh" - hoat dong phuc tap, dién ra trén moi linh vyc cia doi
séng xa hoi va tac dong truc tiép dén quyén va loi ich hop phap caa cong dan,
khiéu nai duoc hiéu theo pham vi hep hon nita. Biéu 2 Luat Khiéu nai ndm 2011
cua Viét Nam da dinh nghia: “Khiéu ngi 14 viéc cong déan, co quan, t6 chirc
hodc céan bg, cong chirc theo thi tuc do Ludt nay quy dinh, dé nghi co quan, t6
chizc, ca nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cia co quan hanh chinh nha nieéc, cia ngwoi c6 tham quyén trong co
quan hanh chinh nha meéc hogce quyét dinh ky ludt can bg, cong chiee khi ¢é cdn
cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 la trdi phdp ludt, xam pham quyén, loi
ich hop phép cia minh.”

Nhu vay ndi ham khéi niém khiéu nai theo Luat Khiéu nai hién hanh cua
Viét Nam chi bao gom viéc cong dan khiéu nai vé hanh vi hanh chinh, quyét
dinh hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can b, cong chic ma khdng bao gom
cac hoat dong khiéu nai khac. NGi cach khéac, vé ban chat, khai niém khiéu nai
theo Luat Khiéu nai cua Viét Nam chi 1a khiéu nai hanh chinh.

Piéu 2 Luat giai quyét khiéu nai cua Lao ndm 2005 quy dinh: “Khiéu ngi
la viéc cong dan, té chire dé nghi dén co quan c6 lién quan dé xem xét gidi quyét

* Tur dién Bach khoa Viét Nam (2002), nha xuét ban Khoa hoc va X4 hoi, Ha Nai, tr 20
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vé hanh vi, quyét dinh ciia co quan nha nwéc, c& nhan ma minh thdy duwoc rang
c6 sur vi pham phap ludt va xam pham dén loi ich cia nha nuéc, tap thé, quyén
va loi ich hop phap cia minh”. D6 ¢ thé 1a khiéu nai giri dén co quan hanh
chinh nha nuéc, ciing cé thé la khiéu nai giri dén co quan diéu tra - thanh tra,
Vién kiém sét hoac Toa an hozc khiéu khiéu nai giri dén Qudc hoi.

Nhu vay, noi ham khiéu nai theo quy dinh cua Luat giai quyét khiéu nai
cua Lao rong hon so véi quy dinh cua Luat Khiéu nai hién hanh caa Viét Nam.

Qua nhirng phan tich tr phdp luat Viét Nam va phép luat Lao trén day,
phU hop vé&i muc dich va pham vi nghién ctu, khiéu nai trong Luan an nay duoc
dinh nghia nhu sau: Khiéu ngi 1 viéc cd nhdn, co quan, té chirc yéu cdu nguoi
c6 thdm quyén xem xét lai cac quyét dinh phap ludt, hanh vi céng vy, viéc thuc
hién nhiém vu ciia ngwoi ¢ tham quyén ma ho ¢é can cir cho rang quyét dinh,
hanh vi dé trdi phdp ludt, xam pham dén quyén, loi ich hop phap cia ho.

Véi quan niém nhu trén, khai niém khiéu nai gan lién vai quyén khiéu nai
cua cong dan. Quyén khiéu nai la cong cu phap 1y ma Nha nudc xac lap nham
dam bao céac quyén khac cua doi tuong quan ly. Noi dung cua quyén khiéu nai
bao gom tong thé quyén va nghia vu phap 1y twong ung gitta cong dan va Nha
nudc. Muc dich cua viéc thuc hién quyén khiéu nai cua cong dan 1a bao vé
quyén, loi ich hop phap va khéi phuc lai quyén va loi ich hop phép cua cac chu
thé. Pong thoi, théng qua thuc hién quyén khiéu nai, cac co quan nha nudc, to
chuc va ca nhan co thé giam sat hoat dong caa cac co quan nha nudc, cac can
bo, cdng chic co tham quyén.

2.1.2 Péc diém khiéu ngi

Thez nhdt, khiéu nai 14 quyén cia c& nhan, té chirc thuc hién dé bdao vé
quyén, loi ich hop phap cia minh.

Trong doi séng x& hoi, xung dot loi ich gitta tap thé vai ca nhan, giira ca
nhan véi ca nhén, gitra nhdém ngudi nay voi nhom nguoi khac... duong nhu 1a
van dé kho tranh khoi va can duogc giai quyét dé 6n dinh va phat trién. Tuong tu,
trong hoat ddng quan 1y nha nudce, khi thuc hién nhiém vu, quyén han caa minh,
cac co quan nha nudc hoidc nguoi ¢ tham quyén trong cac co quan dé co thé co
nhitng viéc 1am xam hai tai loi ich cua cong dan, co quan, to chuc gay thiét hai
tgi cac quyén, loi ich hop phép caa ho. Trong nhiéu truong hop nguyén nhan
dan dén viéc xam hai d6 1a do su lam dung hoic c6 thé 1a ca su chéi bo nhiém
vu quyén han dugc giao cia cac co quan nha nudc hodc ngudi c6 trach nhiém
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ctia co quan nha nude. Dé khic phuyc tinh trang d6, phap luat quy dinh céng dan
c6 quyén d& nghi co quan nha nuée b tham quyén xem xét lai quyét dinh, hanh
vi hanh chinh ctia co quan nha nudc, cua can bo, cong chirc nham bao vé quyén,
loi ich ctia minh, tac 12 phap luat thira nhan cong dan c6 quyén khiéu nai dé bao
vé quyén, loi ich hop phap cua ho.

Nhu vay muc dich cta viéc khiéu nai truéc hét 1a nham bao vé quyén va
loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai khoi bi xam hai bai nhitng quyét dinh,
hanh vi hanh chinh caa cac co quan, ngudi c6 tham quyén trong cac co quan nha
nuéc. Suy rong ra ¢ thé thay muc dich cua khiéu nai chinh 1a nham dam bao
cho cac quy dinh phap luat lién quan téi cac quyén, loi ich cua co quan, to chuc,
cong dan duoc thuc hién nghiém chinh; gip cho hoat dong quan 1y, diéu hanh
Clia cac co quan nha nuéc dat hiéu qua; cac quyét dinh, hanh vi hanh chinh tréi
phap luat duogc sira doi hoic bai bo kip thoi, ngan ngira cac vi pham phép luat c6
thé xay ra trong thuc thi cong vu.....

Thet hai, khiéu nai chi phat sinh khi nguoi khiéu nai ¢6 cdn cit cho la da
c6 vi pham phap ludt cuia chi thé bi khiéu nai

Khiéu nai mang trong né mét lugng théng tin vé su vi pham cac quyén
hoac loi ich hop phép cta cong dan duoc phap luat bao vé tir nhitng viéc dugc
cho 1a tri phap luat tir phia co quan nha nudc. Do do, suy cho cing néu khdng
c6 can cir cho rang hanh vi va quyét dinh caa co quan nha nudc 1a vi pham phap
luat thi s& khdng xay ra viéc ca nhan, to chirc thyc hién khiéu nai. Noi dung cua
khiéu nai phu thudc vao nhan thic cha quan cta cha thé chiu sy tac dong cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé mac d6 xam hai dén quyén, loi
ich cua ho.

Hanh vi khiéu nai xuat phat tir nhan thac cha quan cua nguoi khiéu nai
khi ho cho rang quyén va loi ich chinh dang ctia minh bi xam pham baéi quyét
dinh, hanh vi trai phap luat cta co quan nha nudc. Do d6, co quan nha nudc €O
tham quyén chi c6 thé két luan 1a c6 su vi pham hay khdng sau khi da xem xét
mot cach khach quan va than trong ndi dung vu viéc cung nhitng tai liéu va
chung cw 6 lién quan. Thong qua viéc khiéu nai cia cong dan, cac co quan nha
nudc biét duoc minh ¢6 thé c6 hanh vi sai pham da duogc thuc hién hoic co
quyét dinh khong dung di dugc ban hanh trén thuc té, trén co so d6 tién hanh
xem xét giai quyét khiéu nai, néu noi dung khiéu nai 1a dung thi phai huy bo
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hoac stra ddi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai mét cach
kip thoi dé khéi phuc cac quyén hoic loi ich hop phép cua cong dan.

Thet ba, khiéu nai xudt hién trong méi quan hé giza mét bén la co quan
nha nwéc hodce ngueoi €6 tham quyén trong co quan nha nwéc va bén kia 1a cac
ca nhan, té chizc chiu sw quan Iy ciia co quan nha nwée, nguoi co tham quyen
trong co quan nha nuwoc do.

Tham quyén cua co quan nha nudc |4 tong thé nhitng quyén, nghia vu
mang tinh quyén luc - phap ly do phap luat quy dinh. Cac quyén la yéu té quan
trong nhat cua tham quyén, quyét dinh tinh chat quyén luc cia co quan nha
nuéc, nghia 14 co quan nha nudc ¢6 quyén ra nhitng ménh Iénh, chi thi budc doi
tuong (co quan, to chic, ca nhan) phai thuc hién. Khi thuc hién cac quyén dugc
giao, co quan nha nudc nhan danh nha nudc, dai dién cho quyén luc nha nudc.

Nha nuéc thanh lap co quan nha nudc dé thuc hién nhitng chtc ning,
nhiém vy ctia nha nudc va vi vy, nha nude trao cho cac co quan nha nudc tham
quyén nhat dinh. Theo quy dinh caa Luat khiéu nai Lao thi co quan bi khiéu nai
gom 2 nhom 1a co quan hanh chinh nha nuéc va co quan tu phap. Quoc hoi mac
di giai quyét don ciia cong dan nhung day 1a don ctia cong dan kién nghi vé cac
quyét dinh, hanh vi ctia co quan hanh chinh va co quan tu phap.

Tom lai, cac co quan nha nudc chi thuc hién chirc nang, nhiém vu trong
khuén kho tham quyén cia minh. Tham quyén ciia co quan nha nudc €6 gidi
han vé khong gian (lanh tho), vé thoi gian va vé dbi tuong nhét dinh. Trong
khudn kho tham quyén ctia minh, co quan nha nuéc thuc hién mot cach doc 1ap,
chu dong, sang tao va chi chiu sy rang budc caa phap luat, chi dugc lam nhirng
gi ma phép luat cho phép. Tham quyén cia co quan nha nudc 1a hanh lang phap
Iy cho co quan ay van dong, viéc thuc hién thim quyén caa co quan nha nudc
khong chi 12 quyén ma con 13 nghia vu caa nd. Cong dan néu cé can cir cho rang
trong khi thuc hién tham quyén ma c6 co quan nha nudc c6 hanh vi hoac ra
quyét dinh vi pham phép luat hodc gay thiét hai dén quyén va loi ich chinh dang
ctia minh thi c6 quyén khiéu nai dén co quan nha nudc c6 tham quyén dé xem
xét vé hanh vi va quyét dinh caa co quan nha nude. Nhu vay khiéu nai xuat hién
trong méi quan hé giita mot bén 1a ddi tuong quan ly va mot bén 1a dbi tuong
“chiu” su quan ly ctia co quan Nha nudc.

Thet tue, khiéu nai dwoc Nha nwdc bdo dam thuec hién bang phap ludt
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Quan hé giira chu thé thuc hién chirc ning co quan nha nuéc véi doi
tuong bi quan ly 1a mot quan hé khong binh ding. Mot bén 1a cic co quan nha
nude, nguoi ¢ tham quyén trong co quan nha nudc thuc hién chirc ning quan ly
nha nudc, chitc ning bao vé phap luat voi bén kia 1a cac ca nhan, co quan, to
chue 1a d6i twong bi quan Iy phai tuan thu cac quyét dinh quan ly, hanh vi quan
ly cua chi thé quan ly theo nguyén tic phuc ting. Do d6, dé bao dam quyén
khiéu nai va bao dam trat ty cua quan 1y nha nudc, viéc khiéu phai duoc quy
dinh bang phép luat va bao dam thyuc hién bang phap luat.

Quyén khiéu nai cua cdng dan phai duoc nha nudc ghi nhan trong Hién
phéap nhu 13 mot loai quyén co ban duoc nha nude dam bao thyc hién 1am co so
dé cac hé thong khac van ban phap luat thé ché hda va trién khai thuc hién. Trén
co s& ghi nhan quyén khiéu nai cia cong dan vao Hién phép, co quan 1ap phap
s& ban hanh Luat dé diéu chinh va quan Iy hoat dong khiéu nai va giai quyét
khiéu nai. Trén thuc té, trude day mot s6 qudc gia trén thé gioi trong d6 c6 Viét
Nam, Lao thuc hién ban hanh vin ban diéu chinh hoat dong khiéu nai, t6 co
chung dudi mot vin ban thuong duge duoc goi 1a Luat khiéu nai, t6 cdo. Hién
nay, nhin chung cac nha lam luat di tach bach khiéu nai va tb céo 1a hai van dé
riéng biét, can duoc diéu chinh bang hai van ban khac nhau. Vi vy, ¢ Viét Nam
d4 ban hanh Luat khiéu nai riéng biét voi Luat té cao.

2.1.3 Vai tro ciia khiéu ngi

Véi tinh chat va noi dung caa quyén khiéu nai nhu da néu co thé thay vai
tro quan trong cua khiéu nai trong bao vé cac quyén va lgi ich hop phap cua cac
co quan, to chtc, c& nhan va trong quan 1y hanh chinh nha nuéc 12 rat quan
trong. Trudc hét, théng qua viéc khiéu nai, co quan, to chirc va ca nhan bao vé
quyén va lgi ich hop phéap ctia minh truéc su xam hai (hoic kha ning bi xam
hai) bai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Bén canh d6, khiéu nai
duogc coi 1a bo phan khong thé thiéu trong quan 1y nha nudc. Vai tro caa khiéu
nai duoc thé hién trén cac khia canh sau:

- Viéc thuc hién quyén khiéu nai, cac co quan, t6 chirc, c& nhan tryc tiép
ngan chan hién tuong lam quyén, hién tuong vi pham cua cac co quan nha nudc
c6 tham quyén xam pham toi quyén va lgi ich hop phép caa co quan, to chuc, ca
nhan. N6i cach khac, quyén khiéu nai 1a phuong tién phap ly c6 hiéu qua dé céc
co quan, to chic, c& nhan bao vé cac quyén va loi ich khéac caa minh khi bj xam
hai trong linh vuc quan 1y nha nudc.
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- Khiéu nai 13 hinh thic dan cha, qua d6 nhan dan tham gia vao quan ly
nha nudc, Xy dung bd may nha nudc trong sach, virng manh. Trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thé phét hién duoc nhitng han
ché, thiéu sot trong qua trinh quan ly, tham chi ca nhiing hanh vi vi pham phap
luat cta co quan nha nudc, can bg, cdng chirc trong cac co quan quan ly nha
nuéc. Nhitng han ché, thiéu s6t va nhiing vi pham duoc phat hién qua giai quyét
khiéu nai ciing 13 co s dé hoan thién co cdu t6 chuc cua bo may quan Iy nha
nudc, Xay dung do6i ngli can bd, cong chirc trong sach, viing manh.

- Khi co quan, to chic, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai, cac chu thé
quan 1y nha nudéc ¢ thém thong tin phan hoi quan trong tir d6i twong quan Iy,
Qua nhitng kénh thong tin d6, Nha nude xem xét, danh gia sy phu hop cua cac
chinh sach, phép luat da dugc ban hanh dé cé nhitng stra d6i, bo sung kip thoi.

2.2 Nhirng van dé co ban vé giai quyét khiéu nai

2.2.1 Khai nigm gidgi quyét khiéu nai

Giai quyét khiéu nai la su biéu hién tryc tiép cia mdi quan hé giita ca
nhan, to chic véi Nha nudce. Khi ca nhan hay to chac cho rang co quan nha
nudc, ngudi co tham quyén trong co quan nha nudc di vi pham phép luat, xam
pham quyén va loi ich hop phap cua minh ma khiéu nai va nhitng khiéu nai d6
duogc cac co quan Nha nudc 6 trach nhiém xem xét, giai quyét kip thoi va thoa
dang thi nguoi dan s& cam thay minh nhan duoc su quan tdm cua Nha nudc,
thay minh duoc ton trong, minh 1a ngudi chu thuc su.

Nhan thie duoc vai tro cling nhu tam quan trong ciia cong tac giai quyét
khiéu nai, IGc sinh thoi Cha tich H5 Chi Minh Iudn nhic nhé trach nhiém cua
Nha nudc trong viéc tiép nhan va giai quyét khiéu nai cho dan. Nguoi dua yéu
cau rat cao cho cong tac giai quyét khiéu nai cua dan. Khong nhitng phai tiép
nhan va giai quyét kip thoi ma cac cap chinh quyén, cac can bo, cong chic "phdi
giai quyét nhanh, tot" cac khiéu nai d6. Voi H6 Chu tich, loi ich cia nudc, cua
dan 1a trén hét, viéc cua dan 1a viéc hang dau, nhung khiéu nai can phai duoc
xem Xét, thim chi nguoi dan khong kéu nai ciing phai chi dong kiém tra dé xem
y kién nguoi dan thé nao, co thiét thoi, thic mac gi khong.

Trén thé gisi hién nay ¢ hai phuong thiic co ban dé giai quyét cac khiéu nai:

Thir nhat, bang con duong hanh chinh, tic 1a viéc giai quyét khiéu nai
thudc thim quyén cua cac co quan hanh chinh nha nuéc. Pay 14 trach nhiém,

nghia vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc khi ¢6 khiéu nai xay ra, cac co
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quan nay budc phai giai quyét theo yéu cau cua nguoi dan. Trong truong hop
khong ddng ¥ thi ngudi dan cd khiéu nai 1én co quan hanh chinh nha nudc cap
trén hoac khoi kién vy an tai co quan tai phan hanh chinh. Tuy nhién, cling ¢
mot s6 nude cho phép ngudi dan c¢d quyén luva chon khiéu nai truc tiép voi co
quan hanh chinh nha nuéc hodc khai kién ngay vu n tai co quan tai phan®.

Thi hai, bang con duong tai phén, tic 12 céc khiéu nai s& duoc co quan tai
phan giai quyét theo thu tuc t6 tung chat ché.

Pé tranh tinh trang xung dot tham quyén trong viéc giai quyét, cac nudc
déu c6 quy dinh chat ché khi giai quyét khiéu nai hodc xét xir vu &n hoic giai
quyét khi co tranh chap tham quyén xay ra.

O mot s6 qubc gia, co quan tai phan hanh chinh nam trong hé thong hanh
chinh, doc 1ap véi co quan hanh chinh Cép dudi, truc thude co quan hanh chinh
cao nhat (nhu mé hinh cta Phap va cic nudc theo trudng phai cia Phap). O mot
s6 qudc gia khac, tda an hanh chinh c6 vi tri doc 1ap, song song Vvéi toa an tu
phéap nhu ¢ Puc, Thuy Dién, Phan Lan, Ao... Cac nudc theo md hinh trung gian
c6 toa an hanh chinh nam trong co ciu cua toa 4n thudng nhu Trung Qudc, Viét
Nam, Indonéxia, Cong Go... Bén canh d6, cac nudc theo hé théng phap luat
Anh, MY, ngoai cic co quan tai phan hanh chinh nam trong hé thdng hanh phap,
toa an thuong (toa an tu phap) dam nhiém ca chic nang xét xir hanh chinh va
Xeét Xtr Cac vu &n dan sy, hinh sy... (nhu My, Anh, Ai Len,...).

O mot s6 nudc, mic di co quan tai phan hanh chinh dwoc thanh lap tir 1au
va Viéc xét xir cac vu kién vé hanh chinh di di vao né nép, ngudi ta van coi
trong viéc giai quyét khiéu nai theo cap hanh chinh, mét s6 nudc coi d6 1a mot
thé thirc bt budc trude khi kién ra Tod &n hanh chinh, mot s6 nuéce khac (nhat 1a
nhitng nudc ¢6 nén tai phan hanh chinh phét trién) cho phép cong dan c6 quyén
lya chon: hoic khiéu nai dén co quan hanh chinh nha nuéc hoic kién thang ra
Toa an hanh chinh. Pac biét & Thuy Dién, phap luat quy dinh cac co quan hanh
chinh nha nudc va Toa an hanh chinh c6 tham quyén nhu nhau trong viéc giai
quyét c4c tranh chap hanh chinh c6 nghia rang, néu céng dan mudn theo dudi vu
kién caa minh dén cuing theo thir bac, co quan hanh chinh va Chinh phu 1 nguoi
ra quyét dinh cudi cing ma khong can phai kién ra trugc Toa an hanh chinh.
Phap luat co nhimg quy dinh chat ché dé tranh tinh trang cing mot vu kién

5 Xem httQ://thanhtra.edu.vn/cateqory/detaiI/139-m0-hinh-qiai-quyet-khieu-nai-hanh-chinh-o-mot-so-nuoc.html
(truy cép lan cudi ngay 30/7/2018).
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nhung ca co quan hanh chinh va Toa anh hanh chinh déu tham gia giai quyét. O
Cong hoa lién bang D¢ va Phép, thé thic khiéu nai hanh chinh ciing dugc coi
1a budc giai quyét quan trong. Ngudi ta quan niém rang, khiéu nai hanh chinh
tao cho cong dan cd kha nang rong hon so vai kién hanh chinh. Bai vi, cong dan
chi c6 thé kién mot quyét dinh hanh chinh truéc Toa &n hanh chinh vé tinh hop
phap cua quyét dinh d6 nhung trong khiéu nai hanh chinh, cong dan c6 thé doi
hoi co quan hanh chinh xem xét ngay ca tinh hop ly caa mét quyét dinh hay bién
phap nao dé6 ma co quan hanh chinh nha nuéc 4p dung dé co quan nay can nhic.

Tai mot s6 qudc gia da tach bach pham vi diéu chinh cua hoat dong giai
quyét khiéu nai va giai quyét khiéu kién thanh 02 vin ban riéng biét nhu Viét
Nam van dé khiéu nai bang co quan hanh chinh nha nuéc dugc quy dinh tai Luat
khiéu nai, giai quyét vu an hanh chinh thuoc pham vi diéu chinh caa Luat to
tung hanh chinh. O Lao, viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh thuoc pham vi
diéu chinh cua Luat vé giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, Lao chua c6 luat chuyén
nganh quy dinh diéu chinh giai quyét khiéu kién hanh chinh.

Hoat dong giai quyét khiéu nai 1a budc tiép theo khi cO yéu cau giai
quyét. Bé giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai phai thuc hién rat
nhiéu cong viéc, tir thy Iy don, nghién ctru don, 1ap ké hoach giai quyét cho dén
x&c minh, thu thap chang ca, 1am rd cac ndi dung khiéu nai, kién nghi cip c6
tham quyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, hoan chinh hé so, tai liéu..

Tai Biéu 3 Luat khiéu nai nam 2011 cua Viét Nam giai thich thuat ngi
giai quyét khiéu nai 1a “viéc thu ly, xac minh, két lugn va ra quyét dinh gidi
quyét khiéu nai”.

Qua nhirng phan tich & trén chdng ta c6 thé hiéu giai quyét khiéu nai 1a
hoat déng kiém tra, xac minh, két lugn vé tinh hop phap va tinh hep 1y cia quyét
dinh, hanh vi bj khiéu nai thugc tham quyén gidi quyét cia cdc co quan nha
nuéc ¢o tham quyén dé co bién phap gidi quyét theo quy dinh cia phap ludt,
nham bdo vé quyén va loi ich hop phap cia cong dan, co quan, té chirc va loi
ich chung cua Nha nuéc va xa hoi.

2.2.2 Pdc diém caa gidi quyét khiéu nai

The nhat, gidi quyét khiéu nai chi phat sinh sau khi c6 hanh vi khiéu ngi
Ciia ngueoi khiéu nai.

Khiéu nai chi phét sinh khi c6 hanh vi xdm pham quyén, loi ich cua cha
thé nao d6. Trong trudng hop nay, khiéu nai cé vai trd quan trong dé bao vé va
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khoi phuc nhitng quyén va lgi ich hop phép cua chu thé bi xam pham boi quyét
dinh hay hanh vi cta co quan hodc ngudi c6 tham quyén, viéc nay ngudi khiéu
nai khong thé tu ho 1am bai ho khong duoc st dung quyén luc nha nudc trong
linh vuc giai quyét khiéu nai cho nén ho phai dé nghi co quan hoic ngudi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh theo thu tuc do phap luat quy dinh.

Co quan nha nuéc chi ¢6 thé giai quyét khiéu nai khi ¢6 hanh vi khiéu nai
cua céng dan. Bai hanh vi khiéu nai 1a co s& dé co quan giai quyét khiéu nai
xem xét quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai. Khdng c6 hanh vi khiéu nai cua cong
dan, co quan giai quyét khiéu nai khong du can ctr va co s& dé thuc hién nhiém
vu cua minh.

Thet hai, gidgi quyét khiéu ngi 1a hoat déng ciia co quan Nha nwéc c6 tham
quyén duroc thuc hién theo trinh ti, thi tuc do phap ludt quy dinh.

Khiéu nai 1a biéu hién cua tranh chap gita ca nhan, té chtc voi co quan
cdng quyén khi c& nhan, t chtc cho rang quyén va loi ich hop phéap cua minh bi
xam hai bai quyét dinh, hanh vi cia co quan nha nudc. Giai quyét khiéu nai
cling 14 nhiém vy, trach nhiém ciia co quan nha nudc ¢d tham quyén nham bao
vé kip thoi quyén va loi ich hop phép cia ca nhan, to chic.

Giai quyét khiéu nai 1a viéc xac minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét
vé tinh hop phép hay khéng hop phép cua quyét dinh, hanh vi do co quan nha
nudc khi thuc hién hoat dong quan Iy nha nude. Bay la mot qua trinh phuc tap
va doi hoi khach quan trong qua trinh giai quyét, vi vay, can phai duoc tién hanh
theo thi tuc phap luat quy dinh — thu tuc giai quyét khiéu nai.

Thit ba, doi twong hwrdng dén khi gidi quyét khiéu ngi 14 quyér dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan nha née, ngwoi co tham quyén quan ly
hanh chinh nha nwoc.

Trong hoat dong quan 1y nha nudc, cac cha thé quan ly thuc hién quan Iy
hanh chinh nha nuéc dya trén trach nhiém, quyén han ma phap luat quy dinh
nham duy tri, bao vé va cing cb trat ty quan Iy nha nude. Viéc ban hanh quyét
dinh, thyuc hién hanh vi hop phap la moét trong nhitng hoat dong quan ly cua chu
thé quan Iy vira 1a biéu hién cua viéc thiét 1ap trat tu quan ly vira 1a biéu hién
duy tri trat tu quan 1y nha nuéc. Quyét dinh, hanh vi bat hop phéap khéng nhiing
khong thiét 1ap, duy tri trat tu quan ly, pha v trat te quan ly ma con xam pham
dén quyén va loi ich hop phap cua c& nhan, to chac. Vi thé khi giai quyét khiéu
nai , d6i twong xem xét chinh I1a cac quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai.
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Thet 1, két qud gidi quyét khiéu nai thé hién & quyér dinh ciia co quan
gigi quyét khiéu nai vé viéc xem xét lai tinh hop phap, hop ly cia quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh b; khiéu nai

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1a két qua cua viéc ddi chiéu, xem xét mot
cach toan dién giira yéu cau caa ngudi khiéu nai va két qua tham tra, xac minh,
thu thap chiing ctr cua co quan giai quyét khiéu nai. Vi vay, viéc ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai 12 mot hoat dong dac biét quan trong vi chinh théng qua
hoat dong ndy ma cac yéu cau cia nguoi khiéu nai duoc thoa man toan bo hay
ting phan hoic bi bac bo, ngo ai ra, thdng qua viéc giai quyét khiéu nai co quan
nha nuéc dam bao quyén khiéu nai cho cong dan, phét hién nhitng so ho trong
co ché quan 1y dé kip thoi bo sung, sira doi, tao niém tin trong nhan dan.

2.2.3 Vai tro cia gidi quyét khiéu nai

Giai quyét khiéu nai 1a mot noi dung hoat dong cia co quan hanh chinh
nha nudc. Khi thuc hién hoat dong chap hanh va diéu hanh, cac co quan hanh
chinh nha nuéc ra cac quyét dinh quan ly hoacthuc hién cac hanh vi hanh chinh.
Hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc bao géom hoat dong hanh chinh
tich cuc - t6 chirc diéu hanh cac qué trinh x& hoi va hoat dong mang tinh tai
phan - giai quyét cac tranh chip phat sinh trong linh vuc hanh chinh bang con
duong hanh chinh. Khiéu nai dugc phat sinh trong qua trinh co quan hanh chinh
nha nuéc thyc hién hoat dong chap hanh va diéu hanh, quan Iy hanh chinh nha
nuéc, thuc hién quyén hanh phap. Do do, trudc hét co quan hanh chinh nha
nuéc phai c6 trach nhiém giai quyét nhitng van dé phét sinh do chinh hoat dong
quan ly cia minh gay ra. Khi khiéu nai, cac co quan hanh chinh nha nuéc c6
nhiém vu kiém tra, danh gia, két luan, phan quyét vé phuong dién phap ly quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Trong qué trinh thuc hién cac
hoat dong do, cac co quan nha nudc phai can ctir vao phép luat, xem xeét tinh hop
ly, can nhac tinh hinh thuc tién noi xay ra vu viéc va yéu cau quan Iy nha nudc
dé giai quyét. Viéc giai quyét khiéu nai cua co quan nha nudc 12 giai quyét su
xung dot vé loi ich giita co quan nha nuéc véi ddi tuong bi quan Iy. Viéc xem
xét, danh gia tinh hop phép va hop ly caa cac quyét dinh duoc tién hanh voi
trinh ty, tha tuc chit ché, bao gdm cac bude nhu kiém tra, xac minh, két luan va
ra quyét dinh giai quyét (trong d6 khang dinh quyét dinh bi khiéu nai c6 hop
phap, hop 1y khéng va phuong 4n xu Iy). Hoat dong giai quyét khiéu nai 1a mot
mot hoat dong bao dam phap ché trong quan 1y nha nudc, bao vé cac quyén loi
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ich hop phap cua ca nhan, co quan, té chirc, bao vé loi ich nha nudc, x& hoi, bao
Vé trat tu ky cuong, trat tu phap luat, xir ly nhitng hanh vi vi pham phéap luat.
Trong giai quyét khiéu nai, cac co quan nha nudc khong chi xem xét tinh hop
phap ma con xem xét ca tinh hop ly caa cac quyét dinh hanh chinh Hoat dong
giai quyét khiéu nai 1a mot khau cua qué trinh quan ly, c6 méi quan hé qua lai,
gan bé hitu co véi cac khoat dong khac thudc chire ning cua co quan hanh chinh
nha nudc. Hoat dong giai quyét khiéu nai co vai tro dic biét quan trong ddi voi
hoat dong quan 1y. Piéu nay thé hién trén cac binh dién sau:

Thet nhdt, hoat dong chap hanh va diéu hanh 1a hoat dong t6 chirc thuc thi
phap luat, dua phap luat vao cudc séng, dung phap luat dé quan ly, to chic céc
qua trinh hoat dong cua x& hoi. Qua giai quyét khiéu nai, co quan nha nuéc co
duogc nhiing thong tin quan trong, tin cay dé kiém tra tinh diing dan, sy phi hop
cua phap luat va cac quyét dinh quan Iy caa minh trong doi séng xa hoi, tir d6 co
co s& thuc tién dé hoan thién, nang cao chat lwong hé théng phap luat va hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudéc.

The hai, tinh hinh giai quyét khiéu nai phan anh thyc trang nén hanh chinh
qudc gia, phan anh hoat dong thi hanh cong vu cua can bg, céng chirc nha nudc.

Thdng qua hoat dong khiéu nai, co quan nha nudc cap trén kiém tra, giam
sat danh gia hoat dong cua cap dudi, tir d6 ¢ bién phép chan chinh, khic phuc
nhiing ton tai, yéu kém va xu Iy hanh vi vi pham phap luat dé xay dung mét nén
hanh chinh virng manh, trong sach, chuyén nghiép, hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua.

Thet ba, thyc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai khong nhitng bao dam
quyén khiéu nai cua cong dan, phéat huy dan cha xa hoi chi nghia va sic manh,
tri tué cta nhan dan trong viéc tham gia quan ly nha nudc, ma con bao dam ky
cuong, ky luat ting cuong phéap ché trong quan 1y hanh chinh nha nudc. Khiéu
nai thuc chat 1a giai quyét mdi quan hé gitta Nha nudce va nhan dan va day ciing
mot dic trung cua nha nudc phap quyén x& hoi chi nghia o Viét Nam. Véi vai
trd quan trong cua cong tac giai quyét khiéu nai nhu da néu trén, Nha nudc can
tap trung giai quyét tét cac khiéu nai phat sinh. Chinh vi vay, viéc nang cao hiéu
qua giai quyét khiéu nai ludn 1a van dé duoc dat ra, day 1a thudc do quan trong
nhat dbi voi két qua va chat luong giai quyét khiéu nai. Hiéu qua cong tac giai
quyét khiéu nai 12 két qua va chét luong giai quyét khiéu nai trén thuc té trong
mdi quan hé véi sy dau tu cua Nha nude dbi véi cong tac nay va 1a muc tiéu
quan trong nhat can hudng téi. Nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai,
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t6 cao hanh chinh doi hoi cac vu viéc khiéu nai phai duoc giai quyét nhanh
chéng, kip thoi, dung phap luat véi sy dau tu ngudn luc (b6 may, con ngudi, chi
phi tai chinh...) & muc thap nhat; cac két qua giai quyét khiéu nai phai c6 tinh
kha thi cao va dugc thi hanh trén gop phan bao dam trat ty x& hoi, phat huy
quyén dan chu dong thoi gép phan nang cao chat luong hoat dong quan 1y. Bé
cong tac giai quyét khiéu nai c6 hiéu qua cao, truéc hét, can c6 hé thong phap
luat vé khiéu nai dong b, pht hop vai thuc tién. Pay 1a diéu kién dau tién, 1a
diéu kién can. Viéc ap dung phép luat do trén thyc té méi thuc su tao ra hiéu qua
cong tac giai quyét khiéu nai. Nhu vay, hiéu qua cdng tac giai quyét khiéu nai
phu thudc va nhiéu yéu tb, trong do, cd nhiing yéu to dic biét quan trong tac
dong dén qua trinh &p dung phap luat vé khiéu nai nhu sy 1anh dao, chi dao cong
tac khiéu nai, y thirc trach nhiém caa cac chi thé cé tham quyén trong giai quyét
khiéu nai, cong tac kiém tra, giam séat hoat dong khiéu nai...

2.3 Phép luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai

2.3.1 Khai nigm phép ludt khiéu nai va gidgi quyét khiéu ngi

Quyén khiéu nai thuoc noi ham quyén cong dan, quyén con nguoi, khong
tach roi ban chat caa ché do chinh tri caa sy phat trién nén kinh té va truyén
théng vin hoa va dwgc ghi nhan trong Hién phap va phap luat caa mdi
nuéc. Trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc vé cac co quan Nha nudce cd tham
quyén nham bao vé quyén, loi ich hop phap cua ca nhan, to chic. Noi dung va
su phat triéncia phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ciia cong dan gan
lien véi sy phat trién nén chinh tri, kinh té, x4 hoi caa mdi quéc gia. Nhitng thay
d6i vé ché do kinh té, ché do chinh tri, vé to chirc bo may nha nude déu tac dong
sau sic dén phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; dem lai cho nd nhiing
noi dung mai. Nhitng noi dung d6 dugc thé hién tap trung nhat trong mdi quan
hé bién ching giita Nha nudc va cong dan, nd phan anh quyén dan cha tryc tiép
cia cong dan d6i véi hoat dong cua Nha nudce, noé duoc qui dinh trong Hién
phap va phap luat hién hanh.

O mirc @6 khai quat, cd thé hiéu phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu
nai 1a tong thé cac quy pham phap luat do nha nudc ban hanh hogc thira nhan
diéu chinh cac quan hé x& hoi phat sinh trong quéa trinh t6 chuc, thyc hién va
quan ly khiéu nai va giai quyét khiéu nai.
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Hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu nai duoc quy dinh trong nhiéu vin
ban quy pham phap luat caa nha nude Viét Nam. Hién phap, Luat Khiéu nai va cac
van ban dudi luat co lién quan khéc c6 nhiéu quy dinh cu thé vé hoat dong nay.

Nhu vay, ching ta ¢d thé hiéu phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai bao gdm téng hop nhitng quy pham phap luat diéu chinh nhitng quan hé xa
hoi phat sinh trong qué trinh nguoi khiéu nai thuc hién quyén khiéu nai; nhiing
quy phap luat diéu chinh vé té chic, quyén han, trach nhiém céc co quan nha
nude, nguoi o tham quyén giai quyét khiéu nai; nhitng quy pham phap luat diéu
chinh vé trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai va nhitng quan hé xa hoi khac c6
lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

2.3.2 Vai tro cia phap ludt vé khiéu nai va gidgi quyét khiéu ngi

The nhat, phap ludt vé khiéu nai va gidgi quyét khiéu ngi 1a céng cu phap
Iy d@é ngwoi khiéu ngi bao vé quyén va loi ich hgp phap cia minh

Trén thuc té, quyén con ngudi, quyén cdng dan co thé bi xam hai tir phia
cac co quan, to chuc, cong chic nha nuéc trong khi thi hanh cong vu; hoac co
thé bi xam hai tir nhiéu phia cac thanh vién caa xa hoi. Nhung dang luu y 13
nguy co xam hai tir phia co quan, t6 chirc, cdng chic nha nude. Boi trong quan
hé véi Nha nuéc, cong dan vira 1a chu, vira 1a d6i twong bi quan ly, vi thé quyén
va loi ich cua ho co nguy co bi xam hai. Sy xdm hai d6 c6 thé do trinh d6 non
kém trong to chuc, quan 1y, do nang luc 1am viéc hoic do thiéu tinh than trach
nhiém, va cling c¢6 thé do mot bd phan cén bo cong chic thoai hoa bién chat, vo
dao dtrc. D6 1a tinh trang khong ai mong mudn nhung né van ton tai.

bac biét, trong hoat dong cua bd may nha nudc thi hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc va cac co quan bao vé phap luat néi chung rat dé cé nguy
co lam phuong hai dén quyén con ngudi, quyén coéng dan. Bai vi cac quyét dinh
quan Iy cta co quan hanh chinh nha nudc, cac phan quyét cia co quan bao vé
phap luat déu truc tiép dung cham dén quyén, loi ich cua cong dan.

Hon nita, trong quan hé véi cac co quan nay, cong dan véi tu cach la
ngudi bi quan ly va chiu sy phan quyét nén ho luén & vao vi thé bat loi hon.
Trong diéu kién d6, cong dan khong con vii khi, phuong tién nao khac ngoai
phap luat dé dau tranh, ty bao vé cac quyén va loi ich cia minh. Chi c6 phap
luat, bang cac qui dinh chat ché cua phap luat vé chic nang, nhiém vy, quyén
han, trach nhiém cta cic co quan, t6 chic, can bo, ¢éng chirc nha nudc; vé
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quyén, nghia vu cia cong dan, 1a co s& phép ly viing chic dé cong dan dau tranh
chéng lai hanh vi xam hai, bao vé quyén va loi ich chinh dang caa minh.

Ther hai phap ludt khiéu nai, gidi quyét khiéu nai la co sé phap 1y cho
hoat déng qudn 1y, diéu hanh cia cdc co quan, t6 chite nha nwéc ¢6 hiéu qud

Théng qua céac khiéu nai cua cong dan, co quan nha nuée c6 dugc nhitng
thong tin can thiét vé nhitng khiém khuyét, bat cap trong cac hoat dong quan 1y,
tir d6 co co s& xem Xét, stra ddi dé hoat dong quan 1y nha nudc, quan ly xa hoi
phat trién 1anh manh theo dtng chinh sach ctuia Pang va phap luat caa Nha nudc.
Nhu vay, bang viéc khiéu nai di véi quyét dinh hanh chinh hoic hanh vi hanh
chinh khi ¢6 cin cit cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 14 trai phap luat qua do
dé nghi co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hoac
hanh vi hanh chinh cia minh tac 13 cong dan da tham gia mot céch tryc tiép va
thiét thuc vao cac hoat dong quan 1y nha nudéc, quan ly x& hoi.

Trong méi quan hé gitra chi thé quan Iy — Nha nude va ddi twong quan ly
- ¢bng dan thi khiéu nai 1a kénh “thong tin nguoc” tir d6i twong quan 1y dén cha
thé quan ly vé nhiing ton tai, khiém khuyét cua quan 1y nha nudc.

Thong qua khiéu nai va giai quyét khiéu nai, nha nudc kiém tra, giam sét
hoat dong cua bo may va hoan thién hoat dong quan ly cua minh. Khiéu nai 12
mot kénh théng tin ¢b gia tri chan thuc, khach quan phan anh hoat dong cua
quyén luc nha nude, do d6 khiéu nai con dugc coi la cong cu dé cong dan giam
st viéc thuc thi quyén luc nha nudc.

Thit ba, phap ludt khiéu nai, gidgi quyét khiéu nai la co sé dé nha nuéc kiém
dinh tinh ding dan,phl hop va kha thi cia chinh sach phép ludgt do minh ban
hanh va kiém tra thuc hién chinh sach phap ludt dé tai cdc co quan nha nwéc.

Thong qua khiéu nai Nha nudc kiém dinh duoc tinh dang din, phi hop va
kha thi cia chinh sach, phéap luat do minh ban hanh, dong thoi kiém tra viéc
chap hanh phép luat cia co quan, to chirc va ca nhan thong qua viéc danh gia
tinh hop phép cua cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, qua d6 giup
Nha nudc hoan thién co ché quan Iy xa hoi bang phép luat, dong thoi nham khoi
phuc cac quyén, lgi ich ciia cong dan, co quan, to chic bi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh xam pham.

Thong qua viéc khiéu nai caa cong dan, cic co quan nha nude biét dugc
minh ¢d thé c6 hanh vi sai pham hoidc ¢ quyét dinh khong dung di duoc ban
hanh trén thuc té, trén co s¢ d6 tién hanh xem xét giai quyét khiéu nai, néu noi
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dung khiéu nai 1a dang thi phai huy bo hoic stra d6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai mot cach kip thoi dé khéi phuc cac quyén hoic loi ich
hop phap cuaa cong dan.

Thet twe phdp ludt khiéu nqi, gidi quyét khiéu ngi gop phan nang cao chat
luwong doi ngii can bg, cbng chuc trong bo may cdc co quan nha nuoc.

Khiéu nai, t6 cdo va hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 c4o phan &nh thuc
trang nén hanh chinh quéc gia, phan &nh hoat dong thi hanh céng vu caa can bo,
cong chirc nha nudce.

Thong qua hoat dong giai quyét khiéu nai té co, co quan hanh chinh nha
nudc cap trén kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong cua cap dudi, tir d6 c6 bién
phap chan chinh, khac phuc nhiing ton tai, yéu kém va xtr Iy hanh vi vi pham
phap luat dé xay dung mot nén hanh chinh viing manh, trong sach, chuyén
nghiép, hoat dong co hiéu luc, hiéu qua.

2.3.3 Tiéu chi dinh gid mirc d¢ hoan thién cia phap ludt vé khiéu nai
va gidi quyét khiéu ngi

Phap luat 12 mot bo phan cua kién tric thuong tang, phan anh co sé ha
tang, hay noi cach khac, phap luat phan anh hién tai khach quan cua doi song
kinh té, x& hoi cua dat nuéc. Thuc té, thuc tai khach quan ludn van dong bién
d6i khdng nging. Chinh vi thé, phap luat ciing ludn phai dugc hoan thién dé kip
thoi dap (ng nhu cau cia x& hoi, xay dung hoan thién phap luat 1a mot trong
nhitng hoat d6ng quan trong cia nha nudc, nhat 1a trong diéu kién hoi nhap khu
vuc va thé gigi, cai cach phap luat, xy dung nha nudc phap quyén hién nay.

Mot hé thong phap luat hoan thién s& cd kha nang tao lap duogc cac co sd
phap ly viing chac cho toan bo su van dong khach quan cua doi sbng. Dé danh
gia chét luong , xac dinh mirc d6 hoan thién cia néi chung va cia hé thong phap
luat n6i chung va phép luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai néi riéng cia moi
qudc gia can phai dya vao nhimng tiéu chi duge xac dinh vé mat Iy thuyét, tir o
lien hé véi diéu kién va hoan canh thuc té trong mdi giai doan cu thé, xem xét
mot cach khach quan va rut ra nhitng két luan, 1am sang rd nhiing vu diém va
nhuoc diém cua hé théng phép luat. Cé nhiéu tiéu chi dé xac dinh mirc d6 hoan
thién caa hé théng phap luat n6i chung va cua phap luat khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trong d6 c6 céc tiéu chi co ban 1a: Tinh toan dién, ddng bo; tinh théng
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nhat; tinh phu hop; ngdn ngit, ky thuat xay dung phép luat va tinh kha thi caa hé
thdng phap luat®:

Thet nhat, tinh toan dién, dong bé.

Tinh toan dién, dong bo cua phéap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai
thé hién su thdng nhét ¢ hai cip do. O cip d6 chung, su dong bo thé hién giira
phap luat diéu chinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai va céc nganh luat
khac.Phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai xac dinh ré pham vi diéu chinh,
d6i tuong diéu chinh cy thé, phan biét so vai nganh luat khac va tao ra duoc mot
hé théng quy pham phap luat riéng dé tao co sd cung cd tinh théng nhat caa toan
bo hé thong phap luat. O cap do cu thé dé 1a thé hién sy thong nhat , khéng mau
thuan, khong tring 1ap, chong chéo trong cac quy dinh cia phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai, méi ché dinh phap luat va gitra cac quy pham phap
luat véi nhau.

Phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai toan dién va dong bo thé hién &
cau trdc hinh thiic ciia no, nghia 1a n6 phai ¢ kha niang dép ung duoc day du nhu
cau diéu chinh phép luat trong linh vuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai, dam bao
c4c quan hé xa hoi quan trong c6 tinh dién hinh, pho bién can c6 su diéu chinh cua
phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai thi déu c6 phép luat diéu chinh.

V& két cau mdi quy pham phép luat khiéu nai va khai quyét khiéu nai phai
c6 cau trdc l6gic, chat ché; mdi ché dinh phap luat co day da cac quy pham phap
luat can thiét; khong chi chu trong téi luat noi dung ma con phai cha y téi luat
hinh thérc vé trinh ty, thu tuc.

Bat ky mot quy pham hay vin ban quy pham phap luat nao ciing duoc tao
ra va tac dong khdng phai trong su doc 1ap, riéng r& ma trong mot tong thé
nhitng méi lién hé va nhiing su rang budc nhat dinh. Do vay, tinh toan dién va
dong bo cua phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai c6 anh huong rat 16n t6i
tinh kha thi va hiéu qua cua viéc thuc hién phap luat. Boi tat ca nhitng mai lién
hé, nhitng su rang budc dé cua cac quy dinh, cac van ban phap luat khiéu nai va
giai quyét khiéu nai véi nhitng yéu t6 va hién tugng khac nhau trong doi séng xa
hoi xét dén cung déu c6 anh huong toi sy tic dong, diéu chinh cua phap luat.
Viéc thuc hién phéap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai chua tot c6 thé s&
lam viéc thuc hién cac quy pham, cac ché dinh phap luat khac gap nhiéu kho

® Nguyén Minh Doan (2011), Xay dung va hoan thién h¢ thénrg phép luat Viét Nam trong béi canh xay dung nha
nudc phap quyén xa hoi chi nghia, nha xuat ban Chinh tri quoc gia, Ha Nbi.
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khin tham chi 1a khong thé thuc hién dugc, tuy theo vi tri, vai trd va cac mdi
lien hé cua nd véi cac yéu td, cac bo phan khac.

Tinh toan dién, dong bo cua phép luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai
con thé hién & viéc ban hanh day du cac van ban quy dinh chi tiét cac van ban,
quy dinh phap luét trong nhitng truong hop can c6 su quy dinh chi tiét, dé khi
van ban phép luat ¢d hiéu luc thi né ciing da c6 du cac diéu kién dé c6 thé duogc
t6 chtrc thuc hién ngay trén thuc té.

Thez hai, phdi lubn théng nhdt.

Sy thdng nhét caa phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu snaij 1a diéu
kién can thiét bao dam cho tinh thong nhat vé muc dich cua phap luat va sy triét
dé trong viéc thyc hién phap luat. Tinh thong nhat caa phap luat khiéu nai va
giai quyét khiéu nai dugc thé hién trong ca hé thong ciing nhu trong ting bo
phan hop thanh caa né & céc cap do khac nhau, nghia 13 giita cac ché dinh phap
luat trong; giira cac quy pham phap luat phai théng nhat. Khdng cd cac hién
tuong tring lap, chong chéo, mau thuan 1an nhau cua cac quy pham phéap luat
trong mdi bo phan va trong cac bd phan khac nhau. Piéu nay doi héi cac van
ban quy pham phép luat trong linh vuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai
duoc ban hanh khong chi bao dam sy thong nhat, hai hoa vé ndi dung ma con
phai bao d¢am tinh tha bac cua mdi vian ban vé gia tri phap Iy cua ching.

Thit ba, cdc van ban quy pham phap lugt vé khiéu nai va gidgi quyét khiéu
nai dwroc ban hanh phu hop.

Tinh pht hop cua phép luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai thé hién ¢
noi dung cuaa phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai luén cé sy tuong
quan véi trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi cua dit nude. Co thé néi phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1a nhitng nhu cau co ban, dién hinh va c6
tinh pho bién nhat cua doi séng kinh té - xa hoi dugc khéi quét hod, mé hinh hoa
dudi hinh thirc phép 1y cu thé thong qua hoat dong ly tri va y chi cia co quan
nha nudc ¢ tham quyén.

Do vay, su phu hop cua cac van ban quy pham phap luat ma dac biét la
clia cac van ban luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai véi cac quy luat khach
quan cua sy phat trién kinh té - x4 hoi 1a diéu kién vo cuing quan trong bao dam
cho tinh kha thi va hiéu qua caa phap luat. Phi hop véi céc quy luat va diéu kién
kinh té - x4 hoi s& 1am cho phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai dé
dang duoc thuc hién, ddng thoi ciing gop phan thiac day, tao diéu kién cho su
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phat trién cua kinh té - xa hoi, truong hop nguoc lai, phap luat kho dugc thuc
hién trén thuc té, tham chi ¢ thé can tré hodc gay ra nhiing thiét hai nhat dinh
cho sy phét trién do.

Tiép dén 1a sy phu hop caa phép luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai
véi didu kién chinh tri cua dat nudc, ma quan trong nhat 1a phi hop véi duong
16i, chinh séch cua Bang.Tai mdi qubc gia ludn tdn tai nhiéu giai ting khac nhau
va loi ich caa mbi c& nhan, mdi cong ddng, giai tang ciing c6 sy khac nhau.

Vi vay, noi dung cua phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai
quy dinh sao cho twong quan giita cac loai loi ich cua cac tang Iop x& hoi khéc
nhau c6 duoc sy hai hoa va c6 thé chap nhan dugc. Duéi hinh thac phap 1y,
trong khudn kho cac van ban phap luat nha 1am luat phai 1am sao cho lgi ich hop
phap cua tang 16p x& hoi nay khong xung dot vai loi ich cua céac tang 16p khac.
Chi trong nhimg diéu kién nhu vay méi bao dam duoc sy phat trién binh thuong
cuia cac quan hé x& hoi va viéc thuc hién cac quyén, tu do, loi ich cua tang 16p
x& hoi nay s& khong lam ton hai dén tu do, loi ich cua cac tang l6p khac trong x&
hoi. Néu khong quan tam téi su théng nhat, hai hoa gitra cac loai loi ich cua céc
luc lwong khac nhau trong quéa trinh xay dung va thuc hién phap luat khiéu nai
va giai quyét khiéu nai c6 thé dan dén nhiéu hién tuong tiéu cuc trong xa hoi &
khong phat huy duoc vai tro diéu chinh caa phap luat.

Trong xa hoi ngoai phap luat con co nhiing cong cu khac nhu dao duc,
phong tuc tap quan..., nhiing cdng cu nay cing véi phéap luat ludn co tac dong rat
I6n 1én cac quan hé x& hoi. Su tac dong cua cac quy pham xa hoi khac nhau Ién cac
quan hé xa hoi ludn khong gian don, chung c6 lién quan, anh huong qua lai 1an
nhau. Phép luat chi cd thé phat huy duoc vai trd, tic dung ciia minh mot cach tot
nhat khi c6 su tac dong cuing chiéu, phi hop véi nhitng cong cu diéu chinh khéc.

Do vay, phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai doi hoi phai phu hop
véi phong tuc, tap quan, nhiing truyén thong tot dep cua dan toc, phi hop voi cac
gia tri dao durc, vin hoa cao dep ciia nhan dan cac dan toc cling sinh sdng trén dat
nuéc. Pay cling 1a mot trong nhitng yéu té phan anh chat luong cua nd, 1am cho
phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai duoc ton trong va 1a diéu kién bao dam
cho viéc thuc hién phap luat nghi€ém minh trén co so tu giac cua moi nguoi.

Khéng chi phu hop véi cac diéu kién kinh té - x4 hoi cia dat nudc phap
luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai con phai phi hop véi phéap luat qudc té.
Trong xu hudng hoi nhap va hop tac hién nay, vin dé nay luén doi hoi phai
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dugc chl trong va trong nhiing gigi han co thé hé thong phap luat quéc gia can
phai phl hop véi cac cong ude, diéu ude va théng 1¢ qudc té ma qubc gia da ky
két hoic tham gia. Phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc xay
dung phl hop véi cac nguyén tic co ban cua cac diéu udc va thong 18 qudc té,
tiép thu va str dung c6 hiéu qua ly luan, kinh nghiém diéu chinh phép luat coa
cac nudc khac trén thé gisi.

Thar tue, trinh do ky thudt phap ly khi xay dung cdc van ban quy pham
phap ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai.

Do 1a tong thé nhitng phuwong phap, phuong tién dugc st dung trong qué
trinh soan thao va hé thong hoa phap luat nham dam bao cho phép luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai co6 dugc day du cac kha nang dé diéu chinh cé hiéu
qua cac quan hé xa hoi trong pham vi diéu chinh ciia minh. Diéu nay doi hoi:
Khi xay dung va hoan thién phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai dua
ra duoc nhitng nguyén tic, nhitng trinh tu tha tuc téi wu dé tién hanh cé hiéu qua
qua trinh d6 nham tao ra duoc nhitng quy dinh, nhiing vin ban phap luat trong
linh vyc t6t nhat, dong thai phi hop véi cac quy dinh di co; xac dinh chinh xéc,
khoa hoc co cau cta phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai pht hop Véi
cac diéu kién kinh té - x& hoi caa dat nudc; ngon ngir duoc sir dung trong vin
ban phai chinh xéc, phd thdng, cach dién dat phai rd rang, dé hiéu, dam bao tinh
co dong, 16gic va mot nghia. Poi véi nhitng thuat ngir chuyén mdn can xac dinh
rd noi dung déu dugc giai thich trong vin ban.

Qua trinh xay dung va hoan thién phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu
nai phai thuong xuyén sir dung céc phuong tién, cac cach tiép can, cac ki thuat
phap Iy, cac quy tic phap ly tién tién khoa hoc nhat da dat dugc cua nhan loai
trong linh vuc diéu chinh. Noi dung cac quy pham phép luat, cac vin ban quy
pham phap luat duoc xay dung véi mot trinh d6 ky thuat phéap Iy cao c6 két cau
chat chg, 16gic, cac thuat ngt phap ly dugc sir dung chinh xac, mot nghia, 10i
van trong sang, ngan gon, d& hiéu, phu hop véi kha nang nhan thic caa quang
dai quan ching nhan dan. Sy chat chg, rd rang, chinh xac cua cac quy pham
phap luat ciing tranh duoc nhitng thiéu sot, so ha ¢ thé bi loi dung trong qua
trinh thuc hién va &p dung phap luat.

Dé cd chat luong cac van ban quy pham phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai phai dugc xay dung dang tham quyén, dung trinh ty, tha tuc luat
dinh, c6 t&n goi phi hop vé&i ndi dung thé hién, hinh thie rd rang, d& thuc hién.
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Muc do hé thdng hoa cao coi 1a biéu hién phap luat khiéu nai va giai
quyét khiéu nai hoan thién. Tinh hé thdng héa cao 1a ¢am bao rat quan trong cho
viéc thuc hién phap luat dé dang, thuan lgi va chinh xac.

Thet ndm, cdc quy dinh cia phap ludt vé khiéu nai va gigi quyét khiéu ngi
phdi cé kha nang thuc hién duoc.

Phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai cd chat luong thi phai bao dam
tinh kha thi, nghia la cac quy dinh phap luat phai c6 kha nang thuc hién dugc
trong diéu kién kinh té, chinh tri - x& hoi hién tai. Piéu nay doi hoi cac quy dinh
phap luat phai duoc ban hanh phd hop véi trinh d6 phéat trién caa dat nuéc & mdi
thoi ky phét trién nhat dinh. Néu cac quy dinh phap luat dugc ban hanh qué cao
hodc qué thap so véi cac diéu kién phét trién cua dat nudc thi déu ¢d anh hudng
dén chat lwong cua phap luat. Trong nhiing trudng hop d6 hodc 1a phéap luat
khong c6 kha nang thuc hién duoc hoac 1a duoc thuc hién khong triét dé, khong
nghiém, khdng phét huy hét vai tro tac dung caa né trong doi séng xa hoi.

Tinh kha thi caa phép luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai con thé hién ¢
viéc cac quy dinh phap luat phai dugc ban hanh dung luc, kip thoi dap ung
nhitng nhu cau ma cudc séng dang dat ra, déng thoi phai phi hop véi co ché
thuc hién va ap dung phap luat hién hanh. Khi ban hanh phap luat phai xem xét
t6i diéu kién vé kinh té, chinh tri, x& hoi cua dit nudc co cho phép thuc hién
dugc quy dinh hoic van ban phap luat d6 hay khong, dong thoi phai tinh dén cac
diéu kién khac nhu t6 chirc b may nha nudc, trinh d6 cua doi ngii can bo, cong
chtic ¢6 cho phép thuc hién duoc khong, du luan xa hoi trong viéc tiép nhan quy
dinh hodc van ban phéap luat do (ing ho hay khdng tung hd), trinh d6 van hoa va
kién thtc phap Iy caa nhan dan...

Chét luong cia phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1a mét trong
nhitng co s& dé bao dam cho viéc thuc hién va &p dung phép luat dat duoc két
qua cao trong thyc tién, dong thoi cho phép du bao dugc kha nang hién thuc hoa
cac quy dinh phép luat trong doi song xa hoi.
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KET LUAN CHUONG II

Phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao quyén khiéu nai cia cong dan va giai quyét mau thuin giira
co quan nha nudc véi ca nhan, to chac trong hoat dong quan 1y nha nude. Trong
Chuong ndy, Luan an nay da giai quyét nhitng van dé ly luan vé phap luat khiéu
nai va giai quyét khiéu nai nhu sau:

- M6t 13, nhitng van dé co ban chung nhat vé khiéu nai gém: khai niém,
dic diém, phan loai, hinh thirc, ddi tuong, y nghia vai tro ctia khiéu nai.

- Hai 13, nhitng van dé& co ban chung vé giai quyét khiéu nai gom: khai
niém, dic diém, tham quyén giai quyét, cac giai doan giai quyét khiéu nai, y
nghia va vai tro cua hoat dong giai quyét khiéu nai.

- Ba I3, nhitng van dé co ban chung cuaa phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai gdm khai niém, vai tro, noi dung; dong thoi luan an ciing dua ra
nhiing tiéu chi ¢é danh gia mic d6 hoan thién caa phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.

Néu nhu phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai caa Viét Nam c6
dbi twong diéu chinh chi 1a vé khiéu nai hanh chinh thi tai Lao phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai diéu chinh hoat dong kién nghi tai co quan
hanh chinh; khai kién tai co quan diéu tra, Toa an ciing nhu yéu cau cong bang
tai Qudc hoi. Su khac biét nay s& 1a co s dé danh gia phan thuc trang hoat dong
khiéu nai va giai quyét khiéu nai tai Viét Nam va Lao cling nhu dua ra phuong
huéng hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Lao trén co
s& bai hoc thuc tién tir Viét Nam.
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CHUONG III
PHAP LUAT VE KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA LAO
VA NHUNG BAT CAP, HAN CHE CAN KHAC PHUC

3.1 Khai quat vé md hinh bé may hanh chinh cia Lao.

Theo quy dinh cta Hién phap nam 1991, stra d6i, bd sung nam 2003, Lut to
chic chinh pha nam 2003, Luét t6 chic chinh quyén dia phwong nim 2003 cua
Cong hoa dan chi nhan dan Lao (goi tat la Lao) thi bo may hanh chinh cua Lao
gdm Chinh phu, cac b va co quan ngang b, va co quan hanh chinh & dia phuong.

3.1.1 B4 may hanh chinh cdp Trung wong (Chinh phii va cac bg, co
quan ngang bg)

Hién phap stra doi nam 2003 khang dinh dia vi caa Chinh phi 13 co quan
hanh phép cua Nha nudc Cong hoa dan chu nhéan dan Lao. Vi tri nay cta Chinh
phu dugc Hién phap xac dinh trong méi quan hé thong nhét giira cac quyén lap
phap, hanh phap va tu phap. Nhung néu xét trong hé thong bo may hanh chinh
nha nudc thi Chinh phi lai 1a co quan hanh chinh nha nuéc cao nhat [3, trang
95]. Gidng nhu nhiéu nuéc Cong hoa dai nghi khéac, Chinh phi do Quéc hoi
thanh lap, do d6, nhiém ky cua Chinh phu Lao bang véi nhiém ky cia Québc hoi
Lao, khi Qudc hoi Lao hét nhiém ky thi Chinh phu tiép tuc 1am nhiém vu cho
dén khi Quéc hoi méi bau ra Chinh pha méi. Gidng nhu Chinh phu Viét Nam,
Chinh phu Lao ciling dong vai trd 13 co quan théng nhat quan Iy viéc thuc hién
cac nhiém vy ctia Nha nuéc vé moi mit chinh tri, kinh té, van hoa — x& hoi, quéc
phong, an ninh va déi ngoai.

V& co cau thanh vién, Chinh pha Lao gém cd: Thu tuéng, cac Pho tha
tudng, cac Bo truong va Tha trudng co quan ngang bd. Thu tudng chinh phu la
ngudi ding dau Chinh phi, 1a nguoi truc tiép chi dao diéu hanh cong viéc cua
Chinh phu, cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc chinh pht, co quan hanh
chinh nha nuéc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong. Cac Phé thu tudng chinh
phu 1a nguoi giup thua tudng trong viée lanh dao va gidm sat cong viéc chung cia
Chinh phu, chiu trach nhiém di véi cac nhiém vu cu thé duoc Thu tudng chinh
pht phan cdng. Khi Thi tuéng chinh pha vang mat, mot phé thi tudéng dugc ty
quyén sé& diéu hanh cong viéc nhan danh Thu tuéng. Quy dinh cia Hién phap va
Luat to chtc chinh pha ndm 2003 da két hop duoc vai trd cua Chinh pha véi tu
cach 12 mot tap thé véi viéc néu cao vai tro cia Tha tudng Vi tu cach 13 mot ca

nhan dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cao nhat.
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V& co cau t6 chic, Chinh phi Lao bao gém: Chinh phu, cac Bo va co
quan ngang bo (hay con goi 1a Uy ban nha nuéc). Hién nay, to chic Chinh pha
gom c6 Vin phong Chinh phi, 12 B va 2 co quan ngang b, cu thé 1a Bo Ngoai
giao, Bo Noi vu, Bo Tu phap, B6 Lao dong va phuc lgi x& hoi, Bo Vin hoa —
thong tin, Bo Y té, Bo Gi4o duc, Bo Thuong mai va cng nghiép, Bo Tai chinh,
Bo Giao théng van tai, buu chinh vién thong va xay dung, Bo Nong nghiép va
1am nghiép, Uy ban Ké hoach va dau tu, Ngan hang nha nudc, Bo Qudc phong.
La cac don vi cau thanh bo may caa Chinh pha, cac bd, co quan ngang bo thuc
hién tham muu, gilp viéc cho Chinh pha va thuc hién quan I vi mé ddi voi céc
nganh, linh vuc trong pham vi nhiém vu, quyén han caa minh.

Vé co cau bd may, Piéu 24 Luat T6 chic chinh phu nam 2003 quy dinh
B, co quan ngang b gom c6 vin phong, cuc, o, Vu, Vién va cac don vi Ky
thuat khac. Hién nay, c0 7 cuc va twong duong, 190 vu va tuong duong.

Vé nhan sy, bd va co quan ngang bo gom c6 cac bd truong hoic tha
trudng co quan ngang bg, thir trudng, cuc trudng, cuc pho, thu truéng va pho
thu truéng van phong bo, giam dbc va pho giam doc so, vién truong va phd vién
truong, thu trudng va phoé tha trudng cac don vi ky thuat va cac nhan vién.

3.1.2 B¢ may hanh chinh dia phwong

Hién nay, Cong hoa dan cha nhan dan Lao chia cac don vi hanh chinh dia
phuong 1am 3 cap la: cap tinh (bao gom cac tinh va thanh phd, don vi hanh chinh
dic biét); cap huyén (bao gom huyén va quan), cap ban (bao gdom cac ban).

Thuc hién duong 16i Nghi quyét lan thir V' cua Pang Nhan dan Cach mang
Lao ngay 27 thang 3 nam 1991, Hién phap 1991 d3 bai bo viéc thanh 1ap Hoi dong
nhan dan, chi thanh lap co quan hanh chinh Nha nuéc & cac cip don vi hanh chinh
lanh tho. Viéc bai bo nay nham muc dich tinh gian bd may nha nudc. Vi vay,
nhitng chtic nang, nhiém vu va quyén han trudc day ctia Hoi dong nhan dan duoc
chuyén giao cho cac co quan Nha nuéc khéc, chang han nhu nhiing nhiém vy va
quyén han caa Hoi ddng nhan dan vé cac linh vuc kinh té - xa hoi dwoc chuyén
sang cho Vin phong tinh dam nhiém, nhiém vu té chic bau cir dai biéu Qudc hoi
duoc chuyén giao cho cac van phong Pai biéu Qudc hoi dong tai dia phuong.

3.1.3 B¢ may hanh chinh cdp tinh

Theo Luat chinh quyén dia phuwong nim 2003, tinh 1a don vi hanh chinh
1anh thd ¢ nhiéu huyén va quan. Thanh phé 1a don vi hanh chinh 1anh thé gom
cac cong ddng dan cu thanh thi 16n véi nhiéu quan, 1a trung tdm chinh tri, kinh
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té, van hoa — x4 hoi va dich cua caa mot khu vuc. Thanh phd Viéng chin 1a thu
d6 cua Loa véi nhiéu huyén va quan.

Vé bo may to chire, co quan hanh chinh cip tinh bao gom: Vian phong
tinh va cac co quan chuyén moén (cac s¢). Van phong tinh 1a co quan giup viéc
cho Tinh truéng, thuc hién chirc nang vin phong va tham muu, tong hop. Ngoai
ra, trong bo may hanh chinh tinh con c6 cac co quan chuyén mén nganh doc la
cac s6. Cac so theo nganh doc thudc cac bo va co quan ngang bd, la co quan
trong bd may hanh chinh tinh, thanh phé c6 vai trd tham muu cho cac b, co
quan ngang bo va cho tinh, thanh phé bang viéc diéu hanh céc hoat dong trong
cac nganh cd lién quan theo nguyén tac tap trung dan cha (véi sy phan nhiém
cho cac cap hanh chinh dia phuong).

Vé nhan sy, co quan hanh chinh c4p tinh bao gom: Tinh truéng (Thi
treong, trudng don vi hanh chinh dac biét), cac Pho tinh truong (pho Thi truong,
pho truong don vi hanh chinh dac biét), tha truéng va phoé thu truong van phong
tinh, thanh phd; thi truong va pho tha truong cac sa, can bo - cong chic trong
cac co quan tinh, thanh phé n6i trén.

Tinh truéng 1a nguoi dai dién cho Chinh pht ¢ dia phuong, 1a nguoi ding
dau bo may hanh chinh nha nudc cap tinh. Tinh truéng (Thi truong, trudng don vi
hanh chinh dic biét) do Chu tich nudc bo nhiém, mién nhiém, cach chie theo dé
nghi cta Tha tudng chinh pha, Pho Tinh truong, Pho Thi truong va Phé trudng
don vi hanh chinh dic biét do thu twéng Chinh pha bd nhiém, mién nhiém, céch
chuc theo dé nghi ctia Tinh trudng, Thi trudng, Truong don vi hanh chinh dic biét.

3.1.4 B¢ may hanh chinh cdp huyén

Huyén 1a don vi hanh chinh 1anh thé tryc thudc tinh hozc thanh phd, don
vi hanh chinh dic biét, gém nhiéu ban.

Bo may to chuc ciia co quan hanh chinh huyén gdém Vin phong huyén va
cac van phong nganh dia phuong theo nganh doc ctia cac bd va co quan ngang
bo. Van phong huyén ¢ nhiém vu tham muu cho huyén trudng trong viéc thuc
hién cac nhiém vu quan ly. Van phong dia phuong theo nganh doc cua cac b6 va
co quan ngang bo thuéc huyén 13 té chic trong co cau bo may hanh chinh
huyén, c6 vai tro quan 1y diéu hanh céc nganh caa minh thudc trach nhiém quan
ly theo sy phan cap quan ly caa tinh, thanh phd, bo va co quan ngang bo quan Iy
theo nganh doc va té chire thuc hién cac quy dinh cua cip hanh chinh cao hon.
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V& nhan sy. co quan hanh chinh huyén gom huyén truong; cac phd huyén
treong, tha truong va phd tha trudng van phong huyén, thu truéng va phé thu
truong cac van phong thudc huyén, cac nhan su khac trong co cau bo may hanh
chinh huyén.

Huyén trudng 13 ngudi ding ciu co quan hanh chinh huyén, 1a thu truéng
diéu hanh cao nhit cua co quan hanh chinh huyén. Huyén truéng do Tha tuéng
chinh pha bd nhiém, mién nhiém, cach chic theo dé nghi cua Tinh truong; Pho
Huyén truong do Tinh truéong bd nhiém, midn nhiém, cach chic theo dé nghi
cua Huyén truéng.

O Lao, ¢ sy phan dinh rach roi giita quan va huyén, quan duoc thanh lap
& khu vuc do thi, noi dat tru sé van phong cap tinh hoic thanh phé hoic mét sb
khu vuc d6 thi dap ung ti€u chi theo quy dinh cua phép luat nhu khu vuc ¢6 muc
d6 tap trung dan cu cao va ¢ su phat trién kinh té - x& hoi, chinh tri, van hoa va
dich vu céng. Mt quan bao gdm nhiéu ban. Quan cé nhitng chirc niang quan ly
dac phu phd hop véi diéu kién dac thd mac du vé nhan sy va toé chac bo may
cling twong dwong nhu huyén. Tuy nhién, theo Luat t6 chic chinh quyén dia
phuong nam 2003 thi huyén truong c¢6 7 nhiém vy, quyén han nhung quén
trudng co dén 22 nhiém vy, quyén han.

3.1.5 B¢ may hanh chinh cdp bdn

Theo Luat chinh quyén dia phuong nam 2003, ban 13 dia phuong (don vi
hanh chinh 1anh thd) cap co sé truc thuoc huyén hoic quan, mdi ban gom co
nhiéu ho gia dinh.

Co quan hanh chinh ban gom cé truéng ban, phé truéng ban va mot s bo
phan gilp viéc.

Theo quy dinh, diéu kién thanh lap ban la phai c6 vi tri dia Iy hop ly cho
viéc quan 1y, diéu kién phat trién kinh té - xa hoi 6n dinh. Vé dan s, phai ¢6 sb
dan t6i thiéu 1a 1.000 nguoi d6i vai khu vie d6 thi hodc 500 ngudi déi vai khu
vue dong bang hodc 200 ngudi ddi véi khu vuc mién ndi, viing sau, ving xa.

Mdi ban c6 Trudong ban, Phé truéng ban va 1 hoic 2 can bo 1am nhiém vu
gilp Vviéc cho Trudng ban. Truéng ban do nhan dan truc tiép bau ra tai Hoi nghi
Clr tri ban. Pho truong ban va thanh vién khéc ciing dugc bau ra tai Hoi nghi cir
tri ban theo dé nghi cua truong ban. Hoi nghi ct tri ban do dai dién caa Huyén
tredng triéu tap va lam chu toa, két qua bau cir Truong ban, Phé Trudng ban va
cac thanh vién khac phai dugc Huyén truang phé chuan.
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Trong bd may hanh chinh ban, truéng ban dong vai tro 1a tha truéng co
quan hanh chinh ban, thay mat ban va chiu trach nhiém trudc co quan hanh chinh
huyén hoac quan va toan thé ngudi dan ban trong viéc té chic thuc hién vai tro,
quyén han, nhiém vu cta co quan hanh chinh huyén. Truéng ban c6 quyén ban
hanh quyét dinh. Quyét dinh ctia Trudong ban khong duoc trai véi Hién phap, luat
va cac van ban cia co quan Nha nudc cdp trén. Truong ban c¢d 13 nhiém vu,
quyén han theo quy dinh cta Luét t6 chiic chinh quyén nam 2003. Gitp viéc cho
Truong ban c6 phd trudng ban. Pho truong ban dugc phan cong phu trach cong
viéc cu thé, trong trudng hop Trudng ban khong thé thuc hién nhiém vu vi ly do
nao do, Pho truong ban s€ dam nhiém cong viéc cua Trudng ban.

MJdi ban con thanh Iap 3 ban chuyén mén: Ban Kinh té, Ban Bao vé an
ninh va Ban vin hoa — x4 hoi. Mdi ban c6 3 thanh vién, trong d6 Truéng ban
hoac Pho truong ban lam Trudng ban.

Nhu vay, c6 thé thay, bo may hanh chinh & Lao mic du c6 cung hé tu
tuéng Mac xit nhu Viét Nam nhung duoc thiét ké rat gon nhe, phu hop va
dudng nhu chiu sy anh huéng vé to chic bo may hanh chinh cia Cong hoa
Phap. Mic di theo Hién phap phap 1981 va cac van ban c¢6 lién quan trudc day
cua Lao, bo may hanh chinh ctia Lao duoc thiét ké gidng nhu bd may hanh
chinh caa Viét Nam (theo Hién phap 1980 va Hién phap 1992 hién nay) nhung
su thay d6i bo may hanh chinh cta Lao theo Hién phap nam 1991 1a phu hop
véi tinh hinh thyc té, dap tng yéu cau quan 1y hanh chinh nha nudc voi quy mo
khong 16n, ciing nhu phut hop véi truyén thong lang ban va to chirc b may hanh
chinh trudc day cua Lao.
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So' d6 B may hanh chinh Lao:

Chinh pht

/ [ \

<& >

Bo Co quan ngang bo

Tinh trwéong

— L
Van phong tinh So
Huyén t¥u’6’ng
, N N v N ra R R v
Van phong huyén Van phong (chyiyén mon)

v
Trwong ban

Ban (chuyén mon)

3.2 Khai quat qua trinh hinh thanh phap luat vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai & Lao

Tir khi nuéc Cong hoa dan chi nhan dan Lao ra doi cho dén nay, nha
nudc Lao da thuc hi¢n chic nang quan ly toan bo xa hoi trong pham vi toan
qudc. DBdi voi hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua cong dan, nha

nuédc Lao da thé ché hoa nhitng chu truong, chinh sach ctia Pang Nhan dan cach
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mang Lao thanh cac quy pham phép luat, ddng thdi thuc thi quyén luc quan 1y
nha nude dbi véi hoat dong nay & Lao. Khiéu nai 1a mét trong nhitng quyén co
ban ciia cong dan Lao duoc ghi nhén tai Diéu 41 Hién phép stra d6i bo sung nam
2003: “Céng ddn Ldo c6 quyén khiéu nai, kién nghi va dé xudt y kién dén cdc t6
chire Nha nuede 6 lién quan dé gidi quyét cac van dé lién quan dén loi ich cong
cong hodc dén quyén va loi ich riéng cia ho.”

Hoat dong khiéu nai, kién nghi cua cong dan phai dugc kiém tra va giai
quyét theo quy dinh cta phép luat. Viéc Hién phap Lao ghi nhan quyén khiéu
nai ctia cong dan cho thay vi tri, vai trd vo cting quan trong ctia quyén ning phap
Iy nay. Xét trén phuong dién 1y thuyét, thyc hién quyén khiéu nai chinh 13
phuong thirc quan trong dé cong dan, co quan, to chtic bao vé loi ich nha nuéc,
loi ich tap thé va cac quyén, loi ich hgp phap ctia minh. Thong qua viée sir dung
quyén khiéu nai ma cac quyén co ban khac nhu: quyén duoc hoc tap, quyén tu
do tin ngudng, quyén bau ctr... s& duogc bao dam va thuc hién.

Trong qua trinh thyc hién va quan 1y hoat dong khiéu nai va giai quyét
khiéu nai, cac van ban phap luat ciing di duoc diéu chinh, bo sung cho phu hop
v6i nhimng thay d6i ctia tinh hinh thyc tién trong timg giai doan.

* Giai doan tir nam 1975 dén nam 1990.

Giai doan sau khi di giai phong va thong nhét dat nude, thanh 14p nha nude
Cong hoa dan chu nhan dan Lao ngay 02 thang 12 nim 1975, dén nam 1990 1a
giai doan ma hoat dong khiéu nai chua duge dua trén mot van ban phap luat chinh
thire ¢6 hiéu luc phéap 1y cao do co quan nha nuéde c6 tham quyén ban hanh. O cip
trung wong Toa 4n nhan dan ti cao va Vién kiém sat nhan dan tdi cao 1a truc
thudc thudc Bo Tu phap. O cép tinh Toa an nhan déan tinh va Vién kiém sat nhan
dan tinh tryc thudc S& tu phap tinh. Trong thoi ki ndy ciing khong xuét hién nhiéu
vu viéc khiéu nai ma chul yéu cac co quan tu phap nay giai quyét cac vu an hinh
su. Do d6, Nha nudc Lao chua quan tdm tdi viée ban hanh mot van ban quy pham
phép luat dé diéu chinh hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu nai’,

C6 thé thay trong thoi ki nay hoat dong khiéu nai chua dugc chu trong,
chua c6 duge vi tri twong xtmg véi yéu cau cua thyc tién. Do d6 céng dan chua

thé sir dung cong cu phap 1y nao dé bao vé quyén, loi ich hop phap cia minh dé

" Khamsing Xaysomphaeng (2013) “Tiang cudng vai trd ciia Qudc hai trong viéc giai quyét khiéu nai ciia nhan
dan, Luan van tot nghiép Dai hoc Quac gia Lao, trang 31.
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chéng lai sy tha hoa quyén luc, cac hanh vi vi pham phap luét caa chu thé quan
1y hanh chinh nha nuéc.

* Giai doan tir nam 1990 dén nam 2005

Nam 1991 Hoi dong nhan dan t6i cao di ban hanh Hién phap ctia nude
Cong hoa dan chii nhan dan Lao vao ngay 15 thang 8 nim 1991. Piéu 28 cua
Hién phap Lao nim 1991 da quy dinh: “Céng dan Lao c6 quyén lién quan dén
cdng ching va cac quyén, loi ich ciia minh véi co quan nha nude, khiéu nai, bay
16 Y kién ciia ho. Khiéu nai ciia cdng dan theo yéu cdu ciia phap ludt phdi dwoc
gidi quyét Va trd 1oi.”

Pén nim 1996 va 2001, hé thong Vién kiém sat nhan dan va Toa 4n nhan
dan duogc xay dung va khong con truc thuéc Bo Tu phap, So Tu phap. Tuy
nhién, ciing nhu giai doan trudc, viéc gii quyét khiéu nai va khiéu kién hanh
chinh van chi 4p dung Diéu 28 ctia Hién phap nim 1991° ma chwa xay dyng va
ban hanh quy dinh cu thé 1am co sé phap 1y giai quyét khiéu nai, khiéu kién
hanh chinh x4y ra.

Nim 2003 Hién phap nudc Cong hoa dan chii nhan dan Lao duoc stra d6i
b6 sung, trong d6 Piéu 41 quy dinh: “Céng ddn Lao cé quyén khiéu nai, kién
nghi va dé xudt ¥ kién dén cdc t6 chivc Nha nudéce c6 lién quan dé giai quyét cdc
van dé lién quan dén loi ich cong cong hodc dén quyén va loi ich riéng cia ho”.

Nhu vay, so voi giai doan trude do thi trong giai doan nay hoat dong
khiéu nai da dat duoc nhitng két qua budc dau, tao ra su chuyén bién sau nhiéu
nam tri tre.

* Giai doan tir ndm 2005 dén nay

Pé phat huy nhimng diéu khoan quy dinh tai diéu 41 cta Hién phap nam
2003, Hoi nghi thudng xuyén lan tht 5 ciia Qudc hoi khoa V di thong qua Luat
giai quyét khiéu nai trong budi hdi nghi sang ngay 9 thang 11 nam 2005. Luat nay
quy dinh nhitng khai niém, nguyén tic, trinh tu, tha tuc... vé hoat dong khiéu nai.
D6 1a mot van ban lam nén tang can ban cho hoat dong khiéu nai duoc thuce thi.

Theo quy dinh cta Luat nay, khiéu nai 1a kha ning cong dan co thé yéu
cau, dé nghi chi thé c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh, hanh vi ma ngudi dé
cho rang né trai phap luat hoic xam pham dén quyén va loi ich hop phép cua

minh. C6 thé thdy hién nay nha nudc Lao dd c6 nhitng quy dinh dé dam bao

8 Khamsing Xaysomphaeng (2013) “Tiang cudng vai trd ciia Qudc hai trong viéc giai quyét khiéu nai ciia nhan
dan, Luan van tot nghiép Dai hoc Quac gia Lao, trang 34.
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phap 1y cho viéc thuc hién quyén khiéu nai cua cong déan, cac quy dinh trong
Luat giai quyét khiéu nai 2005 di xac dinh co ché bao vé quyén khiéu nai ciing
nhu cac yéu té phap 1y khac dé quyén khiéu nai cta cong dan dugc trién khai
vao thuc té va c6 hiéu qua.

Tuy nhién, so vo1 doi héi cua xa hoi trong bdi canh chu dong va tich cuc
héi nhap qudc té, phap luat diéu chinh hoat dong khiéu nai va giai quyét khiéu
nai con nhiéu bat cap va han ché can phai duoc khic phuc va bo sung cho hoan
thién phap luat vé bao dam quyén khiéu nai va hoat dong giai quyét khiéu nai, tir
d6 nang cao hiéu qua thyc thi cua Luét giai quyét khiéu nai nam 2005.

Trén co so d6, ngay 15/12/2014, Quédc hoi nudc Cong hoa Dan chir nhan
dan Lao da thong qua Luat vé viéc giai quyét khiéu nai (Luat giai quyét khiéu
nai nam 2014) s6 012/QH. Luat ndy géom 9 chuong v4i 64 Piéu, trong d6 c6 40
diéu luat duoc sta doi va 18 diéu luat duge ban hanh mai, 8 diéu luat git
nguyén so véi Luat giai quyét khiéu nai nam 2005.

3.3 Quy dinh ciia phap luat hién hanh vé khiéu nai, giai quyét khiéu
nai caa Lao

3.3.1 Cic quy dinh chung vé gidi quyét don khiéu ngi ciia Lao

Chinh s&ch cua Nha nuée Lao d6i véi viéc giai quyét don khiéu nai cua
cong dan duoc thé hién tai Bidu 5 Luat giai quyét khiéu nai nim 2014. Theo do,
Nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan va té chie thuc hién quyén khiéu
nai 1én cac co quan lién quan dé xem xét, xir Iy nham bao vé lgi ich cta nha
nudc, tap thé hodc quyén va loi ich chinh dang cuia minh, 1am cho boé may nha
nuéc ving manh, minh bach, thuc hién nhiém vu ding din va cong bang, phong
va chdng cac hién tuong tiéu cuc trong xa hoi. Nha nude cir can bd, cung cap
ngan sach, phuong tién, thiét bi cho cac co quan lién quan cho phu hop dé c6 thé
hoat dong trong viéc xir Iy cac don khiéu nai mot cach c6 hiéu qua. Nha nuéc
thuc day, ting cuong tuyén truyén, quang ba vé phap luat va quy dinh mot cach
rong rai, hoa giai cac tranh chap xay ra trong nhan dan theo phong tuc tap quén,
phép luat va quy dinh nham giam bt don khiéu nai, xoa diu cac mau thuan phat
sinh trong x& hoi.

Cong dan va céc té chac co quyén khiéu nai 1én cac co quan lién quan dé
bao vé lgi ich cua nha nudc, tap thé hodc quyén va loi ich chinh dang ciia minh
ma bi x&m pham hoic bi tranh gianh tir c& nhan hoic cac t chtc khac. Cong dan

Va céc to chirc co quyén va nghia vu béo cdo 1én cac co quan co lién quan va gop
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phan vao viéc xur 1y cac hién tuong tiéu cuc trong xa hoi. Cong dan thuc hién
quyén va nghia vu nay thong qua don khiéu nai. Pon khiéu nai 1a don cua cong
dan hozc mot t6 chirc duoc trinh 1én cac co quan c6 lién quan xem xét giai quyét
vé hanh dong caa ca nhan hoac quyét dinh cia mot to chirc ndo d6 ma minh thay
rang diéu d6 da vi pham phap luat, khdng cong bang, gay thiét hai vé lgi ich cua
nha nudéc, tap thé hoac quyén han va loi ich chinh dang ctia minh (Piéu 2). Ciing
gidng nhu & Viét Nam, khong chi ¢ c& nhan ma cac td chuc ciing duoc quyén
gui don khiéu nai dé duoc xem xét giai quyét. Tuy nhién, Luat giai quyét khiéu
nai ndm 2014 cta Lao chua 1am rd duoc trudng hop ndo va té chic ndo giri don
s& dugce xem xét, dac biét 1a nhitng su viée lién quan dén loi ich céng cong hoic
nhitng loi ich ma theo ton chi, muc dich cta cé4c to chire, thuong la céc to chic
x& hoi c6 trach nhiém phai bao vé. Tuy nhién, trong Luat giai quyét khiéu nai
niam 2014 khong quy dinh diéu kién ca nhan duoc thyc hién quyén khiéu nai cua
minh nhu ¢6 cin ¢6 ning luc hanh vi day da hay khong, can dat do tudi nao. ..

Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 ciing gidng nhu Luat giai quyét khiéu
nai nam 2005 trude ddy xac dinh don khiéu nai c6 ba loai: don dé nghi, don kién
va don khiéu nai doi sy céng bang (Piéu 2). Theo do:

- Pon dé nghi 1a mot loai don khiéu nai duogc trinh 1én co quan hanh chinh
nha nudc;

- Pon kién 12 mot don khiéu nai duge trinh 1én co quan diéu tra, vién
kiém sat nhan dan hoac toa an nhan dan;

- Pon khiéu nai doi su cdng bang 1a mot don khiéu nai dugc trinh 1én
Quéc hai.

Nhu vay, khac vai Viét Nam, don khiéu nai cua Lao bao gom ba loai don
trén. Céc loai don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi, tham chi ca don khoi
kién & Lao déu duoc xem 13 don khiéu nai va dugc diéu chinh bang Luat giai
quyét khiéu nai naim 2014 va cac quy dinh cta phap luat chuyén nganh. Viéc
quy dinh nhu vay trong cung mot dao luat ¢ Lao la mang tinh hdn hop ma chua
tinh dén cac yéu té dac thi caa mdi loai don ciing nhu mdi loai don phai c6 co
ché riéng biét dé giai quyét nham dam bao tinh dung din cua phap luat va tinh
hiéu luc, hiéu qua cua viéc giai quyét don.

Ngoai ra, ¢ thé thdy, quy dinh nhu vdy chua phan tach duoc don nao,
linh vuc nao, su viéc ndao do co quan nao quan ly. Trén thyuc té, cing mot sy viéc
nhung c6 thé s& duoc giai quyét bang ba loai don trén.
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Viéc giai quyét don khiéu nai theo Luat giai quyét khiéu nai nim 2014
dugc thuc hién theo bén nguyén tic co ban sau (Diéu 6):

Thir nhat, dam bao tinh dung dan theo phép luat va thyc té. Viéc giai
quyét don khiéu nai phai tién hanh dung theo phap luat, thuc hién ding theo
nguyén tac tap trung dan cha, 1am viéc tap thé bang cach phan chia trach nhiém
cho tirng c4 nhan, trao d6i, ban bac, c6 su kiém tra, giam sét, tong két, rut ra bai
hoc, kinh nghiém va thuc hién theo ché d6 giao ban, bao cdo, thudng Xuyén xin
y kién tir 1anh dao.

Thir hai, dam bao tinh cdng bang, toan dién, day du, khach quan va kip
thoi. Viéc giai quyét don khiéu nai phai tién hanh dung theo ké hoach, c6 ching
ctr, di xudng thyc té, phdi hop Vvéi cac co quan, nganh c6 lién quan dé dam bao
cho viéc giai quyét don khiéu nai c6 sy dang dan va thong nhat theo vai tro,
quyén han va nhiém vu caa minh.

Thi ba, dam bao viéc cung cap thong tin day du, chinh xéc, hop tac va tao
thuan loi cho viéc xir 1y cac don khiéu nai. Trong truong hop néu c6 sy phic tap
dic biét lién quan dén nhiéu bd phan hoac c6 sy can thiét khac, cac co quan giai
quyét don khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 15 cua Luat giai quyét khiéu nai nam
2014 c6 thé phdi hop, trao doi véi cac bo phan cé lién quan dé giai quyét cho phu
hop theo vai trd caa minh dé dam bao sy dung dan va céng bang. Trong truong
hop thay rang c6 su can thiét, Uy ban Thuong vu Quéc hdi cé thé moi nguoi dai
dién Chinh phu, Chanh an Toa an Nhan dan Téi cao, Vién truong Vién kiém sét
Nhan dan Tbi cao va Chu nhiém Uy bankiém toan nha nuéc sang trao doi, ban
bac vé viéc giai quyét don khiéu nai ctia cdng dan hoic t6 chuc; Thu tudng cd thé
dé nghi cho Chinh phu, trudng cac co quan nha nude c6 lién quan dén giai trinh,
giai thich va trao doi vé don dé nghi caa cdng dan va to chuc.

Trong truong hop thay cé sy can thiét Trudng doan Pai biéu Quéc hoi tai
khu vue bau cir 6 thé mai chanh an toa an nhan dan, Vién truéng Vién kiém sat
nhan dan, Chu nhiém Uy ban kiém toan nha nuéc tai khu vuc va cac bd phan c6
lien quan cp dia phuong sang trao ddi, ban bac vé viéc giai quyét don thu cua
cong dan hoic to chuc; truong cac co quan hanh chinh c¢6 lién quan s& moi
Chanh an Toa 4n nhan dan 4i cao, Vién trudng ién kiém sat nhan dan ciing cap
sang trao doi vé viéc giai quyét don dé nghi ma lién quan dén vuy an.

Viéc thu thap thdng tin, nghién ciu don khiéu nai, viéc trao doi, phdi hop
phai lam mét bién ban.
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Noi dung cua bién ban phai tong hop lai cac y kién cho chinh xac, d& hiéu dé
14 can ctr va chd dwa cho viéc dong Y giai quyét don khiéu nai mot cach dung dan.

Thir tu, dam bao viéc thdng béo két qua xtr 1y bdi cac co quan c6 lién
quan ddi v&i nguoi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai bang van ban.

Khi c6 yéu cau khiéu nai, c& nhan hoic t6 chuc tu xac dinh su viéc va tu
lya chon loai don, co quan giri don dé giai quyét. Noi dung don khiéu nai gom
cac noi dung chinh (Piéu 11): Tén va dia chi cia cdc co quan lién quan ma la
noi nguoi khiéu ngi trinh; Tén, ho, quoc tich, ngay, thing, ndm sinh, nghé
nghiép, noi truong tri, sé dién thogi va dia chi email cia nguwoi khiéu nai va
nguoi bi khiéu ngi (néu c6); Qua trinh xay ra vu kién hodgc tranh chdp, két qud
viéc xit Iy ciia cdc co quan lién quan, cdc van dé phai xir Iy bang cach néu Iy do
va chieng cit; Pia diém, ngdy thang ndm, chit ky va ddu van tay cia nguwoi khiéu
nai hodc dai dién theo phap lugt.

Pon khiéu nai phai 1am bang tiéng Lao ma co thé doc va hiéu cac noi
dung d6 mot cach dé dang.

Déi vai cac don khiéu nai 1am bang tiéng nudc ngoai phai dich sang tiéng
Lao c6 chirng nhan dung theo dang quy dinh phép luat cia co quan cong ching.

Viéc trinh don khiéu nai Ién cc co quan c6 lién quan theo quy dinh phai
thuc hién theo thoi gian, dia diém duoc quy dinh chinh thac 14 noi minh dang
sinh séng hodc cu tra hodc noi xay ra tranh chap. Nhu vay, khac véi o Viét
Nam, viéc giai quyét don khiéu nai & Lao c6 thé duoc thuc hién tai noi dang
sinh séng, cu tri hodc noi xay ra tranh chap. Trong khi ¢ Viét Nam, d6 chi c6
thé 1a noi xay ra tranh chap.

Theo quy dinh tai Diéu 13 Luat giai quyét khiéu nai naim 2014, nguoi
khiéu nai c6 cac quyén va nghia vu sau:

- Vé quyén, ngudi khiéu nai ¢ cac quyén cin ban sau: Tw trinh don khiéu
Nai hodc qua dai dién cia minh ding theo phap ludt; Duoc sy bao vé khoi s ép
buéc, de doa va dwoc bao mdt nhitng diéu ma minh da bdo cdo ké ca tén, ho, dia
chi ciia minh; Puwoc khdi phuc vé quyén cia minh ma bj x(c pham va nhdn dwroc
si dén bl thiét hai do ngwoi vi pham gay ra theo phap ludt va cdc quy dinh; RGt
don khiéu ngi Ciia minh trong cdc bwéc cua viéc xem xét xi ly; Nhdn dwoc su
hwéng dan, két qua cua viéc xir Iy don khiéu nai bang van ban tir cdc co quan cé
lién quan.
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- V& nghia vu, ngudi khiéu nai phai thuc hién cac nghia vu cédn ban sau:
Khai rd tén, ho, ngdy, thang, nam sinh, nghé nghiép, quoc tich va noi thuong trd
cia minh; Dé nghi, gidi thich vé don khiéu ngi cia minh mét cach ré rang va
diing theo su that, dong thoi cung cap thdng tin, chiing cir cho co quan c6 lién
quan mét cdach day dii va kip thoi; Chiu trach nhiém doi véi cac néi dung don
khiéu nai, thong tin va chiing cik ma minh trinh lén co quan quan cé lién quan
theo phap ludz va quy dinh; Thuc hién theo gidy moi hodc thur triéu dén cia cac
co quan co lién quan theo thol han va dia diém. T rong twong hop khong thuc
hién theo gidy moi hodc thue triéu dén téi ba lan lién tiép ma khong co Iy do nao,
coi nhuw dwong sw da tir b6 quyen ciia minh; Pat minh cho phil hop va ton trong
cdc quy dinh ciia co quan moi hodc triéu dén; Thuc hién cdc quy dinh vé viéc xi
Iy do khiéu nai c6 hiéu lyc vé mat phap 1y.

Ngoai ra, ngudi khiéu nai con ¢ quyén va nghia vu theo quy dinh tai luat
va cac quy dinh khac co lién quan.

Pong thoi, Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 ciing quy dinh cu thé
quyén va nghia vu ctia ngudi bi khiéu nai nhu sau (Piéu 14):

- Vé quyén, ngudi bi khiéu nai ¢ cac quyén can ban sau: Thiza nhdn vé
NGi dung trong don khiéu va xi Iy don khiéu nai kién tung minh; Tw bdo vé minh
bang cdach dem ldy cé&c théng tin, ching cit sang xac minh; Puwoc khdi phuc vé
danh di va loi ich bj thiét hai béi cac khiéu nai ma khéng cé co sé thuc té theo
phap ludt va cdc quy dinh; Dé nghi cdc co quan ¢é lién quan dp dung cdc bién
phap doi véi nghwoi khiéu nai ma khéng cé co so thuc té theo phap ludt va cac
quy dinh; Thira nhdn két qua cua viéc xit Iy don khiéu nai bang vin ban tir cac
co quan co lién quan.

- V& nghia vy, ngudi bi khiéu nai phai thuc hién cac nghia vu can ban sau:
Chi 1, gidi thich vé van dé bi khiéu nai, dong thoi cung cap théng tin, chiing ci
cho co quan; Thuc hién theo gidy moi hodc thu triéu dén ciia cdc co quan 6 lién
quan. Trong tuwong hop khong thuec hién theo gidy moi hodc thu triéu d@én t6i ba lan
lién tiép ma khong ¢6 Iy do ndo, dwong sw phdi chiu trach nhiém truréc phap ludt;
PHdt minh cho phil hep va ton trong cdc quy dinh ciia co quan moi hodc triéu dén;
Thuc hién cdc quy dinh vé viéc xit Iy do khiéu nai ¢6 hiéu lyc vé mdat phap ly.

Ngoai ra, ngudi bi khiéu nai con c6 quyén va nghia vu theo quy dinh tai
luat va cac quy dinh khéc cé lién quan.
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Vé tham quyén giai quyét don khiéu nai, Pidu 15 Luat giai quyét khiéu
nai nam 2014 quy dinh thim quyén giai quyét nhu sau:

- Co quan hanh chinh nha nudc tiép nhan va xem xét xu 1y cac don dé nghi;

- Co quan diéu tra, vién kiém sat nhan dan, tda an nhan dan tiép nhan va
xem xét xir 1y cac don kién;

- Poan dai biéu Quéc hoi tai khu vuc bau ctr hoicUy ban Thuong vu
Qudc hoi tiép nhan va xem xét xu 1y cac don doi sy cong bang.

Co quan giai quyét don dé nghi, co quan giai quyét don khiéu nai va co
quan giai quyét don doi sy cdng bang phai c6 té chuc tiép don nhan dan, nguoi
trinh don dé nghi,ngudi trinh don khiéu nai, nguoi sang khai béo hoic nguoi béo
C40 Vé C4c Van dé co lién quan dén loi ich caa nha nudc, tap thé hodc quyén va
loi ich chinh dang cta minh. Cac co quan d6 phai cir can bd ciia minh dé tiép
d6n nguoi khiéu nai.Céan bo tiép don do6 phai thé hién sy don tiép lich su,, c6
dao dtc nghé nghiép va c6 cach ang xi phu hop.

Ngoai viéc tiép don, can bo phai trao doi, hudng dan, giai thich vé mat
phép 1y cho nguoi khiéu nai mot cach tot nhat.

Pé tao diéu kién thuan lgi cho nhan dan, nguoi khiéu nai ¢é thé trinh don
khiéu nai hoac truc tiép b4o céo Vi co quan nha nudc; cac co quan nha nudc
c6 lién quan phai c6 noi tiép don thich hop; viéc tiép don phai tién hanh tai tru
so riéng biét va trong gio hanh chinh.

Cac co quan nha nudc néu trén co6 trach nhiém: tiép nhan don khiéu nai
hop phap; moi hoac triéu tap nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ca nhan hoic
C4C 6 chiic ¢6 lién quan dén chat van hoac giai thich rd vé van dé lién quan dén
don khiéu nai; yéu cau cung cap tai liéu, thdng tin, chitng ci tir ca nhan hoic to
chtc ¢d lién quan hoic thu thap thong tin noi xay ra tranh chap dé c6 lgi cho
viéc giai quyét don khiéu nai; phdi hop Véi cac co quan c6 lién quan dé xem xét
dung va cong bang; ra quyét dinh hoac sy nhat tri vé viéc xtr Iy don khiéu nai.

Ngoai ra, trong qué trinh giai quyét don khiéu nai, cac co quan giai quyét
khiéu nai thuc hién cac nhiém vu: gi4o duc, hoa giai cac bén lién quan dén vu
viéc nham giai quyét dirt diém cac vu an do, bao gom ca 1oi huéng dan va tu van
cho cac bén lién quan dén vu viéc xt Iy don khiéu nai kip thoi, dung theo su
that, luat phap va quy dinh; thong bao két qua cua viéc giai quyét don khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va cac co quan c6 lién quan; gui bo tai

liéu cho cac co quan c6 lién quan khac trong trueong hop khéng phai la vai tro va
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trach nhiém caa minh trong viéc xem xét xir Iy va chua két thic cong viéc tién
hanh giai quyét cia cac co quan c6 lién quan.

3.3.2 Gidi quyét don d@é nghi

Pon dé nghi 1a don cua cdng dan hoic cé4c td chic trinh 1én cac co quan
hanh chinh nha nudc cé lién quan dé xem xét giai quyét vé hanh vi hoic quyét
dinh cua c& nhan hoic to chic nio d6 ma minh thy rang 1a mot sy vi pham
phap luat , gay thiét hai vé loi ich cho nha nuéc, tap thé hodc quyén va loi ich
chinh dang cua minh (Piéu 17). Nhu vay, noi dung don dé nghi 1a dé nghi xem
xét vé tinh hop phép cua hanh vi, quyét dinh caa c& nhan, to chic ma nguoi dé
nghi cho rang d6 1a mot su vi pham phap luat, anh huéng dén quyén va lgi ich
hop phép cua ho, ciia nha nudc hoic cua tap thé. Ca nhan, to chac bi dé nghi ¢
day c6 thé 1a ca nhan, t6 chuc khi thuc thi cong vu, ciing co thé la c& nhan, to
chtrc khac ngoai x& hoi. Céc quyét dinh, hanh vi bi dé nghi xem xét c6 thé Ia
quyét dinh, hanh vi hanh chinh, ciing c6 thé & c4c tranh chap dan sy, tham chi
ca hanh vi pham ti. O Viét Nam, nhiing dé nghi nhu vay cé thé xem I1a khiéu
nai, sy t co, hodc phan anh, kién nghi.

Pon dé nghi c6 thé duoc trinh 1én co quan hanh chinh nha nuéc trong
thoi han mot nam ké tir khi bi vi pham hoic thira nhan su vi pham d6 (Biéu 21).
Nhu vay, thoi hiéu don dé& nghi dugc xem xét, giai quyét 1a don phai duoc gui
dén co quan hanh chinh nha nudc trong mot nam ké tir khi ¢ sy vi pham xay ra
hoac c6 su thira nhan sy vi pham ma nguoi dé nghi yéu cau giai quyét.

Pon dé nghi theo quy dinh dugc giai quyét boi co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Theo quy dinh tai Piéu 18, d6 1a: Co quan hanh chinh nha nudc
ban, lang; Co quan hanh chinh nha nudc huyén, thi xa; Co quan hanh chinh nha
nudc tinh, thanh phé; Céc Bo hoic cic co quan cb lién quan cua nha nudc;
Chinh phu.

Viéc giai quyét don dé nghi dugc thuc hién theo trinh ty, tha tuc nhu sau
Diéu 19):

- Chinh quyén ban, lang tién hanh giai quyét bang cach giao duc, hoa giai
hoac thoa hiép, néu cac bén thdng nhat dugc véi nhau theo thoa thuan hoa giai
cua ban, lang. Trong truong hop khéng thé thong nhat véi nhau dugc, cac bén co
quyén dé nghi cap trén xem xét, giai quyét theo thoi han duoc phap luat quy dinh.
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Néu chinh quyén huyén, thi x4 1a cap dau tién la cap dau tién giai quyét
don dé nghi ma céc bén van chua hai long,c6 thé dé nghi 18n cap tinh, thanh phé
xem xét 1 cap th hai;

- Néu Chinh quyén tinh, thanh phé tién hanh 1a cap dau tién giai quyét
don d& nghi ma cac bén van chua hai long, c6 thé dé nghi 18n cap Bo hoic co
quan chtrc ning c6 lién quan ctia nha nuéc xem xét 1a cap thu hai;

- Néu Bo hoic co quan chtrc ning o lién quan cta nha nudc tién hanh 13
cap dau tién giai quyét don dé nghi ma cac bén chua hai long, c6 thé dé nghi
Ién Chinh phu xem xét & cap thir hai va 1a cap cudi cing.

- Truong hop chua hai long dbi véi viéc giai quyét trén, nguoi c6 don dé
nghi c6 quyén kién ra tda an hoic yéu cau su cong bang Ién Poan dai biéu Qudc
hoi tai khu vire bau cir hodc Uy ban Thuong vu Québc hoi.

Nhu vay, cap hanh chinh ban, lang s& tién hanh hoa giai giai quyét tranh
chap cua bén dé nghi va bén bi dé nghi theo tha tuc hoa giai. Néu cac bén khong
théng nhat dugc véi nhau thi sé duoc giai quyét bang cac cap chinh quyén cao
hon tiy thudc vao yéu cau va noi gii don cua céc bén.

Quy dinh nhu vay theo ching tdi chi phii hop véi cac tranh chap dan su
ctia cac bén. D4i vai cac tranh chap hanh chinh, lién quan dén viéc thuc thi phap
luat, quan 1y hanh chinh nha nudc 1a chwa phu hop. Tht nhét 14 viéc quan Iy
hanh chinh nha nuéc 1a ap dit ¥ chi nha nudc dé quan ly x& hoi, do do, néu co
su tranh chap, khéng thé mang ra théa hiép véi nhau. Thi hai, viéc giai quyét &
cap hanh chinh ban, lang ddi véi cac tranh chap hanh chinh ciing khong phu
hop: khéng pht hop & chirc ning, nhiém vu bai néu ngudi bi dé nghi 1a ¢ cap
hanh chinh cao hon sé khong dam bao tinh khach quan, khéng phu hop ¢ nang
lyc ciia co quan giai quyét dan dén s& khdng thé dam bao tinh dung dan cua viéc
giai quyét.

Viéc giai quyét ¢ cac cap chinh quyén tiép theo nhu quy dinh vira dan
chiéu ciing chua phan tach cong viéc caa cac cip hanh chinh, chua cé tiéu chi
phan loai rd rang don loai ndo, mtc do tranh chap nao... do cap nao giai quyét.
Thém vao d6, cling chua phan tach loai viéc duoc giai quyét & co quan hanh
chinh, co quan tu phap hodc co quan bau cir. Dan dén viéc cac co quan nay
trung lap chirc nang giai quyét don. Mot loai don ¢ thé duoc giai quyét & cac
loai co quan nay, gy lang phi rat 16n ca vé nhan luc, vat luc, thoi gian giai
quyét, dé din dén khiéu nai, khiéu kién kéo dai.
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Co quan giai quyét don dé nghi c6 trach nhiém (Piéu 20): tiép nhan don
dé nghi vé& xem xét va giai quyét; tim ra nguyén nhan caa don dé nghi, nghién
ctru, xem xét don dé nghi mot cach sau rong, day du, toan dién va khéach quan;
néu can thiét cling phai moi cac bén lién quan sang giai thich, chi rd hoac thu
thap thdng tin, chung cir dé 1am co sé trong viéc giai quyét cho ding va cong
bang; phdi hop véi cac bén lién quan khi thdy ring nhitng tranh chip do rat phuc
tap va kho khin hodc 1a van dé quan trong; ra quyét dinh vé viéc giai quyét don
dé nghi; théng bao quyét dinh hoic két qua giai quyét don dé nghi cho cac bén
va c4c bo phan c6 lién quan; giai thich, huéng dan vé noi dung cua quyét dinh
d6; sir dung quyén va thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh trong luat va
cac quy dinh khac.

Pon dé nghi phai dugc xem xét giai quyét trong vong ba muoi ngay ké tur
khi nhan duoc don dé nghi d6. Trong truong hop don dé nghi khong dugc xem
Xét giai quyét trong thoi han do, ngudi dé nghi cé quyén trinh don dé nghi 1én
Cap trén cao hon dé xem xét. Néu van chua duoc xem xét giai quyét theo thoi
han d6, nguoi dé nghi c6 quyén kién ra toa an hodc dé nghi sy cong bang Ién
doan dai biéu Québc hoi tai khu vuc bau cir hodc Uy ban Thuong vu Quéc hoi.
Nhu vay, tit ca cac loai don dé nghi phai dugc giai quyét trong thoi han ba muoi
ngay. Luat giai quyét khiéu nai nim 2014 khong quy dinh xac dinh day 1a sb
ngay lam viéc hay bao gom ca ngay nghi. Néu bao gom ca ngay nghi thi s& gay
ap luc rat 16n 1én co quan giai quyét don. Thém vao d6, doi vai nhiing su viéc
phirc tap hoac c6 tré ngai khach quan ma khong thé hoan thanh trong thoi han
trén, s& khdng thé ra quyét dinh giai quyét don dé& nghi, dan dén viéc xem xét
trach nhiém cua can bd, co quan giai quyét don va hao phi cac coéng suc, vat
luc... da thuc hién viéc giai quyét don.

Két qua giai quyét don dé nghi duoc thé hién bang quyét dinh ciia co quan
hanh chinh tiép nhan va giai quyét don (Piéu 22): Quyét dinh cta co quan giai
quyét don d& nghi 12 cdp dau tién ma cac bén dong y thuc hién; Quyét dinh cua
co quan hanh chinh tinh, thanh phé 1a cip tha hai; Quyét dinh cua Bo hoic co
quan nha nudc ¢ lién quan 1a cap tha hai; Quyét dinh caa Chinh phu l1a cap tha
hai va cap cudi ciing la cac quyét dinh c6 hiéu luc phép luat. Ca nhan va to chuc
c6 lién quan phai thuc hién quyét dinh ma cé hiéu luc vé mat phap ly nghiém,
dang va kip thoi.
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3.3.3 Gidi quyét don ki¢n

Pon kién 1a mot don cua cong dan hoic cac td chire trinh 1én cac co quan
giai quyét don kién theo quy dinh (Co quan diéu tra; Vién kiém sat nhan dan;
Tda an nhan dan) dé xem xét giai quyét vé hanh vi caa c& nhan hoic quyét dinh
ciia mot té chirc nao d6 ma minh thay rang cé sy vi pham phép luat, quy dinh va
gay thiét hai ddi vai loi ich cua nha nudce, tap thé hodc quyén va loi ich chinh
dang ctia minh.

Vé ban chat, don kién theo quy dinh tai Luat giai quyét khiéu nai nam
2014 cta Lao gidng don khai kién dan su, don khoi Kién hanh chinh va don dé
nghi khoi t6 vu an cua Viét Nam. Céc loai don nay & Lo cd thé dugc guai cho
Co quan diéu tra; Vién Kiém sat nhan dan; Toa 4n nhan din dé dugc xem xét,
giai quyét. Cac co quan nay déu cd tham quyén xem xét va giai quyét don kién.
Nhu vay 1a chua pht hop véi chite nang, nhiém vu, quyén han ciia mdi co quan.
Theo chung t6i, quy dinh nhu vay chi dung véi cac don lién quan dén hinh su.
Péi voi cac don khoi kién hanh chinh, don khéi kién dan sy thi nhét thiét phai
gui cho Toa an nhan dan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét bai vé chirc
nang, nhiém vu, quyén han dugc giao, co quan diéu tra va vién kiém séat nhan
dan khéng thé thuc hién phan xét cac don nay duoc. Ngoai ra, néu co quan diéu
tra, vién kiém séat nhan dan tiép nhan don, xem xét giai quyét sau d6 chuyén dén
toa dé phan xét thi quy dinh trén 1a chua 13 rang.

Viéc xem xét giai quyét don kién, nhat 1a budc giai quyét, quy dinh trong
viéc trinh va giai quyét, quyén va nhiém vu cia viéc giai quyét don khiéu nai va
hiéu luc vé mat phép Iy caa ban an phai dugc thuc hién dung theo Luat td tung
dan sy, Luat té tung hinh su va cac Luat co lién quan (Piéu 25). O Lao hién nay
méi chi c6 Luat té tung dan su va Luat té tung hinh sy, do d6, cac don kién lién
quan dén dan sy, hinh su duoc giai quyét theo cac quy dinh cua céac luat nay.
Déi véi cac don kién lién quan dén hanh chinh, hién chua c6 luét té tung hanh
chinh nén duogc giai quyét bang cac quy dinh ctua phap luat cé lién quan, chi yéu
1a luat té tung dan su.

3.3.4 Gidi quyét don doi sw cong bang

Pon doi sy cong bang 1a don cua céng dan hoic cac toé chic trinh 1én
Poan dai biéu Qubc hoi tai khu vuc bau cir hoic Uy ban Thudng va Quéc hoi dé
xin kiém tra lai két qua giai quyét don dé nghi hodc don kién ma cé hiéu luc vé
mat phap Iy ma minh thay rang viéc giai quyét do chua ding va chua coéng bang
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(Diéu 26). Nhu vay, co thé thy, ¢ Lao, co co ché kiém tra lai d6i véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai (don dé nghi cua co quan hanh chinh nha nuéc), don kién
ctia co quan tb tung. Viéc giai quyét nay duoc thuc hién boi co quan dan ci.

Pon doi su cdng bang phai trinh 1én Poan dai biéu Québc hoi tai khu virc
bau cir hoic Uy ban Thuong vu Québc hoi trong thdi han mot nam ké tir khi
quyét dinh cta co quan hanh chinh nha nuée c6 hiéu luc vé mit phap Iy hoac
Vién kiém séat nhan dan Téi cao quyét dinh khdi phuc lai vu an hodc Quyét dinh
thi hanh &n cua Toa an trong truong hop khdng cé su yéu cau khdi phuc lai vu
an cua Vieén kiém sat nhan dan Téi cao. Trong trudng hop don doi su cong bang
duogc trinh 1én cac co quan khac qua han trinh don nay, thoi han duoc tinh tir khi
xay ra cac sy Kién trén dén khi trinh 1én co quan d6 (Piéu 30).

Tuy nhién, khéng phai don doi sy cdng bang nao ciing dugc xem xét, giai
quyét. Cac don doi su cdng bang chi dugc xem xét, giai quyét khi thudc mot
trong cac truong hop sau day (Diéu 31):

- Pon doi sw c0ng bang lién quan dén quyét dinh c6 hiéu luc phéap lugt
Ciia co quan gidi quyét don doi sw cdng bang;

- Don doi sir cdng bang lién quan dén quyét dinh cia tda an vé thi hanh an;

- Pon doi sw cong bang cé lién quan dén loi ich giira c& nhan hogc phap
nhan vdi té chirc ciia nha nwdc, giira cac toé chirc véi nhau, tranh chdp vé dat
dai c6 lién quan dén nhiéu nguwoi hogc nhiéu gia dinh, vu &n ma céc tda an
thong nhdt tuyén an va thi hanh an dit diém réi, nhung cdc bén van con chua
dong y hodc khdng chap nhdn thi hanh dan do.

- Don doi sy cdng bang c6 ban an cia toa an thi hanh ditz diém ma chua
droc thuc hién hogc thuc hién chwa hoan thanh;

- Pon doi sir ¢dng bang ma cac bg phdn hodc cde co quan khac gii vé
theo quy dinh cia diéu 62 cua Ludt nay.

Ngoai cac don doi sy cong bang noi trén, cac bao céo cua Poan dai biéu
Qudc hai tai khu vuc bau cir lién quan dén quyét dinh cua co quan lién quan ma
c6 su vi pham phap luat theo quy dinh s& duogc kiém tra va giai quyét.

Poan dai biéu Qudc hoi tai khu vuc bau cir va Uy ban Thuong vu Québc
hoi ciing s& tiép nhan don doi sy cong bang hoic cac don khac ctia ca nhan hoac
c4c to chirc lién quan dén viéc thyc hién chinh sach, sy vi pham phap luat va
diéu quy dinh do cé&n bo hoic vién chac cia nha nwéc ma thay rang loi ich cua
nha nudc hodc x hoi hoic cua chinh ban than minh bj thiét hai va khong thé
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hodc diéu kién s& trinh 1én cac co quan hanh chinh hoic Kién 1én cac co quan
tién hanh xu ly cac vy an.

Tuy nhién, don doi su céng bang s& khong duoc tiép nhan, thu ly va giai
quyét néu thudc mot trong cac trudng hop sau (Diéu 35):

- Pon doi sir cOng bang lién quan dén don dé nghi ma khéng dwoc sy tiép
nhdn vé gidi quyét tir co' quan hanh chinh nha nwdc;

- Pon doi sw cdng bang chuea két thiic qud trinh diéu tra va xir Iy;

- Pon doi si cdng bang ma c6 quyér dinh cia Uy ban Thirong v Quac
hgi phdi thi hanh an theo bdn an cia tda an hodc cho vién kiém sat nhan dan téi
cao theo ddi, kiém tra dén hai lan ma cé ngi dung nhu nhau;

- Pon doi sy ¢ong bang ma c6 1énh dong vu dn la ding theo cdc buoc thi
hanh &n ciia toa dn theo quy dinh tai diéu 29 cua ludt vé viéc thi hanh &n cia toa an;

- Pon doi sy ¢dng bang ma quy dinh tai khodn I diéu 32 cua Ludt gidi
quyét khiéu nai niam 2014.

Nhu vay, d6i voi don doi su cong bang, da co sy phan biét va quy dinh rd
viéc xac dinh don, loai don duoc xem xét giai quyét va nhitng loai don c6 thé tir
chéi giai quyét.

Tham quyén giai quyét don doi sy céng bang thudc vé cac co quan dan ctr
ctia Qudc hoi, cac co quan Hoi dong nhan dan cac cap khong cd tham quyén
trong viéc giai quyét don theo Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 néi chung va
don doi su cong bang nai riéng.

Céac co quan c6 tham quyén giai quyét don doi sy cong bang gom: Poan
dai biéu Qudc hoi tai khu vuc bau ctr hoic hoi dong nhan dan dia phuong trong
trudng hop c6 su thanh 1ap s& chiu trach nhiém giai quyét don doi su cong bang:
Cac Uy ban c6 lién quan caa Qudc hdi; Uy ban Thuong vu Quéc hoi (Biéu 27).
Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 da quy dinh rd tham quyén giai quyét don
doi su cong bang cua cac co quan ndy. Theo d6 (Piéu 32, 33, 34):

* Tham quyén cia Poan dai biéu Quéc hdi tai khu vuc biu cir:

Poan dai biéu Qudc hdi tai khu vuc bau ctr 6 quyén tiép nhan vé kiém tra va
giai quyét don doi sy cong bang nhur da néu & trén, bao gom ca viéc kiém tra hanh vi
va viéc thyc hién nhiém vu caia tham phan, can bo vién kiém sat, can bo diéu tra va
c4c can bo khac cua co quan giai quyét don doi su cong bang dia phuong.

Déi véi don doi su cong bang khong khé khan, phic tap va c6 tinh chat
don gian nhu nh y8u cau vé duong qua lai, tranh chip vé chin nuéi, thu hoach,
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quan hé gia dinh, quan hé vo chong ma khong lién quan dén tai san chung, no va
con céi, DPoan dai biéu Qudc hoi tai khu vuc bau ctr ¢ thé kiém tra va giai
quyét dat diém. Quyét dinh giai quyét don cua Poan dai biéu Québc hai tai khu
vuc bau cir vé van dé nay c6 hiéu luc phép luat.

Déi véi cac don doi sy cdng bang khéc, khi thdy ring don doi sy cong bang
c6 Iy, c6 su kho khan, phuc tap, Doan dai biéu Quéc hoi tai khu vuc bau ctr phai béo
c4o lén Uy ban Thuong vu Qudc hoi dé xem xét theo phap luat va diéu quy dinh.

* Tham quyén cia cac Uy ban lién quan cia Quéc hoi

Cac Uy ban lién quan cta Quéc hoi c6 tham quyén tiép nhan va giai quyét
ddi véi hai loai don:

Mt 13, don hoidc cic van dé nam trong vai tro va pham vi trach nhiém cua
minh do céc co quan lién quan lam tham muu trong viéc nghién ctru. Tuy nhién,
d6i véi cac don nay, phai thong qua viéc kiém tra va giai quyét hoic co y kién
ctia doan dai biéu Quéc hoi tai khu vuc bau cir trude.

Hai 13, cac don da duoc Poan dai biéu Quéc hoi tai khu vuc bau ctr giai
quyét nhung cac bén khong dong y theo quyét dinh ciia Poan dai biéu Quéc hoi
tai khu vyuc bau ctr va trinh 18n Uy ban Thuong vu Quéc hoi quyét dinh.

* Tham quyeén cia Uy ban Thuong va Qudc hai:

Uy ban Thudng vu Quéc hdi nhan don doi sy cong bang vé kiém tra va
giai quyét do cac Uy ban lién quan cia Qudc hoi lam tham muu trong viéc
nghién cau nay gom cac don doi sy cdng bang sau:

- Pon doi sy cdng bang ¢ lién quan dén loi ich giita ca nhan hoic phép
nhan véi céc té chirc cia nha nudce, gitra cac to chuc véi nhau, tranh chap vé dat
dai c6 lién quan dén nhiéu nguoi hoac nhiéu gia dinh.

- Vu 4n ma tda &n cac cap théng nhat tuyén an va thi hanh an dut diém,
nhung cac bén van chua dong y va chap nhan thi hanh.

- Pon doi sy ¢éng bang ma cac bd phan hoic céc to chirc khac gui vé theo
quy dinh trong Biéu 62 cua Luat giai quyét khiéu nai naim 2014. Do 1a cac don
dugc cic co quan, to chic caa Pang, Nha nudc, Mit tran Lao xay dung dat
nudc, cac té chuc quan ching cap trung wong ma da nhan duoc don khiéu nai
cua ca nhan, t6 chicc nhung khong nam trong pham vi trach nhiém ctaa minh thi
phai gui sang cac nganh c6 lién quan hoic Uy ban Thuong vu Quéc hoi trong
thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan dugce don khiéu nai do.

Viéc giai quyét don doi su cong bang duogc thuc hién theo trinh ty, tha tuc:
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- Pon doi su cdng bang phai thdng qua Poan dai biéu Quéc hoi tai khu
vuc bau ctr ¢é nghién cau, xem xét, kiém tra, giai quyét hoac c6 y kién theo vai
tro va pham vi trach nhiém cuaa minh.

- Céc Uy ban c6 lién quan caa Quédc hdi nghién ciu va kiém tra néu cac
bén khong ddng Y theo quyét dinh cua doan dai biéu Quéc hoi tai khu vuc bau
ctr dé trinh 1én Uy ban Thuong vu Quéc hoi quyét dinh.

Khi thay ring don doi sy cdng bang d6 khong nim trong vai trd va pham
vi trach nhiém cua minh phai ra quyét dinh, thu tra 10i, thtr gui clng cac gidy to
khac lién quan dén don doi su ¢6ng bang cho cac co quan lién quan xem xét giai
quyét va dé nguoi doi su cong bang biét hozc thyc hién.

Khi giai quyét don doi sy céng bang, cic co quan nay co trach nhiém:

- Tiép nhan don doi su cdng bang dé dem vé xem xét, kiém tra tinh hop
phap hoic khéng hop phép cua don doi sy céng bang do, bao gdbm ca ¢4 nhan va
phap nhan vi pham phap luat;

- Nghién ctiu théng tin, chang cw chi tiét, sdu rong, rd rang néu thay rang
c6 sy can thiét phai moi cac bén dén giai thich thém;

- Can nhic va danh gia viing chac, chinh xéac cac thong tin, chang cu cua
cac bén;

- Phéi hop vaéi cac bén lién quan khéc khi thay rang tranh chap hoic vu &n
d6 c6 kho khan va phiic tap hodc quan trong ké ca viéc thu thap thong tin;

- Ra thong bao, thu tra loi, thu giri va gidy to khac lién quan dén don doi
su ¢bng bang;

- Ra quyét dinh vé viéc kiém tra va giai quyét tranh chap hoic vu an bang
cach chi rd noi dung va Iy do cua quyét dinh ké ca cac diéu cua luat lién quan dé
lam can cu;

- Ra quyét dinh hoic két qua kiém tra va giai quyét cho cac bén va cac bo
phan lién quan;

- Giai thich, hudng dan vé noi dung cia quyét dinh do;

- Str dung quyén va thyuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh trong luat
va diéu quy dinh.

Pon doi sy cdng bang phai duoc kiém tra va giai quyét trong vong 15
ngay ké tir ngay nhan dugc don doi su cdng bang do, trir khi don doi su cong
bang c6 tinh phuc tap dic biét, lién quan dén nhiéu bd phan hoic c6 su can thiét
khéc thi phai duoc Uy ban Thuong vu Qubc hoi xem xét ra quyét dinh.
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Két qua giai quyét don doi su cong bang duoc thé hién Quyét dinh cua Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc giai quyét don doi su céng bang. Noi dung
quyét dinh giai quyét don doi su cong bang gém mét trong hai dang sau:

Thr nhat, xac nhan theo quyét dinh caa co quan hanh chinh nha nuéc
hoac ban an, quyét dinh cua Toa an. Noi dung chinh cua quyét dinh xac nhan
theo quyét dinh cta co quan hanh chinh nha nuéc hoic ban an cua toa &n ma thi
hanh an dwgc dit diém phai chi ra tinh dung dan, ¢6 ly cua ting van dé mot cach
chinh xac va phi hop voi phap luat va diéu wuy dinh c6 lién quan.

Thir hai, yéu cau Vién kiém sat nhan dan téi cao hoic cac co quan lién
quan xem Xét lai. Noi dung chinh caa quyét dinh cho vién kiém sat nhan dan toi
cao xem xét lai phai chi rd noi dung ciia cac van dé mot cach rd rang, cac van dé
c6 thdng tin, chiing ¢t méi va co 1y dé kiém tra hoic tién hanh khéi phuc lai vu
4n bao gom cac diéu khoan cua luat lién quan dé 1am can ct. Noi dung cua
quyét dinh cho cac co quan nha nudc co lién quan xem Xét lai phai chi rd noi
dung caa cac van dé mot cach 1o rang va co 1y dé kiém tra. Néu két qua kiém tra
cua vién kiém sat nhan dan t6i cao khong thong nhat véi quyét dinh caa Uy ban
Thuong vu Quéc hoi, phai phdi hop véi nhau giira cac Uy ban cia Quéc hdi,
vién kiém sat nhan dan tdi cao va tda an nhan dan téi cao, bao gém ca Bb tu
phap néu 1a van dé lién quan dén viéc thi hanh an cua toa an va ban bac lai truéc
quyét dinh cua vién truong vién kiém sat nhan dan tdi cao dé dam bao sy thong
nhat va tinh ding dan theo phép luat.

Moi ban &n cua toa 4n da thi hanh 4n dut diém, trong truong hop cac bén
van chua yéu cau su cong bang, dong thoi dé xuat théng tin méi téi Uy ban
Thuong vu Quéc hoi, cac Uy ban ¢ lién quan cua Quéc hoi phai phdi hop voi
Bo tu phap to chtc hoi nghi cing véi cac bo phan co lién quan dé xem xét, néu
|a thdng tin m&i ma toa an chwa dem vé xem xét, Bo tu phap phai hudng dan cac
t6 chirc thi hanh &n cua tda an tam ngung thi hanh &n caa toa dé cho quyét dinh
cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi.

3.4 Panh gia Luat giai quyét khiéu nai nim 2014

* Uu diém

Qua viéc phan tich Luat giai quyét khiéu nai 2014 cia Lao va cac vin ban
phap luat c6 lién quan & phan trén, tic gia cho rang phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai & Lao hién nay c6 nhimg uu diém ¢ nhiing khia canh sau day:
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Mot 13, dd khang dinh vé thé ché hoa quyén khiéu nai cua ca nhan, to
chtc. C6 thé thidy nguyén nhan phét sinh khiéu nai 1a khi quyén, loi ich hop
phap cua ban than ngudi khiéu nai bi xam pham. Pay ciing 1a diéu kién dé co
quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén thu Iy va giai quyét khiéu nai. Viéc Luat
giai quyét khiéu nai 2014 quy dinh quyét dinh bi khiéu nai phai lién quan truc
tiép dén quyén va loi ich hop phéap cua nguoi khiéu nai 13 nhim ngin chin
nhitng ngudi khong cd trach nhiém, khong co quyén, loi ich hop phap bi tac
dong nhung loi dung can thiép vao viéc khiéu nai dé gay réi trat ty cong cong
hoac xUi giuc nguoi khac dé muu db loi ich riéng hoic truc loi, dong thoi ngan
chan viéc khiéu nai tran lan, trai phap luat, 13ng phi tién bac, céng suc cia nhan
dan va nha nudc.

Hai 13, vé chu thé khiéu nai, Luat giai quyét khiéu nai 2014 cua Lao quy
dinh chu thé khiéu nai bao gom ca cong dan va té chuc vi trén thuc té khong chi
c6 cong dan ma cac co quan, to chic kinh té, t6 chuc xa hoi ciing chiu sy tac
dong cua cac quyét dinh cua cic co quan nha nudc, cac quyét dinh do co thé tréi
phap luat, gay ra thiét hai vé quyen, loi ich hop phap caa ho, vi vay ho ciing phai
dugc quyén khiéu nai. Mat khac cha thé khiéu nai cé thé iy quyén cho nguoi
khéc thay minh thyc hién quyén khiéu nai. Pay 1a mot quy dinh c6 tinh chat tién
bo caa Luat giai quyét khiéu nai boi qua d6 Nha nudc tao diéu kién cho cong
dan van thuc hién dugc quyén khiéu nai cia minh théng qua ay quyén khi minh
khéng c6 diéu kién tryc tiép thuc hién quyén khiéu nai.

Ba 13, dd c6 quy dinh twong ddi day du, chat ché vé xac dinh tham quyen,
thoi han va tha tuc giai quyét khiéu nai. Ngoai ra, tai Lao dic biét chd trong dén
vai trd ctia Qubc hoi trong viéc xem xét, giai quyét cac yau cau cdng bang. Xem
xét giai quyét khiéu nai 1a mot cong viéc quan trong va con can thiét trong nudc
Lao hién nay va ciing 1a mot céng viéc quan trong cia Quéc hdi, trong thuc hién
vai trd ciia minh theo luat vé Quéc hoi, luat vé kiém soat caa Qudc hoi, Luat giai
quyét khiéu nai va luat c6 lién quan khac trong kiém tra thuc hién phap luat cac
co quan co lién quan nhét 1 giai quyét cac vu viéc cia co quan tu phap va giai
quyét tranh chap ctia cac co quan hanh chinh.

Bén 1a, da xdy dung duoc mot co ché rd rang, day du vé giai quyét khiéu
nai. C6 co ché giai quyét, co co ché hau kiém, dam bao quyén lyc nha nudc tap
trung trong giai quyét khiéu nai.

* Han ché
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- Luat giai quyét khiéu nai cua Lao ban hanh nim 2014 d3 tao co s phép
ly quan trong dé co quan, té chic, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai va cac co
quan nha nudc ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai; tuy nhién, qua trinh thuc
hién ciing da boc 16 nhitng han ché, bat cap, chua dap tng dugc yéu cau thuc
tién dit ra. DO 1a co ché giai quyét khiéu nai chwa dam bao day du tinh khach
quan, cong khai, dan chu trong qué trinh giai quyét; viéc khoi kién cua nguoi
dan tai Toa an con bi han ché; trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai chua cu thé,
rd rang, thoi han giai quyét dai, chua tao thuan loi cho cong dan; chwa dé cao vai
trd cua cac to chic chinh tri, to chtc chinh tri - xa hoi va caa luat su trong qua
trinh giai quyét khiéu nai; thiéu ché tai cu thé trong viéc xir ly trach nhiém thuc
hién cong tac giai quyét khiéu nai; hiéu luc thi hanh cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai chua cao; chua gan trach nhiém cua Tha truéng co quan nha nuéc
trong viéc té chirc tiép cdng dan. Bén canh d6, con thiéu nhiéu vin ban hudng
dan thi hanh va cac vin ban khac c6 quy dinh lién quan vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai, nhat 1a trong linh vuc dat dai...

- VVé pham vi diéu chinh, nhu d3 phén tich & trén thi Luat giai quyét khiéu
nai ctia Lao chua diéu chinh viéc khiéu nai dong ngudi. Thuc tién d3 chi ra rang
khiéu nai dong nguoi dang 1a mot hién tuong c6 tinh pho bién hién nay. Khiéu
nai déng nguoi dién ra khong chi do cac quyét dinh hanh chinh hay hanh vi
hanh chinh gay nén ma con do cac quyét dinh chinh sach, quyét dinh quy pham
gay nén su phan ang.

- Cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai van chua day du chi
tiét. Trong khi d6 cac quy dinh vé khiéu nai trong hoat dong tu phap déu chua
duoc cu thé hoa chi tiét, 1am cho viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong
linh vuc nay gap nhiéu kho khan.

- Céc quy pham phép Luat giai quyét khiéu nai chua thdng nhat vé cach
thuc giai quyét khiéu nai, thu tuc giai quyét khiéu nai. Bac biét 1a chua khang
dinh duoc vai tro cua Qudc hdi trong viéc giai quyét cac yéu cau cong bang bai
cac ly do sau day:

+ Theo Hién phép va Luat té chic Quéc hoi cua Lao, Qudc hoi co quyén
kiém soét thuc hién phép luat cia co quan hanh phap va tu phap (Toa an va
Vién kiém sat nhan dan). Diéu nay co nghia 1a viéc kiém soat d6 c6 ddi tuong dé
lam cho cé&c co quan quyén luc nha nude d6 thuc hién cac hoat dong cia minh
dung din tuan theo phap luat. Néu thay hanh vi vi pham phap luat phai dugc giai
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quyét theo chinh sach dugc quy dinh trong Luat giai quyét khiéu nai 2014 rang:
“C4 nhan hoac to chirc phai kiém tra, xem xét toan dién trong thuc hién quyén
va nghia vu cua minh. Néu thiy cai khong dung theo phéap luat, gay thiét hai dén
loi ich cua nha nudc, tap thé hoic ca nhan khac phai thay doi, giai quyét kip thoi
dé han ché khiéu nai”

Giai quyét khiéu nai 14 cong viéc quan trong nam trong vai trd caa Qudc
hoi dé kiém soat viéc thuc hién phép luat cta cac co quan c6 lién quan. Tuy
nhién vai trd ndy caa Qudc hoi chua thuc su dugc day manh. Quéc hoi khoa VI
cia Lao da giao trach nhiém giai quyét khiéu nai cho Van phong Québc hoi.
Nhung do trach nhiém chi yéu cua Van phong Qudc hdi 1a 1am viéc hanh chinh
cua Qudc hoi cho nén viéc giai quyét khiéu nai khéng pht hop véi vai tro cua
Vin phong Quéc hoi. Do vay, Québc hoi khoa VII da giao viéc giai quyét khiéu
nai cho Uy ban phap luat, nhung ciing chua rd rang la diéu nay c6 phu hop hay
khodng bai vai trd chu yéu cua Uy ban phép luat 13 1ap phép ( xay dung va sta
d6i, bo sung luat) cho nén 1am cho khong thé thuc hién viéc giai quyét khiéu nai
cho day du va c6 hé thong.

+ V& céan bo, cong chirc thyuc hién cong viéc giai quyét khiéu nai: Doi ngii
nay la Ban thu ky cho Uy ban phap luat va Uy ban Thuong vu Quédc hoi, clng
Vi cac can bo cdng chire dia phuong c6 kha nang chuyén mdn nhat 1 kién thirc
vé phap luat va kinh nghiém trong cong tac giai quyét khiéu nai con han ché
chua dép ung duoc cong viéc dé dam bao cho viéc giai quyét khiéu nai duoc
thuc hién ding dan, nhanh chéng theo phép luat.

+ Viéc td chirc thuc hién phap luat: Viéc tién hanh nghién cau don kién
nghi cdng bang caa nhan dan do Qudc hoi doi khi chua dugc tién hanh triet dé
va ding dan theo tha tuc, trinh tu quy dinh trong luat nhat 1a vé hanh chinh.

Vi du: Pon kién nghi cong bang ctia nhan dan gui téi Quéc hoi dé xem
xét giai quyét van dé boi thuong quyén st dung dat dai trong pham vi dat duoc
str dung vao du an. Nguoi kién nghi duoc kién nghi vé cac quyét dinh, hanh vi
clia cac co quan co lién quan dén thu hdi dat, bdi thuong khong phd hop khi
thuc hién quy dinh cua Luat Dat dai: Khi can thiét st dung déat dai cua ca nhan
hoac t6 chirc ndo tng dung vao loi ich cdng cong, nha nudc s& chuyén quyén sir
dung dét dai tro thanh dit dai cong cong, nhung can duoc bodi thuong thiét hai
cho ca nhan hoic t6 chic d6 c6 phu hop. Boi vi, chua c6 quy dinh lwgng hoa
muc bodi thuong phi hop. Va néu thanh phan xem xét, giai quyét don nhu quy
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dinh trén thi s& chua day du va chinh xac boi viéc dinh gia, xac dinh muc boi
thuong can phai cé su tham gia cua nhiéu cip, nhiéu nganh.

Ngoai ra, d6i khi truong hop Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Uy ban phap
luat dugc thanh 1ap mot Uy ban 1am thoi dé kiém tra chi tiét mot van dé nao do
ma thay rat can thiét. Nhung qua t6 chac thuc hién nhan thay ring khong hoan
thanh theo thu tuc trinh ty d quy dinh tai phap luat. Phan 16n chi thuc hién duoc
mot phan nao d6 rdi quyét dinh chuyén giao cho co quan hanh chinh nha nuéc
tiép tuc giai quyét du chua thay rd rang rang quyét dinh, giai quyét caa cac co
quan c6 lién quan c6 phu hop ding dan hay khéng?

Do d6, dé giai quyét van dé nay, Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hdi,
cac Uy ban cua Québc hdi di ban hanh va sir dung Luat vé Kiém soat caa Quéc
hoi (Gidng Luat Hoat dong giam séat caa Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cua
Viét Nam). Tinh than trong tm caa Luat vé kiém soét caa Qudc hoi duoc giao
cho Quéc hdi cé quyén va nghia vy trong thoi han kiém soat nhu sau:

- Pé nghi t6 chuc, ca nhan bi kiém soat bao cao bang van ban, dap (ng
thong tin, tai liéu co lién quan khac vé noi dung kiém soét, chi rd, giai thich van
dé ma Uy ban 1am thoi co dé y.

- Xem xét, danh gia van ban bao céo, thong tin, tai liéu khac cta nguoi bi
kiém soét.

- Khi thay t6 chtic hodc ca nhan c6 vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi
ich cia nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua to chic, ca nhan khéc, Uy ban 1am
thoi ¢6 quyén chi dan nguoi bi kiém soat vé phuong phap giai quyét va dé nghi toi
Uy ban Thuong vu Qudc hoi dé yéu cau t chac hodc ca nhan bi kiém soét dung vi
pham phap luat va khdi phuc quyén, loi ich cua nha nudc , quyén, loi ich hop phép
cua to chiic, ca nhan bi xAm pham, doi to chic, ca nhan ¢ tham quyén xem xét
thuc hién &p dung ky luat va bién phap khac d6i véi nguoi vi pham theo phép lut.

Quaé trinh giai quyét cac vu viéc theo hinh thire té tung cho thay rang con
c6 nhiéu truong hop chua thuc hién dung, day du cac quy dinh caa phap luat.
Do 1a mot nguyén nhan 1am cho cd nhiéu kién nghi cong bang guri dén Quéc hoi
lién quan dén ca an hinh su 1an dan sy. Mot nguyén nhan 1a do chua hiéu sau
sac vé ndi dung tinh than cua phép luat, &p dung phuong phap va bién phap theo
phap luat chua duoc tot nhat 1a nghién cau va thu gom théng tin ching minh,
phan tich danh gia thong tin ching minh chua that su kién dinh, diy du va rd
rang dé cho thay dén thdng tin ching minh, 1y do vé mat phap luat va quy dinh
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1a can ctr cho xét xur dang dan. Vi du: an hinh su, néu pham toi phai két toi,
nhung trén thuc té nhimg diéu tra - thanh tra vién, can bo cdng chic 6 lién quan
con c6 nhiéu truong hop khong thé nghién ctu tim duoc théng tin chang minh
can ctr rang budc nguoi pham toi bi két toi. Cha yéu chi can ci vao nhitng 10i tu
th t6i cua bi can. N6 trai véi nguyén tic t tung dugc quy dinh tai luat té tung
hinh sy rang: “Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, kiém sat vién, dié tra -
thanh tra vién phai kiém tra, can bang va danh gia théng tin chirmg minh trén co
s& xem Xét vu viéc toan dién, day du, khach quan do tin tuéng minh. Trong
kiém tra, danh gia chang minh néu chitng minh con lam cho nghi ngo rang bi
can c6 thé la pham tdi va ciing c6 thé 1a vo toi 1a xtimg dang cho bi can khéi diéu
budc toi. Trong tb tung hinh su khong chi giir theo 16i thi toi cua bi can hoic bi
c4o. Tuy nhién phai tim thay chimg minh dé qua quyét pham toi. Mac di bi can,
bi cdo tir chbi khong thl toi, nhung néu c6 chimg minh kién dinh, gon gang coi
nhu pham toi.

- Luat giai quyét khiéu nai chi quy dinh chung chung, nhat 1a diéu 23 quy
dinh khai niém vé khiéu nai rang: “DPon kién nghi cong bang 13 vin ban ma cong
dan hoic co quan dé dén Quéc hoi dé xem xét lai thanh qua giai quyét kién nghi
do co quan hanh chinh nha nuéc, giai quyét té cao do Vién kiém sat hoac Toa &n
d3 c6 hiéu lyc theo phép luat ma minh con thay rang su giai quyét d6 chua cong
bang” nhung ciing chua dugc quy dinh nhitng ndi dung, diéu kién, mic do nao
xtng dang dé toi Qudc hoi xem xét. Do vay, 1am cho c6 rat nhiéu nguoi viét
kién nghi toi Qudc hoi ké ca nhitng vu viéc rat don gian 1am cho Quéc hoi bi xa
hoi phé binh 1a mot cap toa an.

- Mot sb quy dinh vé trong Luat khiéu nai con chwa dam bao tinh thdng
nhat véi cac quy dinh khéc trong hé théng phap luat. Luat vé to chac thi hanh an
dugc quy dinh: “nhing ban an, quyét dinh duoc quy dinh tai Diéu 5 (mai) cua
luat nay c6 hiéu luc dbi véi ca nhan, co quan t6 chic cd lién quan phai thi hanh
nghiém chinh moi t6 chic cua bang, co quan nha nudc, Mat tran dung quéc, co
quan to chic quan chung, co quan to chic xa hoi, kinh doanh va moi cong dan
phai tuan thi. Bong thoi c6 nghia vu hop tac, gitip d& nhimg diéu can thiét doi
véi chap hanh vién”. Nhung Luat giai quyét khiéu nai lai mé co hoi cho duong
su trong ban an da c6 hiéu luc ¢d quyén khiéu nai toi Qudc hoi dé xem xét lai
mét 1an nira, néu duong sy con thay rang xét xir cia Toa an chua dung. Tai diéu
23 cua Luat giai quyét khiéu nai da quy dinh: “Don kién nghi cdng bang 13 vin
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ban ma cong dan hoic co quan dé dén Qudc hoi dé xem xét lai thanh qua giai
quyét kién nghi do co quan hanh chinh nha nuéc, giai quyét té céo do Vién kiém
s&t hodc Toa an da co hiéu luc theo phap luat ma minh con thay rang su giai
quyét d6 chwa cong bang”. Vi vay nd duoc dan dén cach hiéu khong déng nhat
d6i voi quan diém nay.

- Co quan hanh phép cia Lao cling chua phat huy nhitng noi dung caa
Luat giai quyét khiéu nai thanh nhimg quy dinh chi tiét dé giai quyét khiéu nai,
kién nghi ctia nhan dan.

- Hé théng co quan chuyén biét vé giai quyét khiéu nai & Lao hién nay
chua duoc to chirc mot cach co hé théng. Co quan thanh tra hién nay chua dap
tmg duoc c4c yeu cau nhiém vy, ca vé sd luong va chat luong ddi ngii thanh tra
vién. Cong tac tiép cong dan con c6 nhiéu han ché, viéc tiép cong dan mang tinh
chat kiém nhiém, chwa c6 don vi chuyén biét thuc hién cong tac tiép cong dan.
Viéc tiép cong dan & cip trung wong hién nay 13 twong d6i qua tai do tinh trang
khiéu nai dong ngudi, vuot cap thuong xuyén xay ra. Bac biét, & Lao hién nay
chua thanh lap Toa hanh chinh dé giai quyét cac khiéu kién hanh chinh.

Nguyén nhan cua nhiing bat cap trén I1a do nhiing nhuoc diém chung cua
hé thdng phép luat nuéc Lao hién nay. Dé giai quyét triet d& mot khiéu nai,
khong thé chi dua vao cac quy dinh caa phap luat vé khiéu nai ma con phai dua
vao rat nhiéu cac van ban quy pham phép luat khac dé 1am cin ct phap ly két
luan xem khiéu nai d6 dung hay sai, nhung ban than hé théng phép luat nuéc
Lao hién nay con chua dong b, hay thay do6i va thiéu cac van ban diéu chinh,
viéc ban hanh cac van ban phap quy huéng dan thi hanh luat rat cham. Truéc su
doi hoi cua thyc tién, su tac dong cua cac nhan to noi trén, phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai cua Lao hién nay rd rang chua dap tng duoc véi céc
yéu cau cua thuc tidn, dap ung quyén khiéu nai cua cong dan.

Dic biét, cing véi sy phat trién caa kinh té - x4 hoi Lao hién nay, tinh
trang khiéu nai s& c6 xu huéng ngiy cang ting vé s6 lugng va phuc tap vé tinh
chat, dac biét 1a khiéu nai va khiéu nai dong nguoi lién quan dén dat dai do thu
hoi dat dé thuc hién cac du an phat trién kinh té - xa hoi.

Vi vay, can phai tiép tuc hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trong giai doan hién nay 1a mot van dé cap thiét dong thoi ciing mang
tinh chién lugc 1au dai nam trong tién trinh xay dung dat nudc Lao hung thinh,
van minh, phat trién.
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KET LUAN CHUONG IlII

Nhu vy, mic du dd ban hanh cic van ban phap quy dé 1am co so giai
quyét cac khiéu nai phét sinh trong quan 1y nha nuéc ¢ Lao, tuy nhién, hé thong
cac quy dinh nay con twong d6i don giai va chua diéu chinh dugc cac méi quan
hé phéat sinh trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai tai Lo hién nay.

Dic biét, quan niém hdn hop, khong phan tach cac quy dinh vé khiéu nai
Vi t c4o, phan anh, kién nghi cua céng dan 1a nguy@n nhan chinh dan dén viéc
kém hiéu qua trong giai quyét cac noi dung khac nhau trong don cua cong dan
tai Lao, tir d6, dan dén su kém hiéu qua trong giai quyét khiéu nai.

Céac quy dinh cua Luat giai quyét khiéu nai nam 2014 hién nay cua Lao
nhu d3 phan tich, cong véi hé thong to chic va thuc hién phap luat chua dong
bo dan dén sy chua hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai. Dan dén tinh
trang gay birc xtic ngay cang ting trong nhan dan ddi véi nhitng vu viéc khiéu
nai lién quan truc tiép dén quyén loi ciia nhan dan.

Pic biét, cing véi sy phat trién caa kinh té - xa hoi Lao hién nay, tinh
trang khiéu nai s& c6 xu huéng ngay cang tiang vé so lugng va phic tap vé tinh
chat, dac biét 1a khiéu nai va khiéu nai déng nguoi lién quan dén dat dai do thu
hoi dat dé thuc hién cac du an phat trién kinh té - xa hoi.

Vi vay, can phai tiép tuc hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trong giai doan hién nay 1a mot van dé cap thiét dong thoi ciing mang
tinh chién lugc 1au dai nam trong tién trinh xay dung dat nuéc Lao hung thinh,

van minh, phat trién.
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CHUONG 1V
PHAP LUAT KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA VIET NAM
VA MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM

4.1. Khai quat quéa trinh hinh thanh phap luat vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai ¢ Viét Nam

Hién phap nam 1946 long trong tuyén bd: “Tat ca quyén binh trong nuéc
Viét Nam dan chu céng hoa déu cua toan thé nhan dan Viér Nam. Nha nuréc dan
chii nhan dan kiéu méi do Pang céng san lanh dao dia mang dén cho nguwoi dan
Viét Nam cac quyén dan cha, dan sinh: cac quyén kinh té, xa héi va van hod.”

Ngay 23 thang 11 nam 1945, Chu tich Ho Chi Minh d3 ky Sac lénh sb
64/SL thanh 1ap Ban Thanh tra dic biét thuc hién “Nhdn don khiéu ngi cia nhan
ddn; diéu tra héi ching, xem xét cac gidy to cua Uy ban nhan dan hodc cdc co
quan cua Chinh phu can thiét cho cong viéc gidm sdt” (Piéu 2). Sau do, theo
Sic lénh s 138b-SL ngay 18/12/1949 thanh lap Ban Thanh tra Chinh phu thay
thé Ban thanh tra dic biét dé giai quyét cac viéc khiéu nai ciia nhan dan.

Hién phéap nam 1959 tiép tuc quy dinh vé quyén khiéu nai cia cong dan va
trach nhiém cua co quan nha nuéc phai xem xét giai quyét kip thoi, nhanh chéng
céc khiéu nai, bao vé quyén loi cho nguoi dan.

Hién phap nim 1980 ghi nhan quyén khiéu nai tai Bidu 73 mot céch cu
thé, chi tiét. Trén co s¢ d6, ngay 27/11/1981, Hoi dong Nha nudc di ban hanh
Phap lénh quy dinh viéc xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Ngay
07/5/1991 Hoi dong Nha nudc ban hanh Phap Iénh khiéu nai, té cao cua cong
dan thay thé Phap lénh 1981 va Hoi ddng Bo truong dd ban hanh Nghi dinh sb
38/HPBT ngay 28/1/1992 dé t6 chirc thuc hién Phap Iénh nam 1991.

Ngay 15/4/1992, Quéc hoi khoa VIII théng qua Hién phap 1992 thay thé
Hién phap 1980. Quyén khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu 74 Hién phéap 1992 véi
noi dung: “Cong dan co6 quyén khiéu nai, quyén té céo Vdi co quan Nha nudc co
thdm quyén vé nhiing viéc 1am trai phap ludt cia co quan Nha nuéc, t6 chirc kinh
té, té chuirc & héi, dom vi vii trang nhén ddn hodc bdt cit ¢ nhan ndo.”

Quéc hoi da ban hanh Luat khiéu nai, tb cdo nim 1998 va da duoc sura
d6i, bo sung hai 1an lién tiép (ngay 14/6/2004 va 29/11/2005 da goép phan nang
cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, gop phan quan trong vao giir 6n dinh an ninh,
chinh tri ¢ cac dia phuong.
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Tuy nhién, qué trinh thuc hién ciing d boc 16 nhiing han ché, bat cap,
chua dap tmg duoc yéu cau thuc tién dit ra. Do d6, ngay 11 thang 11 nim
2011, Quéc hoi khoa XIII, ky hop thir 2 di thong qua Luat Khiéu nai gom 8
chuong, 70 diéu; quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua
ngudi ¢4 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc; khiéu nai va giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cdng chirc; tiép cong dan; quan ly va
giam sat cong tac giai quyét khiéu nai.

4.2 Quy dinh ciia phap luat hién hanh vé khiéu nai, giai quyét khiéu
nai cia Viét Nam (Luat Khiéu nai niam 2011)

4.2.1 Vé pham vi diéu chinh, ap dung phap lugt vé khiéu nai va gidi
quyét khiéu nai

Viéc ban hanh Luat khiéu nai xuat phat tir yéu cau thuc té nham cu thé
hoa duong 16i chi truong chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cong tac giai
quyét khiéu nai, tao diéu kién thuan loi cho coéng dan, co quan, to chirc va céan
bo, cong chic thuc hién quyén khiéu nai, dé cao trach nhiém cia céc co quan
nha nudc c6 tham quyeén trong viéc giai quyét khiéu nai, gép phan nang cao hiéu
qua cong tac giai quyét khiéu nai va hiéu luc cdng tac quan 1y nha nudc trén cac
linh vuc doi song kinh té, xa hoi.

- V& pham vi diéu chinh: “ Luat nay (Luat Khiéu nai) quy dinh khiéu nai va
giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co
quan hanh chinh nha nuéc, cia ngudi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh
nha nuoc; khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chc,
vién chuc; tiép cong dan va giam séat cong tac giai quyét khiéu nai” (Diéu 1).

- Vé 4p dung phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai: Theo quy
dinh tai Diéu 4 Luat khiéu nai da quy dinh: “ Khiéu nai ctia co quan, to chuc, cé
nhan nudc ngoai tai Viét Nam va viéc giai quyét khiéu nai duoc ap dung theo
quy dinh cta Luat nay, trir truong hop Diéu wdc quéc té ma Cong hoa xa hoi
cha nghia Viét Nam 1a thanh vién c6 quy dinh khéc; khiéu nai va giai quyét
khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc duoc &p dung theo quy dinh cua Luat
nay; co quan c6 tham quyén cua té chac chinh tri, to chac chinh tri - x4 hoi, to
churc xa hoi, to chtc xa hdi - nghé nghiép, can cir vao Luat nay huéng dan viéc
khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong co quan, t6 chirc minh; can ctr vao Luat
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nay, Toa an nhan dan tbi cao, Vién kiém sat nhan dan téi cao, Kiém toan nha
nude, Vin phong Québc hoi, Vian phong Chu tich nudc va cac co quan khéc cua
Nha nuée quy dinh viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong co quan minh.

Pic biét trong cac quy dinh vé viéc 4p dung phép luat vé khiéu nai tai
khoan 5 Diéu 3 Luat khiéu nai da xac dinh 16 “ Trudng hop Luat khac ¢ quy
dinh khac vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thi &p dung theo quy dinh cua
Luat d6.” C6 thé noi day 1a quy dinh c¢6 ¥ nghia thuc té thiét thuc, gép phan théo
gd cac vudng mac trong viéc ap dung phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai va
giai quyét khiéu nai trong rat nhiéu nganh, linh vuc c6 tinh dic thu hién nay.

Nhu vay, Luat khiéu nai c6 pham vi diéu chinh bao quét, rong lon. Tuy
nhién, van tap trung diéu chinh cha yéu la khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh.

4.2.2 Co ché chung gidi quyét khiéu nai

GOAp phan phat trién kinh té, 6n dinh chinh tri va trat tu xa hoi, thuc hién
tét nhiém vu quan 1y nha nudc, Luat khiéu nai da xay dung trinh tu khiéu nai
don gian, cong khai, dan cha va c6 hiéu qua; phéat huy quyén dan chi cia nhan
dan; tao diéu kién thuan loi dé cac co quan, to chirc, ca nhan thuc hién cé két
qua quyén khiéu nai.

Theo quy dinh tai Diéu 7, khi vu viéc khiéu nai phat sinh, cong dan, co
quan, to chirc c6 quyén chon lua cach giai quyét ma minh cho la hiéu qua, cu thé
la khiéu nai tryc tiép dén nguoi c6 quyét dinh, hanh vi hanh chinh hoic khoi
kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh caa Luat Té tung hanh chinh,
khong nhét thiét cir phai khiéu nai t6i ngudi c6 quyét dinh, hanh vi hanh chinh
nhu trudce day; ddng thoi cho phép cong dan, co quan, to chic c6 quyén khoi
kién vy kién hanh chinh ¢ bat ky giai doan nao trong qué trinh khiéu nai....

Quy dinh nay vira tao diéu kién thuan loi cho cong dan, co quan, t6 chirc
trong viéc lya chon hinh thtc giai quyét co hiéu qua hon khiéu nai ciia minh, dé
cao tradch nhiém cua cac co quan nha nudc, tao co hoi tu stra chira cia nguoi cd
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi bi khiéu nai va hon hét Ia tao ra
co ché giai quyét khiéu nai khach quan cong khai, minh bach va kip thoi hon.

Nhu vay, khiéu nai khong con 1a diéu kién tién quyét bat buoc cua khoi
kién hanh chinh. Diéu nay da mo rong co hoi khai kién, cho phép cong dan khoi
kién vu an hanh chinh ra tda an trong bét ky giai doan ndo. Viéc dinh hinh co
ché giai quyét khiéu nai hanh chinh d3 thic dy va tao ra sy thay d6i co ban cua
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cac quan diém trudc day vé cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh. Nhiing
quy dinh hién hanh di mé& rong tham quyén caa Toa an trong viéc giai quyét
khiéu nai va tao diéu kién thuan lgi cho cong déan, co quan, té chac thuc hién
quyén khiéu nai. Pay 1a hudng di ding, pht hop véi xu hudng tién bo, dan cha
trong giai quyét méi quan hé giira nha nude va cdng dan.

4.2.3 Cha thé thuc hign quyén khiéu ngi

Theo quy dinh tai Khoan 2, 4 Diéu 2 Luét khiéu nai 2011, chu thé co
quyén khiéu nai 1a “céng dén, co quan, té6 chirc hogc can bg, cong chite; co
quan nha neéc, t6 chirc chinh tri, té chirc chinh tri - Xx& héi, té chizc xa héi, to
chitc X8 héi - nghé nghiép, té chic kinh té, don vi vii trang nhan dan.”

Tuy nhién, quyén khiéu nai va thuc hién quyén khiéu nai khong dong
nhat véi nhau ma 1a hai mat cia mot van dé. Néu quyén khiéu nai 1a kha niang
ma d6i twong quan Iy co thé st dung dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh thi thuc hién khiéu nai lai 1a hanh vi bién kha ning d6 thanh hién thuc. Vi
vay, nguoi ¢d quyén khiéu nai doi khi khong dong nhat véi nguoi thuc hién
khiéu nai vi ho khong du diéu kién thuc hién quyén khiéu nai. Vé nguyén tac,
theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 12 Luat khiéu nai nam 2011 cong dan c6 quyén
khiéu nai c6 thé tu minh thuc hién quyén khiéu nai va dugc coi la hop phap néu
ngudi khiéu nai ¢6 ning luc hanh vi day dua theo quy dinh caa phap luat.

Truong hop nguwoi khiéu nai la nguwoi chwa thanh nién, ngwoi mdt ndng
leec hanh vi dan sw thi ngueoi dai dién theo phap ludt cia ho thiec hién viéc khiéu
nai; Trieong hop nguoi khiéu nai ém dau, gia yéu, cé nhwoc diém vé thé chat
hogc vi Iy do khach quan khac ma khéng thé tw minh khiéu nai thi dwoc iy
quyén cho cha, me, Vo, chong, anh, chi, em rugt, con da thanh nién hodc nguoi
khéc c6 nang Iy hanh vi dan sw day di dé thuc hién viéc khiéu ngi (diém a
Khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai 2011). Théng qua nhimg quy dinh cua phap
luat, chdng ta c6 thé thay phap luat hién hanh chi ghi nhan viéc khiéu nai 1a hop
phap néu nguoi khiéu nai c6 nang lyc hanh vi dan su day du dong thoi c6 quyén
khiéu nai hodc ngudi thuc hién khiéu nai c6 nang lec hanh vi dan su day du thuc
hién viéc khiéu nai cho nguoi c6 quyén khiéu nai ma khong cé nang luc hanh vi
dan sy day du. Néu nguoi cd quyén khiéu nai 1a co quan, té chuc thi cha thé
thuc hién viéc khiéu nai 1a tha trudng, nguoi ding dau co quan theo quy dinh
cua phap luat, diéu Ié cua té chire do.
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Nhin chung, nhitng quy dinh nay 1a phu hop véi ban chat cua khiéu nai
hanh chinh. Trong thuc té cac quy dinh nay duoc danh gia 1a c6 tinh kha thi va
phat huy tac dung trong viéc han ché tinh trang loi dung quyén khiéu nai dé
khiéu nai thué, kich dong khiéu nai gdy mat 6n dinh chinh tri xa hoi.

* Quy dinh vé nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung

Truong hop nhiéu ngudi cuing tién hanh khiéu nai vé mot hodc mot sé noi
dung ma ho cho 1a co quan nha nude da co nhitng quyét dinh hanh chinh hoac
hanh vi hanh chinh gay thiét hai téi quyén, loi ich hop phap ctia minh duoc goi
1a “ khiéu nai dong nguoi”. Noi dung chi yéu khiéu nai vé quan ly tai chinh, vén
quy, quan ly st dung dat dai, giai phong mat bang xay dung co sé ha tang ... va
mot s6 chinh sach x& hoi khac. Trinh trang nay néu khong duoc giai quyét s&
anh huong khdng nho toi on dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi va xay dung
kinh té cua cac dia phuong; anh hudng Xau tdi méi trudng dau tu va phat trién
trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc hién nay.

Luat khiéu nai da co mot s6 quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét dbi vai
truong hop khiéu nai ciia nhiéu ngudi vai cling mot noi dung:

- Vé viéc t6 chirc tiép nhdn khiéu ngi: Khiéu nai dong ngudi néu 1a khiéu
nai truc tiép thi cir dai dién trinh bay voi ngudi tiép nhan, néu 1a khiéu nai bang
don thi phai ghi rd nhimg nguoi khiéu nai trong don va ho phai ky day du vao
don (Khoan 4 Diéu 8).

Viéc tiép nhiéu ngudi ciing khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai
Chuong V, vé “Tiép cong dan” cua Luat khiéu nai va Luat Tiép cong dan.

- Vé viéc gidi quyét khiéu nai: Luat khiéu nai khong quy dinh cu thé viéc
thu Iy, xac minh, két luan vu viéc do nhiéu ngudi ciing khiéu nai bai cac cong
viéc nay thuc hién twong ty nhu d6i véi mot vy khiéu nai hanh chinh théng
thuong va chi khac ¢ Quyét dinh giai quyét khiéu nai, d6 1a: “Truong hop nhiéu
nguoi clng khiéu nai vé mot ndi dung thi ngudi c6 tham quyeén giai quyét khiéu
nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va can cir vao két luan d6 dé ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hoac ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
kém theo danh sach nhiing ngudi khiéu nai” (Khoan 3, Biéu 31).

Pé thyc hién tiép nhan va giai quyét khiéu nai ddi véi viéc nhiéu nguoi
cung khiéu nai v& mét noi dung, Chinh pha di quy dinh viéc thuc hién tai
Chuong TIT ciia Nghi dinh 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012.
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Nhu vay, thuc chat, khiéu nai dong ngudi 12 viéc cung giai quyét khiéu
nai cua nhiéu ngudi vé ciing mot ndi dung khiéu nai. Viéc giai quyét khiéu nai
nay co loi cho ca ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi duoc giai quyét
khiéu nai vi vu viéc khiéu nai s& dugc giai quyét nhanh chong, tiét kiém thoi
gian va chi phi, dam bao én dinh tinh hinh chinh tri, an ninh x& hoi.

4.2.4 Cac khiéu ngi khong dwoc thu Iy gidi quyét

Diéu 11 Luat khiéu nai quy dinh cac khiéu nai thuoc mét trong céac trudng
hop sau ddy s& khong duogc cac co quan cd tham quyén thu 1y dé giai quyét:

The nhdt, khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong ndi bd co quan nha nude dé chi dao, to chic thuc hién nhiém vy, cong vu;
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan
hanh chinh cap trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6
chtra dung cac quy pham phap luat do co quan, to chtic, ca nhan ¢ tham quyén
ban hanh theo trinh ty, thu tuc cta phap luat vé ban hanh van ban quy pham
phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuoc pham vi bi mat nha
nudc trong cac linh vuc quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do
Chinh phu quy dinh.

Thet hai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lien quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap caa ngudi khiéu nai.

Thet ba, nguoi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan su day da ma
khong c6 nguoi dai dién hop phap.

Thet i, nguoi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai.

Thi# ndm, don khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai.

Thr sau, thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khdng cd 1y do chinh dang.

Thet bay, khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

Thet tdm, c6 vian ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau
30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

Thet chin, viéc khiéu nai da duoc toa an thu 1y hoic da duoc giai quyét
bang ban &n, quyét dinh cua tod &n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cua toa an.

Cac quy dinh nay la can thiét, dam bao cho céng bang, hop 1y cho viéc
thuc hién quyén khiéu nai cia nguoi dan cling nhu dam bao cho viéc giai quyét
khiéu nai dat hiéu qua.
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4.2.5 Quyén, nghia vu ciia ngwoi kKhiéu nai, ngwoi bi khiéu nai, ngwoi
gidgi quyét khiéu nai va cia Ludt sw, tre gidp vién phap ly

Luat Khiéu nai, td cao trude day quy dinh chwa duoc cu thé, chua tao ra
su cdng bang, dan cha, minh bach va kip thoi giita mot bén 1a ngudi khiéu nai
va ngudi dai dién caa ho véi mot bén 1 co quan nha nudc cd tham quyén.

Dé khic phuc tinh trang bt cap, han ché néu trén caa Luat Khiéu nai, to
c4o, Luat khiéu nai da quy dinh cu thé quyén, nghia vu cta nguoi khiéu nai;
quyén, nghia vu caa nguoi bi khiéu nai; quyén, nghia vu cta ngudi giai quyét
khiéu nai; quyén, nghia vu cta luat su nhu sau:

a. Quyén, nghia vu Ciia ngwoi khiéu nai

Quyén va nghia vu caa nguoi khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu 12 Luat
Khiéu nai. Theo d6, ngudi khiéu nai c6 cac quyén: - Ter minh khiéu ngi, truong
hop ngueoi khiéu nai la nguwoi chua thanh nién, ngwoi mat ndng luc hanh vi dan
sie thi nguoi dai dién theo phap lugt ciia ho thuc hién viéc khiéu nai, trieong hop
nguoi khiéu nai ém dau, gia yéu, c¢é nhwoc diém vé thé chat hogc vi Iy do khach
quan khac ma khong thé tir minh khiéu nai thi dwoc 1y quyén cho cha, me, Vo,
chong, anh, chi, em ruét, con da thanh nién hodc nguwoi khdc cé nang Iuc hanh vi
dan su day di dé thuc hién viéc khiéu nai; Nho ludt sw tir van vé phap ludt hogc
iy quyén cho luds sw khiéu nai d@é bdo vé quyén, loi ich hop phap cia minh.
Trieong hop nguoi khiéu ngi la nguwoi dwoc tro givip phdp 1y theo quy dinh cua
phap ludt thi dwoc nho tro gitip vién phdp 1y tw van vé phap ludt hogc iy quyén
cho tror gitp vién phap 1y khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phéap cia minh;
Nguoi khiéu ngi dirge tham gia doi thogi hodc iy quyén cho nguoi dai dién hop
phdp tham gia doi thoai; Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chiing ci
do nguoi gidi quyét khiéu nai thu thdp d@é gidgi quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
ligu thugc bi mdt nha meéc; Yeu cau cd nhdn, co quan, té chirc ¢ lién quan
dang luwu giir, quan Iy thong tin, tai liéu lién quan téi ngi dung khiéu nai cung
cap thdng tin, tai liéu dé cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co yéu
cau dé giao ndp cho nguoi gidi quyét khiéu nai, trir théng tin, tai liéu thuge bi
Mdt nha nwéc; Yeu cau nguwoi gidi quyét khiéu nai &p dung cac bién phap khan
cdp dé ngan chdn hau qud c6 thé xdy ra do viéc thi hanh quyér dinh hanh chinh
bi khiéu nai; Pua ra chimg ci vé viéc khiéu nai va gidi trinh y kién cia minh vé
chitng ciz d@6; Nhdn vin ban tra loi vé viéc thu 1y gigi quyét khiéu ngi, nhdn
quyér dinh gidi quyét khiéu nai; Puoc khdi phuc quyeén, loi ich hop phdp da bi
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xam pham, dwoc boi thuwong thiét hai theo quy dinh cua phép ludt; Khiéu nai lan
hai hogc khdi kién vu an hanh chinh tai toa dn theo quy dinh cua Ludt to tung
hanh chinh; RGt khiéu ngi. Nhu vay, c6 thé thdy, nguoi khiéu nai duoc Luat
Khiéu nai quy dinh day du cac quyén dé bao vé tét nhat quyeén, loi ich hop phép
ctia minh. Cac quyén nay vira dam bao cho ngudi khiéu nai thuc hién tt quyén
khiéu nai cua minh, dam bao cho viéc khiéu nai dugc giai quyét theo dung quy
dinh, vira dam bao cho ngudi khiéu nai duoc quyén dinh doat d6i vai céc loi ich
cua minh, duoc khéi phuc lai quyén, loi ich khi c6 xac dinh ctia co quan nha
nudc chap nhan khiéu nai.

Cung véi do, ngudi khiéu nai c6 cac nghia vu sau: Khiéu ngi dén ding
nguoi ¢6 tham quyén gidi quyét; Trinh bay trung thuc sw viée, dwa ra chirng cir
Vé tinh ding dan, hop Iy cua viéc khiéu nai; cung cdp théng tin, tai ligu lién
quan cho ngwoi gidi quyét khiéu nai; chju trach nhiém truéc phap ludt vé néi
dung trinh bay va viéc cung cdp thdng tin, tai liéu dé; Chdp hanh quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai trong thoi gian khiéu nai tr
trwong hop quyét dinh, hanh vi dé bi tam dinh chi thi hanh theo quy dinh tai
Piéu 35 cua Ludt nay; Chap hanh nghiém chinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
dd c6 hiéu lyc phap lugt. Viéc dat ra cac nghia vu nay dbi véi ngudi khiéu nai 13
rat can thiét dé dam bao viéc giai quyét khiéu nai theo ding quy trinh da quy
dinh, dam bao hiéu qua trong qua trinh giai quyét khiéu nai, dam bao khach
quan, cong bang trong giai quyét khiéu nai.

Ngoai cac quyén va nghia vu quy dinh ndi trén, Luat khiéu nai ciing quy
dinh nguoi khiéu nai duoc thuc hién cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh cua
phap luat nhu quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 7 Luat tiép cong dan nim
2013; Piéu 7 vé quyeén rat khiéu nai tai Thong tu 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-
BQP ... Quy dinh nay 14 nham dam bao su théng nhat trong viéc ghi nhan cac
quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai trong Luat khiéu nai voi cac van ban phap
luat trong cac linh vuc khac, bao vé quyén va loi ich cua nguoi khiéu nai.

b. Vé quyén, nghia vu Ciia nguwoi bi khiéu nai

Nguoi bi khiéu nai 13 co quan hanh chinh nha nuéc hoic nguoi c6 tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; co quan, to chtc, ca nhan c6 tham quyén cé quyét dinh
ky luat can b, cdng chuc bi khiéu nai. (Khoan 5 Biéu 2 Luat khiéu nai 2011).
Quyén va nghia vu cua ho dugc phap luat khiéu nai quy dinh theo huéng bao vé
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triét dé quyén va loi ich hop phap cua céng dan, phan nao dam bao tinh minh
bach va khach quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai. Cu thé dugc quy dinh
tai Didu 13 Luat Khiéu nai:

- Quyeén cua nguoi bi khiéu nai: dwa ra ching ci vé tinh hop phap cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; dwroc biét, doc, sao chup,
sao chép cac tai lidu, chitng ciz do nguwoi gidi quyét khiéu nai thu thdp dé gidi
quyét khiéu nai, tror théng tin, tai liéu thugc bi mdt nha nwéc; yéu Cau cd nhdn, co
quan, té chite ¢6 lién quan dang lwu giit, quan ly thong tin, tai liéu lién quan tdi
ngi dung khiéu nai cung cap théng tin, tai liéu dé cho minh trong thoi han 07
ngay, ké tir ngay co Yeu cdu dé giao cho nguoi gidi quyét khiéu nai, trir thong tin,
tai ligu thugc bi mdt nha nwéc; nhdn quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai.

- Nghia vu cta ngudi bi khiéu nai: tham gia d@éi thogi hodc iy quyén cho
nguroi dai dién hop phdp tham gia doi thogi; chdp hanh quyér dinh xac minh néi
dung khiéu nai ciia co quan, don vi 6 tham quyén gidi quyét khiéu nai; cung
cap théng tin, tai liéu lién quan dén néi dung khiéu nqi, gidi trinh vé tinh hop
phdp, ding dan cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai khi
nguoi gidi quyét khiéu nai hodc co quan, don vi Kiém tra, x4c minh yéu cau
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cdu; chdp hanh nghiém chinh quyét
dinh gidi quyét khiéu ngi da cé hiéu luc phap ludt; sita déi hodc huy bé quyét
dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; béi thwong, boi
hoan thiét hgi do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap ludt cua
minh gdy ra theo quy dinh cia phap lugt vé trach nhiém béi thuwong cia Nha
nuéc; thuee hién c&c quyén va nghia vu khdc theo quy dinh cua phap lugt.

Ngoai cac quyén va nghia vu néu trén, ngudi bi khiéu nai con thuc hién
C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép lut.

Viéc quy dinh cac quyén va nghia vy cta nguoi bi khiéu nai nhu trén co
ban 1a dap ung du yéu cau cua qua trinh giai quyét khiéu nai, dam bao viéc giai
quyét khiéu nai duoc khach quan, cong bang, dung phap luat,

c. Quyén, nghia vu Ciia nguwoi gidi quyét khiéu nai

Luat khiéu nai quy dinh vé van dé nay theo hudng quy dinh cu thé quyén,
nghia vu cua nhitng nguoi ¢d tham quyeén trong céc lan giai quyét khiéu nai phu
hop véi co ché khiéu nai va giai quyét khiéu nai hién nay, cu thé Ia:

- Dbi voi nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau: theo quy dinh tai Diéu 14,
ngudi giai quyét khiéu nai lan dau cé quyén yéu cau ngudoi khiéu nai, co quan, to
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chuc, c& nhan c6 lién quan cung cap thdng tin, tai liéu, ching ct trong thoi han 07
ngay, ké tir ngy c6 yéu cau dé 1am co s& giai quyét khiéu nai; co quyén quyét
dinh &p dung bién phéap khan cap bang cach ra quyét dinh dinh chi thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh d6 s& gay hau
qua kho khic phuc, hily bo quyét dinh tam dinh chi theo quy dinh tai Biéu 35.

DPdng thoi ngudi giai quyét khiéu nai lan dau cé cac nghia vu tiép nhan
khiéu nai va théng béo bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, té chuc, ca
nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc clng
cap vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh khi nguoi khiéu nai yéu cau; to chic ddi thoai véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chtc, ca nhan cé lién quan; gui
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va chiu trach nhiém truéc
phap luat vé viéc giai quyét khiéu nai ctia minh; trudng hop khiéu nai do co
quan, t6 chirc, ¢ nhan cé tham quyén chuyén dén thi phai théng bao két qua giai
quyét cho co quan, t6 chuc, ca nhan dé theo quy dinh cua phép luat; cung cap
thong tin, tai liéu, chiing ci lién quan dén noi dung khiéu nai khi ngudi khiéu
nai yéu cau; cung cap hd so giai quyét khiéu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai
lan hai hodc Toa &n yéu cau; giai quyét bdi thuong, boi hoan thiét hai do quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh giy ra theo quy dinh cua phap luat vé trach
nhiém boi thuong cua Nha nudc; thuc hién cac quyén, nghia vu khéc theo quy
dinh cta phép luat.

- Déi voi ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai: Didu 15 quy dinh ngudi giai
quyét khiéu nai 1an hai c6 cac quyén yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, to chiic, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, ching ¢t trong
thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé 1am co s& giai quyét khiéu nai; triéu
tap co quan, to chirc, ca nhan co lién quan tham gia d6i thoai; trung cau giam
dinh; tham khao y kién cua Hoi ddng tu van khi xét thay can thiét; quyét dinh &p
dung bién phap khan cip bang céach ra quyét dinh dinh chi thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh d6 s& gay hau qua
khé khac phuc, huy bo quyét dinh tam dinh chi theo quy dinh tai Diéu 35.

Bén canh d6, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai c6 cac nghia vu tiép
nhan, thu Iy, 1ap hé so vu viéc khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét; kiém tra,
xac minh nodi dung khiéu nai; t6 chirc ddi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bi
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khiéu nai va co quan, to chuc, ca nhan co lién quan; ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai khi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hoic
Toa an yéu cau; thuc hién céc quyén, nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

d. Quyén, nghia vu cua ludt sw, tro gitp vién phap ly

Theo quy dinh tai Diéu 16, luat su, tro gilp vién phap ly cd cac quyén
tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé& nghi cta ngudi khiéu nai;
thuc hién cac quyén, nghia vu cta nguoi khiéu nai khi dugc ay quyén; xac minh,
thu thap chting ctr c6 lién quan dén noi dung khiéu nai theo yéu cau cia nguoi
khiéu nai va cung cap chuang ctr cho ngudi giai quyét khiéu nai; nghién cau ho
so vu Viéc, sao chup, sao chép céc tai liéu, chung cir ¢6 lién quan dén noi dung
khiéu nai dé bao vé quyeén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai, trir thong tin,
tai liéu thuoc bi mat nha nuéc.

Luat su, tro gilp vién phap ly tham gia giai quyét khiéu nai c6 nghia vu
sau: xuat trinh thé luat su, thé trg gidp vién phéap Iy va quyét dinh phan cong tro
gitp phap ly, gidy yéu cau giup d& vé phap luat hoic gidy uy quyén cia nguoi
khiéu nai; thuc hién ding noi dung, pham vi ma nguoi khiéu nai da ay quyen;
thuc hién cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat.

4.2.6 Tham quyén giai quyét khiéu nai

Luat khiéu nai quy dinh tham quyén giai quyét khiéu nai trudc hét va cha
yéu thuoc vé thi truong cac co quan hanh chinh. Céac diéu tir Piéu 17 dén biéu
24 cta Luat khiéu nai quy dinh vé tham quyén giai quyét cac khiéu nai hanh
chinh. Theo cac quy dinh nay: Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nudc cé
tham quyén giai quyét khiéu nai (lan dau) déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cia minh, caa can b, cng chicc do minh quan Iy truc tiép; déng
thoi giai quyét khiéu nai (lan hai) d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc cap dudi tryc tiép da giai
quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung
chua dugc giai quyét. Cac co quan thanh tra nha nuéc c6 tham quyén gitp tha
truong co quan hanh chinh nha nudc clng cap trong cong tac giai quyét khiéu
nai, cu thé 1a tiép nhan don thu khiéu nai, khi duoc giao thi tién hanh kiém tra
xac minh, két luan va kién nghi dé thi truong co quan hanh chinh ra quyét dinh
giai quyét vu viéc khiéu nai. Tuy nhién, Thu tuéng Chinh phu véi tu cach 1a
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cao nhat khéng phai 1a mot cap
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giai quyét tryc tiép cac khiéu nai hanh chinh nhung c6 thim quyén chi dao, don
dbc céc nganh, cac cap thuc hién cé hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, bao
dam cho cac quyét dinh giai quyét dung chinh sach phap luat.

Viéc quy dinh tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau thuoc vé ngudi co
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Luat khiéu nai 1an nay 1a pha hop
Vvéi co ché quan Iy hién nay, dong thoi tao diéu kién cho viéc giai quyét khiéu
nai duoc nhanh choéng, kip thoi hon. Béi vi hon ai hét, ngudi c6 quyét dinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai 1a nguoi hiéu ré sy viéc bi khiéu nai, do vay ho
c6 thé giai quyét nhanh chdng su viéc ma ngudi khiéu nai yéu cau. Bong thoi,
viéc quy dinh nhu vay s& tao diéu kién cho ngudi c6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ¢6 co hoi tu stra chita nhiing sai s6t ¢ thé c6 trong qua trinh
quan ly cia minh, tranh gay mat thoi gian, cong sic cta cac co quan khéac. Viéc
quy dinh Thu trudng co quan cap trén truc tiép cua ngudi ¢6 quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh giai quyét lan hai ddi véi quyét dinh hanh chinh da
dugc ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh giai quyét lan dau con
khiéu nai 12 phu hop, tao diéu kién cho viéc giai quyét khiéu nai duoc chinh xac,
khach quan va minh bach hon.

Cung véi quy dinh tham quyén giai quyét cac khiéu nai hanh chinh nhu
noi & trén, Luat khiéu nai con quy dinh cu thé vé tham quyén giai quyét tranh
chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai caa Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh,
cua Bo truong va caa Thu tuong Chinh phu. Theo d6, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh c6 tham quyeén giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai
gitra cac co quan, don vi thuéc pham vi quan Iy cia minh - khoan 3, Piéu 21; Bo
treong, Tha trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thuéc Chinh phu co
tham quyén giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai gitra cac
co quan, don vi thuoc pham vi quan Iy caa minh - khoan 4, Biéu 23; Tha tuéng
Chinh phu c6 tham quyén chi dao, xa ly tranh chap vé tham quyén giai quyét
khiéu nai gitta cac bd, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh pha, Uy ban nhan
dan cap tinh - khoan 3, Diéu 26.

4.2.7 Trinh te, thi tuc gidi quyét khiéu ngi

Trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai 1a su sip xép cac cong viéc can phai
thuc hién theo trat tu thoi gian trong qué trinh giai quyét khiéu nai. Pay 1a mot
trong nhitng nodi dung trong tim trong cac quy dinh cua Luat Khiéu nai.
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Luat khiéu nai da quy dinh trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai hai lan
nhung theo hudng don gian, nhanh chéng, céng khai, dan chu va tao diéu khién
thuan loi cho ngudi khiéu nai. Muc 2 va Muc 3 Chuong III Luat Khiéu nai quy
dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai véi co ché moi khiéu nai hanh chinh
duoc giai quyét hai 1an & hai cip hanh chinh, ngudi khiéu nai ¢6 quyén khoi kién
vu &n hanh chinh tai Toa an ¢ bat ky giai doan ndo cua qué trinh khiéu nai, giai
quyét khiéu nai.

Luat khiéu nai quy dinh théng nhat trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai
trong hai 1an giai quyét khiéu nai bao gém céc cong viéc thu Iy, xac minh, két
luan, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va mét so viéc lién quan khac. Do
d6, mic du cd su chi phdi boi sy khac nhau vé béi canh, yéu cau, thoi han, mot
s6 yéu t6 khac va dia vi phap ly cua ngudi 6 tham quyén giai quyét khiéu nai,
song nhin chung ndi dung cac quy dinh cta Luat khiéu nai vé trinh ty, thu tuc
trong cac 1an giai quyét khiéu nai duoc ghi nhan twong tu nhu nhau. Cu thé:

Mgt 1a: thu ly gidi quyét khiéu nai, day 1a cong viéc dau tién quan trong
can phai thuc hién trong ca hai lan giai quyét khiéu nai. Luat khiéu nai quy dinh
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thuoc tham quyén ma
khiéu nai khong thuoc mot trong cac trudng hop khong dugc thu Iy giai quyét
quy dinh tai Pidu 11 cua Luat khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan dau phai thu ly giai quyét; dong thoi thong bao bang van ban cho nguoi
khiéu nai hodc co quan, t6 chtic, ca nhan c6 tham quyeén chuyén khiéu nai dén va
co quan thanh tra nha nudc clng cap biét, truong hop khdng thu ly giai quyét thi
phai néu 15 1y do ( Biéu 27).

Déi véi giai quyét khiéu nai 1an hai thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhan dugc don khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét cia minh va khiéu nai
khong thuoc mot trong cac truong hop khong duoc thu 1y quy dinh tai Diéu 11
cua Luat khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai thu ly giai quyét va
thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, co quan, to chtc, c& nhan c6 tham
quyén da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc cing cap biét,
truong hop khéng thy ly giai quyét thi phai néu rd 1y do... ( Diéu 36).

Hai la: xac minh ngi dung khiéu nai, xac minh noi dung khiéu nai la cong
viéc rat quan trong duogc thuc hién ngay sau khi khiéu nai da duoc thu ly. Theo
quy dinh tai Biéu 29 Luat khiéu nai vé xac minh noi dung khiéu nai lan dau thi
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay thu 1y déi véi vu viéc binh thuong hoic 45



92

ngay ddi véi vu viéc phic tap, ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
c6 trach nhiém kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh,
ctia nguoi ¢ trach nhiém do minh quan Iy tryc tiép, néu khiéu nai ding thi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Trong trudng hop qua kiém tra lai ma
chua c6 co sé két luan noi dung khiéu nai 1a ding hay sai thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai lan dau tu minh tién hanh xac minh, két luan noi
dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha nuéc cing cap hoic co quan, to
chuc, c& nhan cé trach nhiém (sau day goi chung la nguoi ¢ trach nhiém xac
minh) xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai. Viéc xéac
minh noi dung khiéu nai théng qua cac hinh thirc kiém tra, xac minh tryc tiép tai
dia diém phat sinh khiéu nai va kiém tra, x4c minh thong qua céc tai liéu, chung
ctr ma ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chic, c4 nhan c6 lién
quan cung cap. Két thic viéc xac minh, nguoi ¢d trach nhiém xac minh 1ap bao
cao két qua xac minh vai cac noi dung: dbi tugng xac minh; thoi gian tién hanh
xac minh; ngudi tién hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két
luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai.

Péi voi lan giai quyét khiéu nai 1an hai, viéc xac minh 1a cong viéc bat
budc, do d6 nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai l1an hai can ctr vao noi
dung, tinh chat cua viéc khiéu nai, tw minh tién hanh xac minh, két luan noi
dung khiéu nai hoic giao cho nguoi cé trach nhiém xac minh noi dung khiéu nai
va kién nghi giai quyét khiéu nai (Piéu 38). Viéc xac minh noi dung khiéu nai
lan hai duoc t6 chic thuc hién twong ty nhu truong hop xac minh trong giai
quyét khiéu nai lan dau.

Ba la: té chire doi thoqi, qua theo ddi cong tac giai quyét khiéu nai cho
thay viéc to chic ddi thoai ngay cang tro thanh van dé quan trong va la cong
viéc khong thé thiéu trong qua trinh giai quyét khiéu nai. Cong viéc nay la biéu
hién cu thé caa su cong khai, minh bach... va dan chi; nd ¢6 y nghia thyc té to
I6n trong viéc nang cao hiéu qua cua cong tac giai quyét khiéu nai. Chinh vi
viy, trén co s quy dinh caa Luét Khiéu nai, té céo, Luat khiéu nai da cu thé hoa
viéc to chire ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau va lan hai.

Theo d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua
ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi
giai quyét khiéu nai to chirc ddi thoai v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,

ngudi 6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan dé
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lam rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudng giai quyét
khiéu nai; viéc di thoai phai tién hanh cong khai, dan chu. Dé tién hanh ddi
thoai nguoi giai quyét khiéu nai cd trach nhiém théng b&o bang van ban voi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi 6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, to chtc co lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai. Khi
dbi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can ddi thoai, két qua
x4c minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay y
Kién, dua ra chang ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau caa minh. Viéc dbi
thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi ré y kién cua nhitng nguoi
tham gia, két qua ddi thoai, c6 chir ky hoic diém chi cua ngudi tham gia; trudng
hop ngudi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd ly do;
bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua di thoai 1a mot
trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai (Piéu 30).

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, viéc ddi thoai 1a cong viéc
bat budc, do d6 ngudi giai quyét khiéu nai tién hanh dbi thoai véi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chuc,
ca nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau caa nguoi khiéu nai
va huéng giai quyét khiéu nai. Viéc t6 chirc ddi thoai lan hai tién hanh twong tu
nhu viéc thuc hién dbi thoai trong giai quyét khiéu nai lan dau.

Bon la: ra quyér dinh gidi quyét khiéu ngi, quyét dinh giai quyét khiéu nai
1a van ban do ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai ban hanh trong cac lan
giai quyét khiéu nai. Luat khiéu nai quy dinh ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau, 1an hai c6 trach nhiém ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va
quy dinh noi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau va noi dung quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan hai nhu sau:

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai ghi r6 ngdy, thang, nim ra
quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai;
két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua déi thoai (néu c6); can ctr phap
luat dé giai quyét khiéu nai; két luan vé noi dung khiéu nai; gitt nguyén, stra doi,
bd sung hodc huy bo mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, cham dat
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong noi dung
khiéu nai; viéc boi thuong thiét hai cho ngudoi bi khiéu nai (néu cd); quyén khiéu
nai 1an hai, quyén khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an.
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- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai ghi rd ngay, thang, nim ra
quyét dinh; tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu
nai; két qua giai quyét khiéu nai caa ngudi giai quyét khiéu nai lan dau; két qua
x4c minh noi dung khiéu nai; két qua di thoai; can ctr phap luat dé giai quyét
khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai 1a ding, dang mot phan hoic sai toan b.
Truong hop khiéu nai 1a dung hodc dang mot phan thi yéu cau ngudi co quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira d6i, huy bé mét phan hay
toan bo quyét dinh hanh chinh, chim dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Truong hop két luan ndi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cau nguoi khiéu
nai, nguoi cO quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu c6) va
quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

Cung véi viéc quy dinh trinh tu, tha tuc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
d6i véi cac truong hop khiéu nai thong thuong, Luat khiéu nai con quy dinh ddi
Vvéi truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va cin cir vao
két luan do dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting ngudi hoac ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

Nam la: g, cdng bé quyér dinh gidi quyét khiéu nai, do tinh chat va yéu
cau caa cac lan giai quyét khiéu nai c6 sy khac nhau, cho nén Luat khiéu nai quy
dinh doi véi truong hop giai quyét khiéu nai lan dau nguoi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai chi can gui quyét dinh giai quyét cho nguoi khiéu nai va cac doi
tuong lién quan. Song d6i véi truong hop giai quyét khiéu nai 1an hai thi khdng
hoan toan nhu vay, ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngoai viéc giri quyét
dinh giai quyét khiéu nai con phai to chic céng bd cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai dé ... Cu thé 1a theo quy dinh tai cac diéu 32 va 41 thi:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau cé trach nhiém guii quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, tha truéng cap trén truc tiép cua nguoi giai
quyét khiéu nai hodc nguoi c6 tham quyén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan,
co quan, td chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nudc cling Cap.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
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ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, té chic, ca nhan c6 tham quyén chuyén
khiéu nai dén. Bong thoi nguoi giai quyét khiéu nai lan hai lya chon mot hoac
mét sé hinh thire cong khai sau day: (1) cong bd tai cudc hop co quan, to chic
noi ngudi bi khiéu nai cong tac; (2) niém yét tai tru s¢ 1am viéc hodc noi tiép
cong dan cua co quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; (3) théng bao trén
phuong tién thong tin dai ching.

Sau 1a: 1dp ho so gidi quyét khiéu nai, 1ap hd so giai quyét khiéu nai va dua
hd so d6 vao luu giit theo quy dinh cua phap luat 1a nhitng cong viéc cudi cung
trong trinh ty, tha tuc giai quyét mot vu khiéu nai hanh chinh. C6 thé noi, day la
cong viéc bat budc can thiét doi véi moi cudc giai quyét khiéu nai nham bao vé
quyén lgi cia cac bén lién quan va lam co s& cho viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Vi vay, ké thira Luat Khiéu nai, t6 cdo, Luat
khiéu nai tiép tuc quy dinh viéc giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh hé so, hd
so giai quyét khiéu nai lan dau va lan hai bao gom: don khiéu nai hodc ban ghi loi
khiéu nai; cac tai liéu, chung ca do céc bén cung cap; bién ban kiém tra, xéac
minh, két luan, két qua giam dinh (néu c6); bién ban t6 chirc d6i thoai (néu co);
quyét dinh giai quyét khiéu nai; céc tai liéu khac c6 lién quan.

HO so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sé trang theo thu ty tai liéu va
duogc luu giit theo quy dinh ciia phap luat. Trudng hop ngudi khiéu nai khéi kién
vu an hanh chinh tai Toa an thi ho so giai quyét vu viéc khiéu nai d6 phai dugc
chuyén cho Toa an ¢ tham quyén giai quyét khi cd yéu cau.

Nhu vay, quy trinh giai quyét khiéu nai duoc quy dinh trong Luat Khiéu
nai duoc quy dinh rat chat chg, néu rd cong viéc can phai thuc hién va thoi gian
biéu cy thé cho mdi cdng viéc trong quy trinh. Theo chlng toi, quy trinh nhu
vay 1a hop 1y, dam bao tinh thuan tién, hiéu qua trong giai quyét khiéu nai.

4.2.8 Thi hanh quyét dinh gidgi quyét khiéu nai c6 higu luc phép ludt

Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat Ia cong viéc
cd y nghia quan trong trong viéc bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc,
khoi phuc cac quyén va loi ich chinh dang ctia cdng dan, co quan, to chic.. .

Pé tao co s& phap ly viing chac cho viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, ngoai viéc giao cho Chinh phu quy dinh chi tiét
viéc “thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat”, Luat khiéu
nai da quy dinh rd vé thoi diém quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
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luat; nguoi ¢6 trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat; cach thic, trinh ty, thu tuc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat. Cu thé nhu sau :

- Piéu 44 quy dinh thoi diém quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat: Quyér dinh gidi quyét khiéu nai lan dau cé hiéu luc phap ludt sau 30
ngay, ké tir ngdy ban hanh ma ngwoi khiéu ngi khdng khiéu ngi ldn hai; doi voi
ving sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qué 45 ngay;

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai c6 hiéu lic phép ludt sau 30 ngay,
ké tir ngay ban hanh; doi Véi viing sdu, viing xa di lai khé khén thi thoi han c6
thé kéo dai hon nhung khéng qud 45 ngay; trwong hop nguwoi khiéu nagi khong
dong y véi quyér dinh gidi quyét khiéu ngi thi c6 quyen khdi kién vu &n hanh
chinh tai Toa dn theo quy dinh cia Ludt t6 tung hanh chinh; quyér dinh gidi
quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap ludt c¢é hiéu lwc thi hanh ngay.

- Piéu 45 quy dinh vé nhimg nguoi ¢d trach nhiém thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat bao gom: nguoi gigi quyét khiéu nai; nguoi
khiéu nai; nguwoi bi khiéu nai; nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan téi ngi dung
khiéu ngi; co quan, té chirc, c& nhan c6 lién quan téi viéc gidi quyét khiéu nai.

- Piéu 46 quy dinh vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lyc phap luat: Nguwoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyén
han cia minh ¢6 trach nhiém chi dao co quan, t6 chirc, ca nhan thugc quyen
quan 1y té chize thi hanh quyér dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap ludt;
trirong hop can thiét, yéu cau co quan chitc nang c6 bién phdp dé bao dam viéc
thi hanh c&c quyér dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phap ludt; té chic thi
hanh hodc chu tri, phdi hop Véi té chite, co quan hitu quan thyc hién bién phap
nham khdi phuc quyén, lgi ich hop phap cia nguoi khiéu nai; kién nghi co quan,
té chirc khac gidi quyét nhing vdn dé lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai (néu co);

Khi quyér dinh gidi quyét khiéu ngi ¢ hiéu luc phap ludt, nguoi khiéu
Nai, nguoi cO quyén, nghia vu lién quan co trach nhiém céng tac véi co quan, t6
chic, c& nhan cd tham quyén trong viéc khdi phuc quyén, lgi ich hop phap cia
minh da bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap ludt xam pham;
chdp hanh quyér dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b;j khiéu nai da duwoc co
quan c6 tham quyén gidgi quyét cong nhdn quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
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chinh d6 ding phap ludt; chdp hanh quyét dinh xir Iy cia co quan ¢é tham
quyén dé thi hanh quyér dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lic phap ludt;

Trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh, co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan c6 trach nhiém chdp hanh céc quyér dinh hanh chinh cia co quan
c6 tham quyén dé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu luc phap ludt;
phéi hop Véi co quan, té chirc, c& nhan c6 thdm quyén trong viéc té chirc thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap ludt khi dwoc yéu cau.

4.2.9 VVé khiéu nai, gidi quyét khiéu ngi quyét dinh ky ludt can bg, cong chiic

C6 thé noi, khiéu nai, giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat can
bo, cong chuc 1a mot loai khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, nhung 1a loai dic thl, béi chung lién quan dén cong tac
quan |y can bo ciia Nha nudc; dong thoi tac dong truc tiép toi uy tin, danh dy,
cong an viéc lam. ... ciia ngudi khiéu nai 1a can b, céng chic nha nudéc.

Xuat phét tir dic diém hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuéc ciing nhu
yéu cau cua cong tac quan ly can bo, cong chic doi hoi co ché khiéu nai, giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat d6i vai can bg, cong chic phai dugce quy dinh
phU hop véi dic diém va yéu cau cia cong tac nay. Chinh vi vay, Luat khiéu nai
da thiét 1ap mot co ché riéng twong ddi dac thu vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai
quyét dinh Ky luat can bo, céng chtc khac véi co ché giai quyét khiéu nai hanh
chinh thong thudng. Theo co ché nay thi moi khiéu nai va giai quyét khiéu nai
chi thuc hién hai 1an ¢ hai cap hanh chinh, can bo, cong chtc khong dugc khoi
Kién ra Toa an nhu nhitng khiéu nai khac trir khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat
budc thdi viéc. Tinh than caa co ché trén day duogc thé hién xuyén subt trong tat
ca cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
cong chirc; cu thé nhu sau:

- Vé thoi hiéu va hinh thizc khiéu ngi, Luat khiéu nai quy dinh thoi hiéu
khiéu nai lan dau d6i vai quyét dinh ky luat 1a 15 ngay, ké tir ngay can b, cong
chac nhan dugc quyét dinh ky luat; thoi hiéu khiéu nai 1an hai la 10 ngay, ké tir
ngay can bg, cong chic nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; doi
véi quyét dinh Ky luat bugc thdi viéc thi thoi hiéu khiéu nai lan hai duoc kéo dai
hon, cu thé 1a 30 ngay, ké tir ngay cén bo, cong chic nhan dugc quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau; treong hop ngudi khiéu nai khéng thuc hién duoc
quyén khiéu nai theo dang thoi hiéu vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac,
hoc tdp ¢ noi xa hoac vi nhitng tré ngai khach quan khac thi thoi gian co tro
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ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai ( Diéu 48). Nguoi khiéu nai phai thuc
hién viéc khiéu nai bang don; trong don khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam,
ho, tén, dia chi cta nguoi khiéu nai, noi dung, ly do khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai va co chir ky cua nguoi khiéu nai; don khiéu nai lan dau giri dén
nguoi da ra quyét dinh ky luat; don khiéu nai 1an hai guri dén co quan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai lan hai (Diéu 49).

- Vé tham quyén gidi quyét khiéu nai, theo cac quy dinh tai Diéu 51 thi
nguoi dimg dau co quan, to chic ¢d tham quyén quan ly can bg, cdng chic theo
phan cap c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh ky luat
do minh ban hanh; trudong hop con khiéu nai tiép thi ngudi ding dau co quan, to
chuc cap trén tryc tiép cua co quan, to chac quan Iy can bo, cong chic ¢ tham
quyén giai quyét. Bo truong Bo Noi vu co tham quyén giai quyét khiéu nai doi
véi quyét dinh ky luat ma Bo truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu trudng
co quan thuoc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh da giai quyét lan
dau nhung con cé khiéu nai hoic khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét.

- Vé xac minh ngi dung khiéu ngi va té chize doi thoai, dé viéc giai quyét
khiéu nai dugc chinh xac, dan chia va minh bach, Luat khiéu nai quy dinh cu thé
viéc x4c minh noi dung khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat can b, cong chic
va viéc to chie doi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xac minh
cuing nhimg ngudi o lién quan. Trong d6, dbi véi viec xac minh noi dung khiéu
nai thi trong qué trinh giai quyét khiéu nai nguoi 6 tham quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém tryc tiép hodc phan cong nguoi c6 trach nhiém kiém tra lai
quyét dinh ky luat can bg, céng chic bi khiéu nai, xem xét noi dung khiéu nai.
Néu xét thay noi dung khiéu nai da rd thi yéu cau Hoi dong ky luat can b, cong
chtrc xem xét dé dé nghi nguoi ¢ tham quyén giai quyét. Truong hop noi dung
khiéu nai chua dugc xac dinh 6 thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tu
minh hoic giao ngudi c6 trach nhiém xéac minh, két luan noi dung khiéu nai 1am
co s& dé giai quyét khiéu nai.

Nguoi ¢d trach nhiém xac minh c6 cac quyén, nghia vu yéu ciu nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan cung cap
thong tin, tai liéu va chang ct vé ndi dung khiéu nai; yéu cau ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, co quan, to chic, c& nhan c6 lién quan giai trinh bing vin
ban vé ndi dung lién quan khiéu nai; triéu tip ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
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nai, co quan, t6 chirc, c& nhan c6 lién quan; trung cau giam dinh; tién hanh céac
bién phap kiém tra, x4c minh khac theo quy dinh cua phap luat; bao céo két qua
x&c minh va chiu trach nhiém truéc phap luat vé két qua xac minh (Piéu 52).

Déi vai viéc to chac ddi thoai Luat khiéu nai quy dinh trong ca 02 lan giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chic (1an dau va lan hai), trudc
khi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai
déu phai t6 chire ddi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh va
nhiing nguoi khéc cé lién quan; viéc to chic, thuc hién ddi thoai tién hanh twong
tu nhu ddi vai cac khiéu nai hanh chinh thong thuong ( Diéu 53).

- Vé hiéu luc cua quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cac ngi dung lién
quan khac, cing vai cac quy dinh néu trén, Luat khiéu nai quy dinh vé hiéu luc
cua quyét dinh giai quyét khiéu nai, khoi kién vu an hanh chinh, thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh ky luat can bo, cong chuc.... Theo
cac quy dinh nay quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cé hiéu luc phap luat
sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh ma nguoi khiéu nai khéng khiéu nai lan hai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai c6 hiéu luc phap luat sau 30 ngay, ké tur
ngay ban hanh; quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat c6 hiéu luc
thi hanh ngay.

Déi véi viéc khai Kién vu an hanh chinh, trén co sé quy dinh cta Luat td
tung hanh chinh vé quyén khoi kién vy 4an hanh chinh, dé bao dam théng nhat
trong hé théng phap luat va phi hop voi yéu cau cong tac quan ly can bo, cong
chuc, tai diéu nay Luat khiéu nai da gianh mot “co ché” riéng cho viéc giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat budc théi viéc dbi véi can bo, cong chuc giir
chtrc vu tir Tong cuc trudng va tuong duong tré Xudng. Theo co ché nay, cong
chuc giir chire vu tir Tong cuc trudng va twong duong tré xudng bi ky luat buoc
thoi viéc ma khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai doi voi quyét
dinh ky luat 6 hodc hét thoi han giai quyét lan dau hoac lan hai theo quy dinh
tai Piéu 50 cua Luat khiéu nai ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi cé quyén
khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cta Luat t6 tung hanh chinh
( Biéu 57). Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat céan
bo, cong chirc ¢6 hiéu lyc phap luat thi ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi
noi can bo, cdng chic 1am viéc cong bé cong khai quyét dinh giai quyét dén
toan thé can bo, cdng chirc cua co quan, to chic, don vi; 4p dung céc bién phép
theo tham quyén hoic phdi hop voi cac co quan, to chic ¢d lién quan thi hanh
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quyét dinh giai quyét khiéu nai do; dong thoi tién hanh viéc bdi thuong thiét hai
(néu co) theo quy dinh phap luat (Diéu 58).

Ngoai ra Luat khiéu nai ciing 3 quy dinh cu thé vé hinh thtc va noi dung
quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, céng chitc. Theo quy
dinh tai cac diéu 54 va 56, ciing nhu dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
thong thuong, quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong
chtc phai bing van ban va dam bao cac ndi dung: ngay, thang, nim ra quyét
dinh; tén, dia chi caa ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai;
két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua di thoai; can ctr phap luat dé giai
quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai 1a ding, ding mot phan hoic sai
toan bo; giit nguyén, sira doi, bo sung hoic hay bé mot phan hay toan bo quyét
dinh ky luat bi khiéu nai; viéc boi thudng cho nguoi bi thiét hai (néu cd); quyén
khiéu nai 14n hai hodc quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an ddi véi
quyét dinh ky luat buoc thdi viéc. Twong tu nhu vay quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai phai c6 cac noi dung: ngay, thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh; két
qua ddi thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan vé tiing van dé
cu thé trong ndi dung khiéu nai caa nguoi bi ky luat va viéc giai quyét caa nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau; viéc boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu cd);
quyén khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an déi voi quyét dinh ky luat budc
thoi viéc. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai duoc giri cho nguoi khiéu
nai va co quan, té chic hitu quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai
dugc guri cho ngudi khiéu nai, ngudoi giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi c6
quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh. Riéng
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cua Bo truong, Thi truong co quan
ngang Bo, Thu trudng co quan thudc Chinh phi, Cha tich Uy ban nhan dan cap
tinh phai duoc gui cho Tong thanh tra Chinh pha va Bo truéng Bé Noi vu.

4.2.10 Trach nhiém ciia co quan, té chirc, ca nhan cé tham quyén trong
viéc quan ly cong tac gidgi quyét khiéu nai

Luat khiéu nai quy dinh Chinh phu théng nhat quan Iy vé cong tac giai
quyét khiéu nai ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc trong pham vi ca nudc;
Thanh tra Chinh phu chju trach nhiém trugc Chinh phu thyc hién quan ly nha
nuéc vé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham vi ca nudc. Cac b, nganh va
Uy ban nhan dan c&c cip quan 1y nha nuéc vé cdng tac giai quyét khiéu nai
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trong pham vi quan ly caa minh; Thanh tra bo, co quan ngang b, thanh tra tinh,
thanh phé truc thudc trung wong, thanh tra so, thanh tra huyén, quan, thi x4,
thanh phd thudc tinh gidp tha trudng co quan quan 1y nha nudc cling cap quan ly
cong tac giai quyét khiéu nai ( Diéu 63).

Luat khiéu nai ciing quy dinh trach nhiém caa Toa an nhan dan ti cao,
Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Kiém toan Nha nudc, Vin phong Qudc hoi, Vin
phong Chu tich nudc, cac co quan khac ctiia Nha nudc, to chie chinh tri, to chuc
chinh tri - x4 hoi & Trung wong; Toa 4n nhan dan dia phuong, Vién Kiém sat
nhan dan dja phuong, cic co quan cua to chic chinh tri, té chac chinh tri - x&
hoi & dja phuong trong pham vi chitc ning, nhiém vy, quyén han caa minh quan
ly cong tac giai quyét khiéu nai, dinh ky théng béo vai Chinh phu, Uy ban nhén
dan ciing cap vé cong tac giai quyét khiéu nai ciia co quan, to chirc minh (Piéu
64). Bong thoi Luat khiéu nai tiép tuc quy dinh trach nhiém phdi hop trong cong
tac giai quyét khiéu nai cua cac co quan, té chtrc lién quan ( Biéu 65); Tréach
nhiém cua Mat tran té qudc Viét nam, cac to chic thanh vién caa mit tran trong
viéc giam sat viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai theo quy dinh cia Luat khiéu
nai ( Biéu 66) .

4.2.11 Xar ly vi phgm

Pé cac quy dinh caa Luat khiéu nai duoc thuc hién nghiém chinh trén
thuc té, Luat khiéu nai tiép tuc quy dinh viéc xu ly cac hanh vi vi pham phép
luat doi véi nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai va nhiing nguoi khac co
lién quan. Theo d6, nguoi giai quyét khiéu nai vi pham maot trong cac hanh vi bi
nghiém cam quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu 6 cia Luat khiéu nai hozc
vi pham céac quy dinh khac caa phap luat trong viéc giai quyét khiéu nai thi tiy
theo tinh chat, mtc do vi pham ma bi xur ly ky luat hoac bi truy cau trach nhiém
hinh su, néu gay thiét hai thi phai boi thuong hoac boi hoan theo quy dinh cua
phap luat; twong tu nhu vay nguoi khiéu nai va nhitng ngudi khac ¢ lién quan
vi pham mat trong cac hanh vi bi nghiém cidm quy dinh tai cac khoan 5, 6, 7 va
8 Diéu 6 cua Luat khiéu nai hodc vi pham cac quy dinh khéc cua phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xur
ly vi pham hanh chinh hoic bi truy ctu trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi
phai bdi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Ngoai nhitng noi dung co ban néu trén, dé bao dam tinh thong nhat, ddng bo
cua hé thdng phép luat, Luat khiéu nai lan nay khong diéu chinh viéc giam sét cua
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Qudc hoi va Hoi dong nhan dan, gidm sat caa thanh tra nhan dan, khong quy dinh
vé khen thudng vi nhiing van dé ndy da duoc quy dinh trong Luat gidm sét, Luat
thanh tra, Luat thi dua, khen thudng va cac van ban phap luat khac cd lién quan.

4.3 Panh gia quy dinh cia phap luat va thuc tién thi hanh phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ¢ Viét Nam

4.3.1 Pdnh gia chung vé cdc quy dinh cia Lugt Khiéu nai nam 2011

Luat Khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai cua
Viét Nam hién nay c6 pham vi diéu chinh day du cac mit, cac yéu t cua khiéu
nai va giai quyét khiéu nai, pht hop véi dic diém, tinh hinh chinh tri - kinh té -
x& hoi va phu hop véi diéu kién hoi nhap quéc té caa Viét Nam. Pic biét, Luat
Khiéu nai tap trung quy dinh vé giai quyét khiéu nai hanh chinh da mang tinh
chuyén nganh, chuyén biét.

Qua thi hanh phap luat c6 thé thay Luat khiéu nai nam 2011 d3 bo sung
nhiéu quy dinh mai, tién bo khic phuc duoc nhitng han ché, bat cap cua nhiing
quy dinh trudc d6, dap tng duoc yéu cau cai cach hanh chinh va hoi nhap quéc
té nhu mé rong pham vi diéu chinh, déi twong &p dung, quy dinh rd trinh tu tha
tuc; xac dinh rd vai tro trach nhiém cua cac cip, cac nganh, ngudi dung dau
trong viéc giai quyét khiéu nai nhu:

Thir nhat, quy dinh méi trinh tu khiéu nai, theo d6, cong dan c6 quyén lua
chon céc hinh thirc khiéu kién caa minh theo trinh tu hanh chinh hoac trinh tu t6
tung & bat ky giai doan nao cua qua trinh khiéu nai; cac quy dinh vé hinh thic
khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai va tha tuc rat don khiéu nai co ban dong bo, théng
nhat tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai ciing nhu
khoi kién hanh chinh caa minh. Viéc quy dinh co ché giai quyét khiéu nai theo
huéng ma, cho phép cong dan lwa chon con duong giai quyét tranh chap hanh
chinh theo khiéu nai hanh chinh hay khiéu kién hanh chinh. Mit khac, trong sudt
qué trinh giai quyét khiéu nai céng dan hoan toan cé quyén khoi kién hanh chinh
dé bao vé quyén va lgi ich hop phap caa minh. Quy dinh nay di tao diéu kién
thuan loi cho cong dan, co quan, to chuc thuc hién quyén khiéu nai. Pay 1a
huéng di dang, pht hop véi xu hudng tién bo, dan cha trong giai quyét moi
quan hé gitra nha nudc va cong dan.

Thir hai, quy dinh day du hon vé quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, theo d6 ngudi khiéu nai dugc nho luat su tu van vé phép luat
hoac uy quyén cho luat su khiéu nai dé bao vé quyén, lgi ich hop phap cua
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minh; b sung cac quyén duoc yéu cau cung cap thong tin tai liéu, sao chup tai
lieu... V& quyén va nghia vu cia cac chu thé tham gia trong qua trinh giai quyét
khiéu nai da duoc quy dinh cu thé va ¢am bao thuc hién. Dac biét 1a sy tham gia
cua luat su trong qua trinh giai quyét khiéu nai da dugc quy dinh mét cach pha
hop V&i yéu cau bao dam quyén dugc tro gidp phap ly cua cong dan, pht hop
véi xu thé hoi nhap qudc té hién nay. Vai trd cua luat su trong giai quyét trong
cac vu tranh chap, cac vu an 1a vin dé mang tinh truyén théng va ciing 1 van dé
c6 tinh nguyén tac trong khoa hoc phép ly. Luat su tham gia vao qua trinh giai
quyét vu viéc nham dam bao viéc tudn theo phap luat, gop phan bao vé quyén,
loi ich hop phap cua cac bén va bao vé phép luat. Vé phuong dién nao do, khiéu
nai hanh chinh nhu 13 sy xung d6t, tranh chap nay sinh trong hoat dong quan Iy
nha nudc, sy hién dién cua luat su trong qua trinh xem xét, giai quyét khiéu nai
cling 13 yéu cau tat yéu nham dam bao tinh khach quan, chinh xac va phd hop
véi théng 1& qubc té.

Thir ba, cac quy dinh vé viéc nhiéu ngudi khiéu nai vé cling noi dung,
trong d6 c6 quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, thu tuc khiéu
nai, viéc giai quyét cua co quan c6 tham quyén da tao tinh dong bo va co ché
thuc hién cho quy dinh méi nay. Qua thuc tién thi hanh da chiung minh cac quy
dinh nhu vay 1a phd hop véi yéu cau thuc tién, tao thuan lgi cho co quan c6
tham quyén ciing nhu nguoi dan trong viéc thuc hién quyén khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.

Tha tu, di c6 nhitng quy dinh rd rang vé thoi hiéu khiéu nai, hinh thic
khiéu nai, xac minh noi dung khiéu nai, thoi han thu Iy va giai quyét khiéu nai.
Céc quy dinh nay 1 cu thé, chi tiét. Bac biét 1a cac quy dinh vé t6 chirc dbi thoal
trong giai quyét khiéu nai, thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai (Piéu
15, Piéu 36 Luat Khiéu nai)... d@ gop phan 1am cong khai, minh bach ciing nhu
dam bao tinh chuyén nghiép, tinh chuyén sau, dam bao tinh phap ly trong giai
quyét khiéu nai. Luat Khiéu nai ciing di bao quat hét cac chu thé co thé thuc
hién quyén khiéu nai hanh chinh. Dic biét 1a viéc hoan thién quy dinh vé dai
dién trong khiéu nai hanh chinh, quy dinh cu thé nang lyc hanh vi phap luat cua
cha thé khiéu nai, nhét 1a cac quy dinh vé nhiéu ngudi cting khiéu nai vé mot noi
dung 1a budc hoan thién rat 16n so véi Luat Khiéu nai, T co trude day, phu
hop Vvéi tinh hinh thuc tién, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong quan ly hanh
chinh va giai quyét khiéu nai hanh chinh.



104

Luat Khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai ngdy cang ting cudng
tinh cong khai, minh bach trong giai quyét khiéu nai. Tur viéc quy dinh rd chu
thé, quy trinh, thoi hiéu, thoi han dén viéc tuan tha mot cach triét dé cac quy
dinh nay 1am cho cong tac giai quyét khiéu nai ngay cang cong khai, minh bach.
Tinh trang bao che vi pham trong quan ly hanh chinh, tinh trang “vira da bong,
vira thoi coi” trong giai quyét khiéu nai ngay cang duoc kiém ché va c6 xu
huéng giam. Dac biét, dd c6 quy dinh vé d6i thoai trong giai quyét khiéu nai.
Péi thoai duoc coi 1a mot giai doan quan trong trong giai quyét khiéu nai, thé
hién tinh than cong khai, dan chu trong qué trinh giai quyét khiéu nai, 1a co hoi
dé nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép lang nghe y kién cua cac bén lién quan
(ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vy lién quan, co
quan, to chie, ca nhan c6 lién quan) dé 1am r noi dung khiéu nai va nhitng van
dé con khic mac ma c6 thé qua xac minh chwa phan anh hét, tir 46 c6 can ctr va
co s& giai quyét vu viéc. Thong qua ddi thoai nham thu thap va cung ¢é nhiing
thong tin c6 gia tri chung cir dé xac dinh su that cua vu viéc nhu: Nguyén nhan,
diéu kién phét sinh vy viéc, trach nhiém cua ting nguoi dén dau; ai dang, ai
sai?..; Nhitng diém bat cap, so hg, thiéu sot cia phap luat, ciing nhu nhing uu
khuyét diém cta cac ca nhéan, co quan doan thé trong cong tac quan 1y ciing nhu
trong viéc chap hanh chinh séch cua Dang, phap luat caa Nha nudc lién quan
dén nodi dung khiéu nai. Nhitng théng tin 1a két qua cua doi thoai do giup cho
nguoi ¢6 trach nhiém va tham quyén c6 duoc nhitng quyét dinh dung dan trong
viéc giai quyét khiéu nai.

Luat Khiéu nai va cong tac giai quyét khiéu nai hién nay di tao diéu kién
dé huy dong su tham gia cua nhitng nguoi c6 chuyén mdn sau la cac chuyén gia,
nhitng ngudi ¢o trinh d6 chuyén mdn cao hoic cac nha quan |y trong giai quyét
khiéu nai bang viéc cho phép giai quyét khiéu nai 1an hai c6 quyén “tham khdo y
kién cua Hoi dong tw van khi xét thdy can thiét” (Piém d khoan 1 Diéu 15 va
Khoan 2 Piéu 36 Luat khiéu nai 2011). Viéc quy dinh vé viéc thanh lap Hoi
dong tu van 1a két qua tir tong két thyc tién cdng tac giai quyét khiéu nai hanh
chinh trong thoi gian qua. Pay 1a su ghi nhan hop ly va kip thoi, dap ang yéu
cau cta cng tac giai quyét khiéu nai. i véi cac linh vuc cu thé, thanh vién hoi
ddng tu van ciing quy dinh thu tuc thanh 1ap Hoi ddng tu van 1a khac nhau tuong
tng véi tinh chat linh vuc d6 yéu cau
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Day c6 thé coi 1a budc khoi dau cho viéc tién téi xéac 1ap thu tuc bao dam
thuc hién quyén khiéu nai cua cdng dan trong hé thong hanh chinh bing thiét
ché doc 1ap trong hé théng hanh chinh dé giai quyét cac khiéu nai hanh chinh.

Thir ndm, quy dinh vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat nham dam bao céc quyét dinh giai quyét duoc thuc hién nghiém chinh.
Trong d6 xac dinh rd quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat,
nhitng ngudi o trach nhiém thuc hién va viéc thi hanh quyét dinh giai quyét c6
hiéu lyc phap luat. Quy dinh nay di dam bao tinh phap ly cho céc quyét dinh
giai quyét khiéu nai, tao co ché thuc thi cho cac quyét dinh nay, dam bao viéc
giai quyét khiéu nai phai duoc tuan thi theo ménh Iénh hanh chinh nhu cac
quyét dinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Chinh vi vay, trong cac trudng hop
ma viéc khiéu nai 1a dang da dam bao khoéi phuc mot cach nhanh nhat va co hiéu
qua quyén va lgi ich ctia ngudi khiéu nai.

Thir sau, quy dinh cu thé tham quyén giai quyét caa cac co quan hanh
chinh nha nudc, trach nhiém cta cac co quan Thanh tra nha nuac trong quan ly
nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, kiém tra trach nhiém trong
viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, to céo. Viéc phan cap, phan quyén vé giai
quyét khiéu nai duoc quy dinh rd trong Luat Khiéu nai di ¢am bao tinh théng
nhit, dong bd va hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai.

Tha bay, phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cling da dap ung
duoc yéu cau co ban cta yéu cau vé hoi nhap khu vuc va hoi nhap quéc té. Quan
triét quan diém chi dao cua Pang, Nha nuéc ta da chuan bi nhimg diéu kién co
ban tot nhat cho qua trinh dam phan va thuc thi Hiép dinh Thuong mai Viét Nam
— Hoa Ky, dam phén va thuc hién cac cam két khi Viét Nam Ia thanh vién WTO;
tang cudng nang cao vai trd cia Toa an trong viéc giai quyét khiéu nai hanh
chinh. Do d6, nhitng ndm qua cung véi viéc ban hanh nhiéu van ban luat mai,
hoan thién hé théng van ban di co, trong d6 Luat khiéu nai 1a mét trong nhiing
noi dung trong tim duoc wu tién trong chuong trinh nghi sy cia Qudc hai.

Tuy nhién, bén canh d6, Luat Khiéu nai ciing da boc 16 mot sé diém con
chua phu hop va can dugc khic phuc va di duoc chi ra trong Béo céo sb
3537/BC-TTCP ngay 30/12/2016 cua Thanh tra Chinh pha vé viéc Tong két 4
nam thi hanh Luét khiéu nai, Luat té cdo; cu thé:

Thi nhat, vé chu thé khiéu nai va chu thé giai quyét khiéu nai. Vé chu thé
khiéu nai, khoan 1, khoan 2 Biéu 2 va khoan 1 Biéu 3 Luat Khiéu nai hién dang
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mau thuan vé viéc ngudi nudc ngodi cd quyén khiéu nai & Viét Nam hay khong.
Theo chiing t0i, ngudi nudc ngoai, ngudi khoéng cé qudc tich sdng trén lanh thd
Viét Nam ciing c6 quyén bao vé quyén va loi ich hop phap ciia minh boi ho ciing
1a d6i twong cua quan ly hanh chinh caa cac co quan nha nuéc caa Viét Nam.

Déi véi quy dinh chu thé giai quyét khiéu nai ciing con chwa théng nhat:
khoan 6 Diéu 2 quy dinh: “nguoi giai quyét khiéu nai 1a co quan, té chac, c&
nhan cd tham quyén giai quyét khiéu nai”. Tuy nhién, cac quy dinh tai Diéu 7, tur
Diéu 17 dén Diéu 26 lai chi xac dinh tham quyén cua ca nhan ma khdng quy
dinh tham quyén giai quyét cua co quan, t6 chuc.

Thir hai, van dé ty quyén va dai dién khiéu nai trong Luat Khiéu nai con
chua cu thé nhu viéc ty quyén theo quy dinh tai diém a, khoan 1 Diéu 12 trén
thuc t& c¢6 nhiéu truong hop ty quyén cho ngudi khic nhung trong gidy uy
quyén khong ghi rd Iy do ay quyén, khong théng nhat vé mau gidy ay quyén va
co quan xac nhan viéc uy quyén, chua c6 quy dinh cu thé vé “Iy do khach quan
khac” hodc “ngudi khic c6 nang luc hanh vi dan sy dé thyc hién viéc ty quyén.
Do d6 da gay kho khan trong viéc thuc hién cta cong dan va viéc xu ly cua co
quan chic nang. Quy dinh tai ty quyén cho Luat su thuc hién viéc khiéu nai tai
diém b khoan 1 Piéu 12 nhung khéng quy dinh rd ndi dung, pham vi ay quyén
nén chwa dam bao tinh chat chg, chwa phu hop véi phép luat vé luat su, phap
luat vé dan su, vi vay gay kho khian trong viéc thuc hién ay quyén cho luat su.
Thém vao d6, Luat Khiéu nai chua c6 huéng dan cu thé vé quyén va nghia vu
cua luat su, trg gilp vién phap ly, pham vi duoc uy quyén, trach nhiém cua co
quan, to chac c6 tham quyén khi c6 yéu cau cua luat sw nhu vé yéu cau cung
cap, sao chup tai liéu...

Bén canh d6, chua co quy dinh vé viéc Gy quyén trong trudong hop khiéu
nai dong ngudi. Mt khac, trén thuc té ¢6 nhiéu truong hop phét sinh nhung chua
duogc phap luat quy dinh nhu: truong hop nguoi chua thanh nién, ngudi mat nang
luc hanh vi dan sy ma khdng c6 cha me, nguoi gidm hé thi chua xac dinh duoc ai
1a nguoi dai dién, chua xac dinh duoc ngudi dai dién co quan, to chac thyc hién
viéc khiéu nai ; nguoi dai dién co quan, to chuc thuc hién viéc khiéu nai co dugc
1y quyén cho luat su dé thuc hién viéc khiéu nai hay khong? Truong hop nguoi
khiéu nai dang khiéu nai bi chét, mat tich thi xir Iy nhu thé nao?

Thir ba, Luat Khiéu nai chi quy dinh duy nhat truong hop dinh chi viéc
giai quyét khiéu nai khi nguoi khiéu nai c6 don rat khiéu nai. Nhung trong thuc
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té con phét sinh nhiéu trudng hop khach quan khéac phai tam dinh chi hoic dinh
chi giai quyét, chiang han nhu: ngudi khiéu nai 12 c4 nhan da chét ma quyén,
nghia vu cta ho khéng duoc hoic chua duoc thira ké; co quan, t6 chic di giai
thé ma khong c6 hoic chua co co quan, té chuc ké thira quyén, nghia vu tham
gia khiéu nai; ngudi khiéu nai da duoc triéu tap hop 1é nhiéu l1an ma van véng
mit khong c6 1y do chinh dang; ngudi khiéu nai c6 hanh vi trén tranh, can tré co
quan c6 tham quyén xac minh tai chd dé 1am rd nhiing noi dung vi pham hanh
chinh cua nguoi khiéu nai (vi pham vé trat tu xay dung, vé sir dung dat dai);
nguoi khiéu nai mat nang lyc hanh vi dan sy ma chua xac dinh dugc ngudi dai
dién theo phép luat; da hét thoi han giai quyét khiéu nai ma nguoi khiéu nai
khong thé c6 mit theo yéu cau vi 1y do chinh dang... Do chua c6 quy dinh xt Iy
c4c tinh hudng nay, nén mdi dia phuong c6 cach giai quyét khac nhau.

Tht tu, trén thuc té, c6 rat nhiéu hanh vi vi pham phap luat khiéu nai, ké
ca tir phia ngudi khiéu nai cling nhu nguoi giai quyét va nhimg ngudi co trach
nhiém t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, viéc xu ly
d6i vai cac hanh vi vi pham phap luat trong thoi gian qua con gap nhiéu kho
khan, vi Luét khiéu nai chua quy dinh ré cac hanh vi vi pham va ché tai xi Iy cu
thé twong tmg, Diéu 67, 68 méi chi xac dinh vé ddi twong c6 hanh vi vi pham va
nguyén tic chung vé xir ly hanh vi vi pham nén khéng thuc hién dugc. Bé khac
phuc tinh trang khong c6 ché tai, thiéu cin ct, co so phap ly dé xu Iy can co
nhitng quy dinh cu thé nhu: nguyén tac xt ly hanh vi vi pham, quy dinh céc cau
thanh vé hanh vi vi pham, twong ang véi cac ché tai cu thé dé ap hinh thac xu ly
cho ting hanh vi vi pham phép luat khiéu nai.

Thir ndm, trén thuc té, khdng it truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai
d3 c6 hiéu lyc phap luat duoc giai quyét hét tham quyén, tham chi dugc xem xét
giai quyét qua nhiéu nganh, nhiéu cap, thoi gian kéo dai nhung khong dugc chap
hanh, nguoi dan tiép tuc khiéu nai dén cac co quan, to chic cap trén. Trong d6 c6
khéng it truong hop viéc giai quyét chua phu hop Véi thuc tién, chua ding quy
dinh phép luat, gay thiét hai dén loi ich cua ngudi dan bi du luan xa hoi phan tng
nén da phai ra soat va giai quyét lai nhiéu lan. Hién nay, van dé nay chua duoc
quy dinh trong Luat khiéu nai nhung di duoc huéng dan tai Diéu 20 Nghi dinh
75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012, tuy chua phu hop véi quy dinh cta Luat, song
lai rat phd hop véi yéu cau thuc tién. Chinh vi vay, trong thoi gian qua céc bo
nganh phédi hop véi nhiéu dia phuong da tién hanh ra soat, xem xét giai quyét lai
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nhiéu vu viéc da co quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Tuy
nhién, do chua quy dinh chat ché nén mdi dia phuong thuc hién mot khac. Dé
khac phuc tinh trang nay, Luat khiéu nai can quy dinh cu thé, rd rang, chat ché
hon vé can c Xem xét, tham quyén xem xét, thoi han, trach nhiém xem xét va
viéc xur Iy két qua xem xét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat nhung vi pham phép luat dé han ché nhiing sai sot trong ap dung phap luat
Clia cic co quan nha nudc va dam bao quyén lgi ich cua cong dan, to chic.

Thi sau, viéc quy dinh thoi hiéu khiéu nai trong Luat khiéu nai va thoi hiéu
khai kién trong té tung hanh chinh 1a khong théng nhat: Biéu 9 quy dinh thoi hiéu
khiéu nai 12 90 ngay, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh hanh chinh hozc biét duoc
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trong khi d6, Luat t6 tung hanh chinh
nam 2015 quy dinh thoi hiéu khai kién 14 01 nam. Bén canh d6 dbi véi cac vu
viéc khiéu nai vé nha dat ton dong, thi viéc quy dinh thoi hiéu nhu Luat khiéu nai
la khdng phl hop. Piéu nay giy kho khin cho cong tac giai quyét va thi hanh
quyét dinh c6 hiéu luc phép luat cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thir bay, Luat Khiéu nai chua quy dinh vé truong hop nhiéu nguoi khiéu
nai cing mot ndi dung nhung cé ngudi khai kién tai Toa an, c6 ngudi khiéu nai
tai co quan hanh chinh, hodc c¢6 trudng hop sau khi c6 quyét dinh giai quyét caa
co quan hanh chinh nha nuéc, c6 ngudi khiéu nai 1én co quan hanh chinh cap
trén, c6 nguoi khai kién tai Toa an ¢ tham quyén.

Thir tam, Luat khiéu nai quy dinh trung cau giam dinh 1a mét trong nhiing
noi dung xac minh chi thuc hién khi can thiét, tuy nhién trong trudong hop phai
trung cau giam dinh thi chua dé cap dén tha tuc trung cau, kinh phi thuc hién va
thu tuc thanh toan.

4.3.2 Pdnh gid chung vé két qud thuc hign Ludt Khiéu ngi 2011

Thuc hién Luat Khiéu nai, trong giai doan tir ndim 2012 dén 2016, Cac co
quan hanh chinh nha nuéc di tiép nhan, xu 1y 317.305 don khiéu nai (giam
56,5% so voi giai doan 2008-2011) vaéi 233.028 vu viéc (giam 55,3%); trong do
c6 169.512 vu viéc thuoc tham quyén (giam 41,7%), chiém 84,7% tong s6 vu
viéc KNTC thuoc tham quyén. Céac co quan hanh chinh nha nuéc da giai quyét
166.057 vu viéc trong tong sé 198.835 vy viéc thudc tham quyén (dat 83,5 %).
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Qua phan tich cho thay, c6 16,4% khiéu nai dang, 13,1% khiéu nai co dung, co
sai va 70,5% khiéu nai sai°.

Céc co quan nha nudc di t6 chic trién khai thuc hién Luat khiéu nai gan
véi viéc thuc hién chi dao c&c nhiém vu chinh tri ctia nganh, dia phuong minh.
Cac van ban 1anh dao, chi dao cua Bo Chinh tri, cac van ban quy pham phap luat
Quéc hdi, Chinh phu va cac Bd, Co quan ngang bo, UBND céc cip vé cong tac
giai quyét khiéu nai dugc t6 chic trién khai thuc hién mot cach nghiém tuc,
d6ng bo va hiéu qua.

Cong tac giai quyét khiéu nai dugc thuc hién véi su két hop dong bo cac
giai phap, su vao cudc caa ca hé théng chinh tri tir Trung wong dén co so, cong
tac giai quyét khiéu nai da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac cap, cac nganh
quan tam, chi dao sat sao, giai quyét kip thoi nhiéu vu viéc mai phét sinh, két
luan khéach quan, viéc xt Iy nghiém minh can bo sai pham, khic phuc hau qua.
Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc to chuc thuc hién nhanh chéng, hiéu
qua, ding tinh than va noi dung dugc giai quyét. Két qua giai quyét khiéu nai co
ban dap ung duoc nhu cau va hai hoa lgi ich giita cac bén, dam bao hiéu qua va
hiéu lyc cia quan ly nha nudéc.

Viéc giai quyét khiéu nai di quan tim giai quyét theo tham quyén ngay tai
co s&. TAp trung ra soat, giai quyét vu viéc dong ngudi, phuc tap, dam bao an
ninh trat tu, nhat 1a trong thoi gian c6 cac sy kién chinh tri quan trong nhu Pai
hoi lan tha XI11 cua Pang va Pai hoi Pang cac cap, bau ct Pai biéu Quéc hoi va
Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2015-2020... Nhiéu dia phuong, nguoi
dung dau da chi dao sat sao giai quyét cac vu phuc tap, ton dong, nhat 1a céc vu
viéc c6 nguy co anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai duoc
tang cuong véi nhiéu hinh thirc da dang, phong phu. Viéc kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo phuc tap, ton dong, kéo dai dugc cac cap, cac
nganh tich cuc phdi hop thuc hién nén da giai quyét dat diém dwoc nhiéu vu
viéc. Cling véi do, cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat
vé khiéu nai duoc ting cudng, gop phan nang cao trach nhiém cua thu trudng
cac cap, cac nganh; kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing thiéu sot, ton tai, nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

? Bao cao s 3537/BC — TTCP ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua Thanh tra Chinh phii vé Téng két 4 nam thi hanh
Luat khiéu nai, Luat t cao
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Tuy nhién, bén canh d6, B4o cdo s 3537/BC-TTCP ngay 30/12/2016 cua
Thanh tra Chinh phua vé viéc Tong két 4 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T4
c4o cling da chi ra mot s6 han ché trong cong tac to chic thuc hién Luat Khiéu
nai; cu thé:

Van con mét sé co quan, don vi chua thuc sy quan tim dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai; cap uy, nguoi dimg dau mot sé don vi, nhat 13 &
cap co sd, chua quan tdm day du, chua xac dinh rd trach nhiém caa minh trong
viéc 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

Chat lugng, hiéu qua giai quyét khiéu nai & mot sé bo nganh va dia phuong
con han ché, van con tinh trang thuc hién khong dung quy trinh giai quyét khiéu
nai, t6 céo gay buc xuc cho cong dan; thoi han giai quyét kéo dai; khong dam bao
tinh thuc tién va phap ly trong cac quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Viéc t6 chuc thuc hién theo di, kiém tra, don dbc thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan noi dung té cdo va quyét dinh xt Iy vi pham chua
dugc quan tdm ding muwc, co tinh trang bao che, dung tdng cho can bo, cong
chtc vi pham. Chua c6 bo phan hoic giao nhiém vy cu thé, thuong xuyén cho
dau mdi theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai. G mot sé co quan, don vi ¢6 tinh trang quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc
ban hanh nhung khong duoc to chtc thuc hién trong thoi gian dai. Chi dén khi
c6 su viéc khéac lién quan hodc duoc bao chi phan anh thi mai kiém tra, xem xét
viéc t6 chuc thuc hién. Mot sé co quan, don vi phai chap hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai con c6 tinh dun day trach nhiém, tréng cho viéc toé chuc thuc
hién & cp trén ma khong chu dong. Mot sb dia phuong chua thuc su nd luc,
quyét tdm trong viéc giai quyét dut diém cac vu viéc ton dong, phuc tap, kéo
dai; thiéu chit dong Kiém tra, ra soat; chua xt 1y Kip thoi, nghiém minh d6i véi
can bo, cong chuc thiéu trach nhiém vi pham phép luat.

Viéc thuc hién ché do thong tin, bao céo con chua nghiém tic, chat luong
con han ché. Viéc ung dung céng nghé thong tin vao viéc theo ddi, tich hop,
khai thac, str dung céc thdng tin, dir liéu vé khiéu nai, t6 cao con nhiéu han ché,
chua dap tng duoc yéu cau.

4.4, Kinh nghiém trong xay dwng, ban hanh va té chic thuc hién
phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai caa Viét Nam

Thir nhat, quan triét chi nghia Méc - Lénin, quan diém cua Dang Cong
san Viét Nam va tu twong HO Chi Minh trong viéc xay dung, ban hanh va to
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chue thuc hién phép luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai. Viéc xay dung, hoan
thién va td chirc thuc hién phap luat khiéu nai, giai quyét khiéu nai phai trén co
s& van dung chu nghia Méc - Lénin, cu thé hoa cac quan diém cta DPang, tu
tuong HO Chi Minh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai. Nhu vay, ddi voi
Lao, can phai quan triét quan diém chu Méc — Lénin, Pang Nhan dan Céch
mang L&o trong viéc xay dung, hoan thién va té chic thuc hién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Thir hai, xuat phat tir thuc tién khach quan va nhu cau, loi ich caa Nha
nudc, nhan dan dé xay dung, hoan thién va té chic thuc hién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai. Phap luat diéu chinh khiéu nai va giai quyét khiéu
nai phai duoc xay dung trén co sé nhu cau thyuc tién va dé phuc vu thuc tién,
chéng lai cac loi ich cuc bo, loi ich nhom, dam bao quyén loi cao nhat cta x&
hoi va nhan dan.

Thu ba, xay dung, hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai phai ¢am bao tinh hoan thién caa phap luat, ké thira va hoan chinh k§ thuat
lap phap.

Thir tu, tiép thu kinh nghiém cua cac quéc gia khac, céac thoi ky trude dé
xay dung, hoan thién va nang cao hiéu qua to chtc thuc hién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

Thir nam, phét huy sac manh tong hop cia ca hé théng chinh tri, ting
cudng vai tro 1anh dao cua cac cap uy Pang, trach nhiém caa chinh quyén, giam
sat ctia Québc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap, Mat tran T6 qudc Viét Nam va
cac t6 chuc thanh vién trong xay dung, hoan thién phap luat va nhat 1a to chirc
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai. Ngudi c6 tham quyén
phai nam chac tinh hinh, chi dong giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu
viéc khiéu nai; xac dinh rd va chinh xac nguyén nhan phat sinh; nang cao chat
lwong va kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo thudc tham quyen.

Thir séu, hoan thién co ché giai quyét khiéu nai dong bo véi co ché giai
quyét khiéu kién hanh chinh. Bam bao tét nhat quyén caa ca nhan, to chic trong
khiéu nai va lua chon cac hinh thic giai quyét tranh chap hanh chinh phi hop,
linh hoat. Co ché giai quyét khiéu nai dam bao tt nhat quyén cua cong dan
duogc tré giup phap 1y cling nhu 1am rd khiéu nai, giai quyét khiéu nai dam bao
phu hop tinh phap 1y va tinh thuc tién. Cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai,
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giai quyét khiéu nai phai phu hop véi cac Piéu wdc qudc té dang tham gia va s&
tham gia, pht hop véi xu thé giai quyét tranh chap hanh chinh trén thé gidi.

Thir bay, cac co quan, don vi cha dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi
phat hién va cd giai phap xu 1y cac truong hop khiéu kién dong nguoi, vuot cap
ngay tai co s, han ché ti da khiéu nai déng ngudi, vuot cip. Coi trong viéc
giai quyét khiéu nai ngay tai co so.

Thir tdm, ting cudng quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; coi trong va nang cao chat lugng cdng tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co cua
cac co quan, to chiic va thu truéong co quan quan 1y nha nudc. Kip thoi phat
hién, khac phuc nhitng han ché, ton tai va xir ly kip thoi, nghiém minh céc vi
pham trong viéc tiép cong dan, xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to céo;
taing cuong ky cuong, xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham phap luat vé
khiéu nai, t céo ciing nhu cac truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu
kién dong nguoi hoic loi dung khiéu kién dé gay roi.

Thir chin, to chic thi hanh nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xt Iy t6 cao di c6 hiéu luc phap luat, nhat 1a nhiing vu viéc
da c6 ¥ kién chi dao caa Tha tuéng Chinh phu va y kién, quyét dinh giai quyét
cua cac bd, nganh chire niang cua Trung wong. Trong qué trinh to chuc thyc hién
néu vudéng mac phai cha dong tim bién phap giai quyét, néu vuot qua tham
quyén phai xin y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phi va Bo, nganh Trung
wong, khong duoc dé vu viéc ton dong, kéo dai.

Thi muoi, taing cudng va nang cao trach nhiém trong cong tac quan ly
Nha nuéc, tap trung chan chinh nhitng ton tai, yéu kém trong quan 1y nha nudc,
cha trong céng khai, minh bach, dan cha, céng biang qua trinh xay dung, ban
hanh va thuc hién chinh sach, phap luat, nhat 1a trong linh vuc quan ly, sir dung
dat dai, dau tu xdy dung, tai chinh, ngan sach va thuc hién cac van dé xa hoi
cling nhu cac van dé khac lién quan dén quyén va loi ich caa cong dan nham han
ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o. Trong cong tac quan 1y Nha nuéc phai quan tam
dén quyén va loi ich hop phéap cua cong dan, bao dam dé cong dan khéng bi
thiét thoi do nhitng bat cap cua chinh sach, va cong tac quan ly, nhat 1a trong
cong tac thu hoi dat va giai phdng mat bang dé thuc hién céc du an phét trién
kinh té - xa hoi can phai xay dung phuong 4n boi thuong, hd trg, tai dinh cu dan
chu, cong khai, ding chinh sach, phap luat, sat thuc té, bao ¢am hai hoa loi ich
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ctia Nha nudc, nha dau tu va ngudi st dung dat. Trong quéa trinh thuc hién can
lam tét cdng tac tuy@n truyén, van dong dé ngudi dan hiéu, dong thuan, tu giac
chap hanh. Truong hop budc phai cudng ché thi phai co6 phuong an chit chg,
dung phép luat, bao dam tuyét ddi an toan trong viéc to chirc cudng ché.

Tha mudi mot, to chic tot cong tac tiép cong dan, trién khai thuc hién
nghiém tlc ché do tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo quy
dinh cua phép luat. Can bo, cdng chic tiép cong dan phai c6 ning luc va pham
chat tét, dap ung duoc yéu cau caa nhiém vu. Tha trudng cac co quan hanh
chinh nha nudc, nguoi dimg dau co quan, don vi phai bé tri thoi gian tiép cong
dan, truc tiép gap va di thoai vai cong dan, kip thoi giai quyét dang chinh séach,
phap luat cac vy viéc khiéu nai.
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KET LUAN CHUONG IV

Qua phan tich trén c6 thé thiy, vé co ban, nén tang phat trién cua phép
luat vé& khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua Viét Nam trai qua mot qua trinh 1au
dai va hoan thién dan. Cac vin ban quy pham phap luat trude duoc ké thura va
phat trién tai cac van ban quy pham phap luat sau.

Luat Khiéu nai nam 2011 cua Viét Nam 1a vin ban twong ddi hoan chinh
quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Cac quy dinh nay mic du chi bo
hep vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai nhung da bao quat dugc day du cac noi
dung, du co s¢ dé giai quyét cac mdi quan hé xa hoi phét sinh trong thuc tién
khiéu nai va giai quyét khiéu nai, pht hop voi diéu kién phat trién kinh té - xa
hoi, dap tng yéu cau quan ly nha nuéc cia Viét Nam hién nay.

Xét vé 6 hoan chinh va hiéu quan, co thé thy, Lao can phai hoc tap kinh
nghiém cua Viét Nam trong qué trinh xay dung, hoan thién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai. Theo d6, can phai quan triét cha nghia Mac - Lénin,
quan diém caa Pang; phét huy sic manh tong hop caa ca hé thong chinh tri; xay
dung va to chuc tiép nhan, giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh da ban hanh;
t6 chuc thi hanh nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai; ting
cuong va nang cao trach nhiém trong cong tac quan 1y Nha nudc; hoan thién co
ché giai quyét khiéu nai ddng bd véi co ché giai quyét khiéu kién hanh chinh.
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CHUONG V
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VE
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI CUA LAO

5.1. Sw can thiét khach quan ciia viéc hoan thién phap luit vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai & Cong hoa Dan chi Nhan din Lao

Thir nhat, xudt phdt tir tdc déng cia qud trinh xdy dung nén kinh té thi
truong dinh huwong xa hoi chu nghia.

Trong quan hé gilta phap luat va kinh té thi cac tién dé kinh té khong
nhimg 13 nguyén nhén truc tiép dan dén su ra doi cia phap luit ma con quyét
dinh toan bd nodi dung, tinh chét, co céu, co ché diéu chinh cua phap luat. Vi
vay, su can thiét khach quan ddi véi viéc hoan thién hé théng vin ban quy pham
phép luat vé khiéu nai, tb cao xuat phat trudc hét tir thyc trang va xu hudng phat
trién cta cac quan hé kinh té - xa hoi nodi chung va cc yéu cau doi hoi ctia qua
trinh x4y dung nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia & Lao.

Thuc hién viéc chuyén d6i tir mot nén kinh & ké hoach hoa tap trung sang
mot nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chil nghia tat yéu sé lam thay doi can
ban cac quan hé kinh té, cling nhu su van hanh cta cac quy luat kinh té. Pay 1a
nguyén nhan truée hét din dén nhimg thay d6i va sy can thiét phai hoan thién hé
thdng phap luat néi chung va hé thong van ban quy pham phap luat vé khiéu nai.

Cung voi su phat trién ctia nén kinh té, cac quyén con nguoi, quyén cong
dan ngay cang dugc mé rong, vi vay quyén khiéu nai ciing phai dugc mo rong
dé co thé tuong xung véi vai trd clia quyén khiéu nai 12 quyén bao vé quyén.

Céc diéu kién kinh té c6 anh hudng mang tinh quyét dinh dén co ché thuc
hién quyén khiéu nai, co ché giai quyét khiéu nai. Chinh vi vdy can phai co tu
duy méi, nhan thirc toan dién hon vé quyén khiéu nai, co ché giai quyét khiéu
nai, dam bao cho quyén khiéu nai duoc thuc thi dﬁy du trén thuc té. Diéu nay
phai bat dau tir viéc tiép tuc hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai sao cho phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thuc sy la
phuong tién hiru hiéu bao vé cac quyén, tu do, loi ich hop phap cta cong dan.

Thir hai, xudt phdt tir tdc ddng ciia tién trinh xdy dung nha mede phap quyén
xd héi chit nghia va qud trinh dan chit héa doi song nha mede, doi song xa hoi.

Pai hoi Pai biéu toan quéc lan tha IX cua bang Nhan dan Cach mang
Lao d3 khang dinh mét trong nhitng quan diém co ban nham tiép tuc xay dung

va hoan thién nha nudc Cong hoa dan chu nhan dan Lao 1la “Nha nuoc la cong
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cu dé thuc hién quyén lam chii cia nhan dén, la nha nuée phdp quyén cia dan,
do dan, vi dan... Nha nude quan Iy xd héi bang phdp ludt. "™

Quan 1y nha nudc bang phap luat 13 yéu cau khach quan cia mot xa hoi
van minh, cong bang, dan chu, 1a phuong phap co ban dam bao hiéu luc va hiéu
qua quan 1y cua nha nude. Xay dung nha nude phap quyén hoat dong trén co sé
phap luat, thuc hién quan ly tat ca cac linh vuc cua doi séng xa ho1, bao dam cho
toan x4 hoi nghiém chinh chip hanh phap lut. Trén co s& do, cac quyén va loi
ich hop phap cua cong dan duoc dam bao, khic phuc dugce su tiy tién, lam
quyén cta cac co quan nha nudc, can bd, cong chire trong bd may nha nuéc.

Dai hdi IX ctia Bang chi ro “Phat huy dan chu, gitr viing ki luat, ki cuong,
tang cudng phap ché... thuc hién tot quy ché dan chi, mo rong dan chi truc tiép
& co sd. Cham lo cho con ngudi, bao vé quyén va loi ich hop phap cia moi nguoi.
Giai quyét kip thoi khiéu nai ctia cong dan”. Diéu nay tac dong rat 16n dén phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Phap luat vé khiéu nai phai dugc xay
dung sao cho ndi dung ctia n6 phan anh dugc nhimg tu tudng vé nha nudc phap
quyén xa hoi chi nghia trong linh vuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai voi
nhiing nd1 dung chinh la:

- Phéap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai phan anh duoc mbi
quan hé trach nhiém qua lai giita Nha nudc va cong dan. Khi khang dinh cong
dan c6 quyén khiéu nai thi ciing phai khang dinh nha nuéc c6 nghia vu giai
quyét khiéu nai, bao dam cho quyén khiéu nai ctia dan dugc thyc thi.

- Phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thé hién sy phan cong rd
rang va su phdi hop chit ch& gilta cac co quan nha nudc trong viéc giai quyét
khiéu nai, c6 mot ché do trach nhiém cu thé cua cac co quan nha nudc, co quan,
t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Thir ba, do tac dong cua qua trinh cai cach hanh chinh va hién dai hoa
nén hanh chinh.

Cai cach hanh chinh va hién dai hoa nén hanh chinh 1a vin dé mang tinh
phd bién trén toan thé gi6i, duge moi qubc gia quan tim, nhung mirc d6 va nhu

cau cai cach, hién dai héa nén hanh chinh & moi nudc lai rat khac nhau, tuy

% Hang Nhan dan Cach mang Lao (2011), Van kién Pai héi IX ciia Dang Nhén dan Cédch mang Ldo, nha xut

ban Nha nudc Lao, Viéng Chan.
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thudc vao cac qua trinh chinh tri, kinh té — x4 hoi dang dién ra rat soi dong va
vao muc do nang dong, kha nang thuc té “lam dich vu cong cong” clua nén hanh
chinh ddi véi xa hoi, nhan dan, hinh thirc cAu trac nha nudc, truyén théng lich st
ctia qudc gia d6 va nhiéu nhan té chu quan, khach quan khac nhau.

Trong khi d6, hién nay cac co quan hanh chinh nha nudc 1a luc luong chu
yéu giai quyét khiéu nai. Vi vAy viéc hoan thién phéap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai ciing phai dugc dit trong 10 trinh cai cach hanh chinh, gop phan
tao ra mot cudc cai cach hanh chinh déng bd, xdy dung mot nén hanh chinh
trong sach, virng manh, hi¢u lyc, hi€u qua.

Thir tw, do dnh hwong tiéu cuwc cia co ché quan Ij cii, sw quan liéu trong
bo may nha nuoc.

Trong mot thoi gian dai, co ché quan 1y tap trung da nay sinh ra sy quan
liéu trong hoat dong bd may nha nudc Lao noi1 chung va trong cong tic giai
quyét khiéu nai noi riéng. Trong rat nhiéu trudng hop tir sy quan liéu ctia nha
nuéc da dan dén cac quyét dinh phap luat ca biét, hanh vi cong vu bat hop phap,
xam pham quyén, loi ich hop phéap cua cong dan, co quan, to chitc lam phat sinh
khiéu nai. Pong thoi qua trinh giai quyét khiéu nai cling do quan liéu 1am cho
khiéu nai kéo dai, vuot cip. Vi vay phap ludt vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai can phai duoc thiét ké theo hudng sao cho khic phuc dugc sy quan liéu nay.
Mudn nhu vay phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai can phai co céac
quy dinh dé budc cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai phai thuc su sat thuc té, diéu tra, nghién ctru, danh gia ban chét cua sy viéc
mot cach khach quan, toan dién dé nham tao ra cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai dung din. Mt khac, phap luat vé khiéu nai nén canh céc quy dinh xac dinh
cu thé trach nhiém cia cac cap giai quyét khiéu nai ciing can c6 cac quy dinh vé
trach nhiém cua cac co quan, td churc, c4 nhan tham muu giap vi¢c cho cép co
tham quyén giai quyét khiéu nai va phai c6 nhitng quy dinh mang tinh nguyén
tac dé dam bao dan chi trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Thur nam, su tac dong cua xu thé hoi nhap va toan cau héa.

Lao la mot quéc gia da dang vé tiém nang lai nam & mot vi tri quan trong
trong khu vuc Bong Nam A. Cho nén Lao mot mit chu dong hoi nhap, mat khac
cling chiu sy tdc dong manh mé ctuia xu thé hoi nhap va toan cau hoa. Piéu nay
c6 nghia 13 cac quan hé x hoi mang tinh qudc té, co yéu td nudc ngoai ¢ nude

ta ngay cang nhiéu, phong phu, phirc tap. Tt 1a cac khiéu nai c6 yéu t6 nudc
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ngoai cling sé ting 1én cing voi mirc do hoi nhap cia Lao. Vi vay phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai ciing can phai c6 nhitng thay d6i nhat dinh dé
pht hop véi phap luat va thong 18 qudc té vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai
g6p phan tao diéu kién cho tién trinh hoi nhap cua dat nudc.

Thi sdu, su tde dong ciia boi canh chinh tri trong va ngodi nuée.

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé dat nudc Lao phat trién 13 phai
¢ mOt nén chinh tri 6n dinh, dam bao sy 1anh dao cua bang ddi v&i nha nude va
xa hoi. Trude su phat trién ctia xa hoi hién nay cting nhu sy phuc tap cua boi
canh chinh tri, nén viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong rat nhiéu truong
hop da tac dong x4u dén tinh hinh chinh tri trong nudc, nhat 13 cac truong hop
khiéu nai khong duogc giai quyét dit diém, cd co so phap 1y va phu hop véi thue
tién dan dén khiéu nai kéo dai, don thu vuogt cap, giri nhiéu noi hodc cac truong
hop khiéu kién dong nguoi... Nhimg truong hop ndy thyc tién cho thdy no chira
cac tiém an nguy hai cho sy 6n dinh chinh tri trong nudc, dé bi cac thé luc thu
dich loi dung, can thiép. Vi vay phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai
can phai tao ra co s phap 1y diy du, dam bao giai quyét khiéu nai dut diém
ngay tir khi khiéu nai méi phat sinh.

Thet bay, cdc ton tai, han ché ciia phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét kiéu
nai hién nay o Lao.

Hién nay, mac du Luat Khiéu nai nim 2014 quy dinh vé quyén khiéu nai
va giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, xét cho dén cung, do6 chi 1a viéc giai quyét
cac loai don cta cong dan gui dén co quan nha nudc, trong d6 c6 khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Luat nay chua quy dinh mét cach cu
thé cac loai don va co ché giai quyét dic thu cho mdi loai don. Cho du 1a khiéu
nai hanh chinh, t6 cao hay phan anh, kién nghi déu dugc giai quyét nhu nhau.
D6 1a sy bat hop 1y 16n nhat can duoc giai quyét, khac phuc ngay dé dap ung
yéu cau quan ly nha nude hién nay ¢ Lao.

Nhitng nhuge diém ndy lam cho phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai chua that sy trd thanh phuong tién phap 1y vitng manh cho cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, quyén t6 cdo va chua tao ra dugc mot co s phap 1y
day du cho viéc giai quyét khiéu nai ctia cong dan.

Boi vi nhu d4 phan tich ¢ trén, dé giai quyét triét dé mot khiéu nai, khong
thé chi dwa vao vao quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai ma con phai dya vao rat

nhiéu cc van ban quy pham phép luat khac dé 1am cin ct phap 1y két luan xem



119

khiéu nai d6 dung hay sai. Nhung ban than hé théng phap luit nudc Lao hién
nay con chwa dong bo, hay thay ddi, nhiéu vin ban quy pham phap luit con
chdng chéo hodc chua ban hanh kip thoi dé diéu chinh. Viéc ban hanh cac vin
ban phap quy hudng dan thi hanh con rat cham va doi hoi hién nay 1a phai ting
cudng cong tac lap phap, xdy dung chuong trinh dai han vé 1ap phép, hoan thién
hé thdng phap luat, d6i méi quy trinh ban hanh va huéng dan thi hanh luat.

Truéc su doi hdi cua thuc tién, su tic dong ciia cac nhan t6 noi trén, phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai hién nay ciia Lao 1 rang chua dap ng
dugc cac yéu cau cua thuc tién, chua xtmg dang duogc vai vi tri 1a co s¢ phap 1y
cho quyén quyén khiéu nai trong giai doan hién nay 1a mot van dé cap thiét dong
thoi ciing mang tinh chién luoc lau dai nam trong tién trinh x4y dung nha nuéc
phép quyén x4 hoi chii nghia.

5.2 Phwong hwéng hoan thién phap luit vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai ciia Lao

5.2.1. Hoan thi¢n phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trén co
sé quan diém, dwong 16i, chinh sdch ciia Pang Nhan din Ciach mang Lao

Bdo dam su Ianh dao cia Pang ddi vai Nha nude va xa hoi 1a van dé hét
suc quan trong ¢ Lao trong giai doan hién nay b1 vi chi ¢ nhu vay méi dam bao
“oiit vitng ban chit giai cap cong nhin cta nha nudc, bao dam moi quyén loi
thudc vé nhan déan, dua cong cudc d6i mdi di dang dinh hudng xa hoi chu nghia”.

Trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nude, Pang di dé ra
nhiéu duong 16i quan trong c6 tinh dinh huéng truc tiép hodc gian tiép cho viéc
hoan thién phap luat, trong d6 c6 phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.
Nghi quyét Dai hoi 1an thi IX ctua Pang 14 su tiép tuc va phat trién hon nita
duong 16i d6i méi kinh té, d6i méi quan 1y nha nudc va ting cuong vai tro cia
phap luat. Nghi quyét Pai hdi IX néu r6: “Do6i mdi co ché, xac dinh trach nhiém
clia cac cdp, cac co quan, can bo, cong chirc trong viée giai quyét kip thoi khiéu
nai, tb céo ctia cong dan”, dong thoi phai khic phuc tinh trang tring chéo, dun
day trach nhiém, gay khé khin, chdm tré trong cong viéc va giai quyét khiéu
kién cua dan.

Trén co sd cac dinh hudng chién luoc ciia Pang, viéc hoan thién hé thong
van ban quy pham phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai can phai theo
cac huong sau day:

- Hé théng van ban quy pham phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
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nai phai theo hudng phuc vu cho su nghiép d6i méi, phu hop véi diéu kién cua
mot nén kinh té thi truong theo dinh hudng x3a hoi chii nghia. Pam bao phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1 cong cu quan trong dé tang cuong quan 1y
nha nuéc vé khiéu nai, phuc vu nhan dan, cing cb va ting cuong mdi quan hé
trach nhiém qua lai gitra nha nudc va cong dan, tang cudng su tham gia cia
nhan dan vao cac hoat dong quan 1y nha nudc, 1a co s& phap 1y cho viéc thuc
hién quyén khiéu nai cua cong dén;

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai trén co s& bam sat v4i yéu cau ctia cudc sdng, sat v6i diéu kién
thuc té, gir vitng va phéat huy truyén thong dan toc, phat huy dan chu xa hoi chu
nghia, phat huy tinh tich cyc chinh tri ciia cong dan;

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai theo huéng ting cuong va cing cb phap ché xa hoi chu nghia,
kién quyét du tranh chéng tham nhiing, vi pham phap luat, nhiing biéu hién
quan liéu, cira quyén;

- Hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ctia cong dan
phai tuan theo hudng tao thudn lgi hon cho nhan dan trong viéc thuc hién va bao
vé quyén, loi ich hop phap ctua minh, tao ra co ché giai quyét khiéu nai hiru
hiéu, phtt hop véi diéu kién phat trién kinh t& — x4 hoi va co bude di thich hop,
giai quyét nhanh chong, dat diém cac vu viéc khiéu nai ngay tir dia phuong, co
s0, noi phat sinh khiéu kién, dam bao cong khai, dan chi, dung phép luat;

- Hoan thién phap luat vé quyén khiéu nai cua cong dan phai huéng téi
lam tang long tin cta nhan dan d6i voi Pang va Nha nuéc, giup co quan nha
nudc, nhan vién nha nudce kip thoi phat hién, stra chira sai lam, thiéu sot, khuyét
diém trong hoat dong ctia minh, kip thoi xir Iy nghiém minh nhiing hanh vi vi
pham phép luat xdm pham dén loi ich ctia nha nuéc, quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, to chirc, gitt nghiém ki cuong, phép nudc. ..

- Hoan thién phép luat vé quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan phai dam
bao tinh dong bo, thong nhat tirng van ban phap luat don 1¢ voi ca hé thong phap
luat noi chung, cling nhu dam bdo tinh phap luat theo thir bac, trat ty cua Luat
ban hanh vin ban quy pham phap luat, dam bao su dong bo giita Luat ndi dung
va Luat hinh thirc cung diéu chinh cic quan hé xa hoi co lién quan dén quyén
khiéu nai cua cong dan;

5.2.2 Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phii
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ddp irng dwoc muc tiéu, yéu cau xdy dung Nha nwéc phdp quyén xi hi chii
nghia ciia din, do din, vi dan

Déan chu la thudc tinh co ban ctia phap luat xa hoi cht nghia bdi nd 1a
phuong tién td chic ctia mdt nha nude dan chu, mot xa hoi dan chi, bao dam
trén thuc t& quyén luc nha nude 1a théng nhat va thudc vé nhan dan. Néi cach
khac, phap luat dan chu phai l1a phap luat vi con nguoi, do 1a dinh hudng xuyén
sudt qua trinh phat trién cua phap luat, 13 tu tudng chi dao cong tac khiéu nai
phap luat. Pé tao diéu kién cho nhan dan lam chi truc tiép phai quan triét tinh
than va ndi dung cu thé ctia nguyén tic dan chu trong timg mét khau cua quy
trinh xay dung phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Diéu c6 ¥ nghia
quan trong la phai dam bao dan chu thuc su trong viéc t6 chirc léy v kién nhan
dan thyc hién cai tién viéc lay ¥ kién vé cac vin ban phap luat theo hudng thiét
thuc, tranh hinh thtrc 1ang phi, va phai c6 quy ché giao trach nhiém nghién ctru,
tap hop va tra 10i thu cta nhan dan gop ¥ vé cong viée chung cua dat nudce.
Hoan thién phap luat vé quyén khiéu nai cta cong dan phai theo hudng phat huy
dan chi, quyén lam chu ciia nhan dan trong viéc giam sat, quan 1y cac hoat dong
clia co quan nha nudc, clia can b, cong chire nha nudce, gop phan xay dung, cai
cach, lam trong sach va nang cao hiéu qua hoat dong cia bd may nha nudc noéi
chung, cua tirng co quan nha nudc noi riéng.

Mt khac, bén canh viéc tao diéu kién cho dan dan truc tiép tham gia phap
luat can tap trung nang cao nang luc 1ap phap ciia Qudc hoi, tiép tuc dan chi hoa
sinh hoat cia Qudc hoi, nhét 13 trong cac ki hop Québc hoi thao luan théng qua
cac dy an ludt, nang cao nang luc cua cac Uy ban Quéc hoi, Uy ban thuong vu
Quéc hoi va dai biéu, tadng cuong dai biéu chuyén trach, chu trong tham khao y
kién cua cac to chuc chinh tri xa hoi, doan thé quén chung dé tap hop tri tué cua
nhan dan tham gia vao cac dy 4n luat va nhiing van dé quan trong ciia dat nudc
no6i chung va céac du an luat vé khiéu nai n6i riéng.

5.2.3 Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phdi
ddp vrng dwoc muc tiéu, yéu cau ciia cdi cdch hanh chinh va cdi cach tw phdp,
ddt trong béi canh chinh tri, kinh té, vin hod, xi héi ciia Lao va trong moi
fwong quan véi sw phdt trién ciia phdp ludt thé giéi trong béi canh héi nhip
kinh té quoc té va toan ciu hod

Trong nhitng nim qua da c6 nhiéu nghi quyét, chi thi cia Pang, Nha nudc

da dé cap t6i thé ché cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh, coi d6 1a
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mot trong nhiing nhiém vu quan trong trong cai cach hanh chinh nha nuéc va
phat huy quyén dan cha cta nhan dan. Phai bao dam quyén khiéu nai cé thé
dugc xem xét giai quyét bang cac thil thuc hanh chinh va/hodc tu phap. Pay 1a
nhimg dinh hudng cin ban, xuyén subt qua trinh hoan thién phap luat vé khiéu
nai hanh chinh va ning cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Y&u cau cua viée xay dung nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia 13 co
hé théng phap luat dan chu, déng b0 va kha thi. Vi vay, bén canh viéc hoan thién
hé thdng phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai dap ung duoc muc tiéu,
yéu cdu ctia cai cach hanh chinh va cai cach tu phap, phap luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai can duogc tién hanh dong bo véi viée stra d6i, bd sung nhiéu
van ban quy pham phap luat khac dé khac phuc su chong chéo, mau thuan. Bé
dat dugc muc tidu d6, viéc hoan thién phap luat vé khiéu nai, té cao hanh chinh
can dugc thuc hién theo dinh hudng sau:

- Ra soat cac quy dinh phép lut vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai duoc
quy dinh trong nhiéu vin ban khac nhau, dic biét 1a cac van ban quy pham phap
luat vé quan ly st dung d4t dai, nha &, chinh sach lao dong, thuong binh xa hdi,
thué, hai quan... Hién nay, cic quy dinh vé thil tuc khiéu nai khong chi nam
trong Luat giai quyét khiéu nai ma con nam trong nhiéu dao luat, phap 1énh. C6
mét sd dao luat danh riéng mot s6 diéu quy dinh vé viéc khiéu nai trong linh vuc
thudéc pham vi diéu chinh cua van ban d6. Trén thuc té, trong mot s6 linh vuc
dic thu da c6 nhimg quy dinh riéng vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai nhu:
linh vuc quan 1y dat dai, linh vuc tu phap, lao dong, hai quan, thué, buu chinh,
vién théng, phong, chong tham nhiing... Tuy nhién, mdt s6 quy dinh vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai trong cac van ban phap ludt nay ciing con c6 nhiing
quy dinh chua bao dam tinh théng nhat vé thim quyén, tha tuc giai quyét so vai
Luat giai quyét khiéu nai gy ra nhiing kho khan, phirc tap trong qué trinh 6
chtrc thuc hién. Dé co co s phap 1y va tao sy thong nhat, dong bo trong hé
théng vin ban phap luat thi can ra soat lai quy dinh vé khiéu nai, t cdo va giai
quyét khiéu nai, t6 cao hanh chinh trong cac dao luat dé tim ra nhitng miu
thuan, chong chéo, tir d6 stra d6i, bo sung cho phu hop.

- Quy dinh phap luat vé giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 mdi quan hé
mat thiét v6i cac quy dinh cua phap luat vé giai quyét khiéu kién hanh chinh tai
tdoa an. Vi vay, dé bao dam tinh hop Hién, thé)ng nhét, déng bd cua hé théng

phap luét va kha ning thi hanh cua phap luat vé khiéu nai, td cdo hanh chinh noéi
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chung, can ra soat va danh gia su thong nhét giira quy dinh vé giai quyét khiéu
nai hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc va giai quyét khiéu kién hanh
chinh tai toa an.

Lao 1a nudc dang trong qua trinh phat trién, diéu kién kinh té xa hoi cia
Lao hién nay c6 nhitng nét twong dong véi Viét Nam. Trong diéu kién hién nay
Viét Nam d3 thiét 1ap dugc mé hinh giai quyét khiéu nai hanh chinh hiéu qua,
kha thi dugc dua trén nhitng co so 1y luan virng chic. Viéc hoan thién phap luat
vé khiéu nai hanh chinh & Lao khong chi dap tng cc yéu cau cua hdi nhap qudc
té ndi chung ma con co thé nghién cru ap dung kinh nghiém cua Viét Nam.

5.2.4 Hoan thién phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét khiéu nai phi
ddam bdo tinh cu thé, tinh dong b va tinh kha thi

Quyén khiéu nai ciia cong dan ¢ Lao hién nay duoc quy dinh trong Diéu
41 Hién phap nam 2003 va dugc cu thé hoa tai Diéu 4 Luat vé giai quyét khiéu
nai nam 2005. Nhung dé c6 thé thuc thi thong nhat trong toan xa hoi thi cac ché
dinh d6 vé quyén va nghia vu ctia cac cha thé trong cic quan hé nay cung véi
cac thiét ché dam bao thuc hién va bao vé quyén khiéu nai cua cong dan ciing
phai dugc cu thé hoa thanh nhiing quy dinh trong cac nghi quyét, nghi dinh va
theo timg nganh luat, timg linh vyuc cta doi sbéng xa hoi. Pong thoi phai dam bao
su dong bo gitra cac thiét ché, cac quy dinh d6 voi nhau, néu khoéng dap tmg
duoc nhitng yéu cau d6 thi quyén khiéu nai ctia cong dan chi dimg lai ¢ mirc ghi
nhan, khé tré thanh hién thuc trong doi séng xa hoi.

Pé dam bao tinh cu thé, tinh dong bo va tinh kha thi phap luat khiéu nai
thi qua trinh hoan thién n6 can dap tng nhimng yéu cau sau day:

Mdi noi dung vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Hién phap phai
dugc cu thé hoa thanh cic quyén va nghia vu phap 1y cu thé cia cac bén tham
gia quan hé khiéu nai dong thoi phai xdy dung cac thiét ché cu thé vé chire ning,
nhiém vu, quyén han va trach nhiém cia cac co quan, to chirc nha nudc, cong
chirc nha nudc trong giai quyét khiéu nai.

Puong nhién nhimg quyén va nghia vu phép 1y cu thé cta cac chii thé trong
quan hé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ciing nhu cac thiét ché dam bao thuc
hién va bao vé quyén khiéu nai ctia cong dan phai phit hop voi diéu kién kinh té -
x4 hoi va kha ning thyuc t& cia bd mdy nha nudc. Nghia 1a phai dam bao dugc
tinh kha thi cia n6 nhung nhin chung phai huéng té1 muc ti€u thuc hién, bao vé

quyén khiéu nai ctia céng dan ngay cang dong bo hon, chit luong cao hon.



124

Céc quy dinh vé& quyén va nghia vu phap 1y ctia ngudi khiéu nai phai don
gian, dé hiéu, d& thuc hién, tao thuan tién cho cong dan khi stir dung dé thuc hién
cac nghia vy, bao vé cac quyén va loi ich hop phap ctia ho. Trong cac quy dinh
nay, dac biét chu y téi cac quy dinh hanh vi ctia cong dan va trinh ty, thu tuc
thuc hién quyén khiéu nai cta cong dan nham 6n dinh x3 hdi va dam bao quan
Iy nha nudc trén cac linh vuc. Cac quy dinh dé phai vira thuan tién cho cong
dan, vira dam bao hiéu qua quan 1y nha nuédc. Diéu nay co ¥ nghia trong viéc
xdy dyng thé ché hanh chinh va thi tuc t6 tung nham thuc hién, bao vé quyén
khiéu nai, t6 céo cta cong dan.

Churc nang, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua cac co quan, t6 chic
nha nudc, cong chirc nha nudc ciing phai dugce quy dinh cu thé va chit ché theo
nguyén tic “chi duoc 1am nhiig gi phap luat cho phép”. Quy dinh cu thé va
chat ché nhu vay cho phép kiém tra, giam sat va xac dinh duoc trach nhiém cua
bd may nha nude, cong chirc nha nude dong thoi ngin ngira duoc sy tiy tién rat
dé xay ra khi thira hanh cong vu.

Gan lién v6i nhitg yéu cau va ndi dung cu thé hoa cac quy dinh phap luat
vé quyén khiéu nai cta cong dan trén ddy, qua trinh hoan thién phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khéu nai con doi hoi tinh dong bo, thong nhét trong cac
quy dinh nham thyc hién, bao vé quyén khiéu nai cta cong dan. Yéu cau dé)ng
b, thong nhat trong phap luat khiéu nai va giai quyét khiéu nai thé hién trén
nhiéu mat nhu:

- Mot 1a phap luat vé khiéu nai phai thé hién tinh dong bo, thong nhat
trong ndi dung cac van ban phap luat, khong chi thé hién trong cic quy dinh
phap luat vé ndi dung ma con ca trong cic quy dinh vé hinh thirc, ciing voi cac
thiét ché dam bao thuc hién quyén khiéu nai cua cong dan — ¢ nghia 1a cac quy
dinh vé quyén va nghia vu ctia cac chi thé trong quan hé khiéu nai ciing nhu cac
quy dinh vé thu tuc, trinh tu thuc hién cac quyén, nghia vy d6 phai thé hién tinh
ddng bo, théng nhat cung véi nhitng quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu cia cac
CO quan, td chire, c4 nhan c¢6 thim quyén trong viéc dam bao thuc hién cac
quyén khiéu nai cia cong dan.

- Hai 1a phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai thé hién mot cach
ddng bo, théng nhat trong ndi dung cac van ban phap luat, gitta vin ban luit,
phap 1énh véi Hién phap, giita vin ban phap quy véi Luat va Hién phap. Vian
ban phap quy nhiam cu thé hoa, quy dinh chi tiét dé thi hanh cac luat, phap 1énh
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phai théng nhat vé noi dung voi cac quy dinh trong luat, phap 1énh dong thoi
phai dugc ban hanh déng bd véi cac van ban nay, dam bdo hiéu luc thoi gian
cua van ban luat. Cac quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh phai duoc soan thao
d6ng thoi voi van ban chinh va duge ban hanh cing véi van ban chinh.

- Ba 1a tinh dong bo, théng nhat cia ndi dung phap luat vé khiéu nai va
giai quyét khiéu nai con phai thé hién & su théng nhét trong cac quy dinh cta
cac nganh, cac cip vé van dé nay. Can c6 sy thong nhét vi mdi ndi dung quyén
ctia cong dan déu c6 thé lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc. Va do d6 khi
quyén, loi ich hop phap cua cong dan bi xdm pham (hodc ho cho 1a bi xam
pham) ho déu c6 quyén khiéu nai dén co quan, ca nhan c6 thAm quyén trong co
quan nha nudc dé yéu cu giai quyét nham khoi phuc hodc bdi thuong thiét hai
d6 theo trinh ty, thu tuc thong nhat. Vi néu khong co su thong nhat thi quy dinh
nganh nay, linh vyc nay s€ mau thuan, triét tiéu quy dinh cua nganh, linh vuc
khac, gay kho khan cho viéc thuc hién va bao vé quyén khiéu nai cta cong dan
cling nhu kho khin cho cong tac giai quyét va quan 1y van dé nay.

Trong cic yéu cau dam bao tinh dong bo, thong nhat ctia phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai, can dic biét quan tdm dén yéu cau dong bo
gitta van ban phap quy voi van ban luét, phap 1énh va yéu cau dong bo, thong
nhit gitrta cac quy dinh cta cac nganh, linh vyuc cing diéu chinh mot van dé co
lién quan dén khiéu nai. Boi vi viéc xdy dung van ban phap quy va ra cac quyét
dinh quan 1y trong cac nganh, linh vuc déu do nhiéu co quan, nhiéu nguoi co
tham quyén thuc hién, vi thé dé c6 nguy co thiéu dong bo hon ca. Pé khic phuc
tinh khéng dong b, theo tac gia can tap trung thAm quyén lap quy vao Chinh
pha, dé dam bao tinh thong nhit vé quan niém, ndi dung giita cic nganh, cac
linh virc can theo quan diém thira nhan luét chung, nghia 1a tir bd tinh doc lap
gifra cac nganh luat diéu chinh céac quan h¢ xa hoi lién quan dén nhiéu linh vuc
nhiéu nganh luat khac nhau thi cdc nganh luat khac theo nén tang d6 ma cuy thé
hoa, chi tiét hoa cac quy dinh ctia nganh minh vé nhitng van dé c6 lién quan sao
cho dam bao tinh dong bd, dn khdp trong ca hé thong phap luit, hay vé trinh tu,
thu tuc, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai di c6 Luat khiéu nai,
quy dinh thi tat ca cac ché dinh do trong céc linh vuc khac can duoc théng nhét
theo quy dinh chung trong luét Khiéu nai, tranh truong hop cung mot su viée
tinh chat nhu nhau nhung trinh tu, tha tuc, thoi hi¢u, giai quyét lai khac nhau.

Nhung dé thuc hién duge diéu do, trude hét can phai tap trung hoan thién mot
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cach co ban va toan dién luat Khiéu nai. Dic biét 1a cac khai niém, pham vi diéu
chinh, d6i tuong diéu chinh, céac quy dinh vé trinh ty, thu tuc khiéu nai va gidi
quyét khiéu nai phai thuc sy 1a nhitng ndi dung vira bao quat, vira cu thé dé dap
tmg duoc nhitng doi hoi cua thuc té va ¢ thé gan két, phu hop véi cac nganh,
cac linh vuc khac mot cach nhip nhang, hop ly. Mit khac ciing can xdy dung
mot co ché phdi hop, kiém tra trong viéc ban hanh cac quyét dinh quan 1y gitta
cac nganh, cac linh vyc véi nhau.

5.2.5 Ban hanh ludt chuyén bigt vé gidi quyét khiéu nai hanh chinh ¢ Lao

Rut kinh nghiém nhu ¢ Viét Nam truéc day, & Lao can thiét phai ban hanh
quy dinh cta phap luat giai quyét khiéu nai hanh chinh riéng, khong quy dinh
cling vi viée giai quyét cac loai don khac nhu t cdo, phan anh, kién nghi... Clng
v6i d6, can phai dé cao trach nhiém ciia ngudi ding dau co quan, don vi clia nha
nudc trong viéc giai quyét khiéu nai, cdn nang cao vai tro tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai cta chinh quyén cip co so dé giai quyét cac vu viéc phuc tap,
dong ngudi ngay tir dau. Pong thoi, can ting cudng cong tac phdi hop giita cac
cap chinh quyén, cac nganh trong giai quyét khiéu nai, tranh viéc dun day trach
nhiém trong giai quyét khiéu nai.

5.3 Noi dung co ban Luét Khiéu nai ciia Lao cin thiét phai ban hanh

5.3.1 Théong nhit khdi ni¢m khiéu nai va pham vi diéu chinh ciia Ludt
Khiéu nai

Luat khiéu nai cia Lao ghi nhan va quy dinh co ché thyc hién quyén
khiéu nai hanh chinh ctia nhan dan. Theo d6, khiéu nai duoc hiéu 1a viéc ca
nhan, t6 chitrc dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thaim quyén xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cua
nguodi ¢ tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thyc hién quan ly
hanh chinh nha nudc.

Vé pham vi diéu chinh, Luat Khiéu nai cia Lao s& khong diéu chinh khiéu
nai cta can bd, cong chirc ddi véi quyét dinh ky luat, ndi dung nay s& duoc diéu
chinh b?mg phap luat vé can bo, cong chuc. Luat khiéu nai chi diéu chinh, quy
dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, ciia ngudi ¢6 tham quyén trong co
quan hanh chinh nha nuéc.

5.3.2 Chii thé khiéu nai

Chu thé cta khiéu nai hay con goi 1a nguodi khiéu nai trong Luat Khiéu nai
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s& ban hanh cua Lao s& bao gdm: c4 nhan, to chirc.

- Chu thé khiéu nai 13 ca nhan bao gébm: Cong dan Lao, ngudi nude ngoai
1a d6i twong tac dong cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh c¢6 quyén
khiéu nai. Nguoi tr da 18 tudi tro 1én, khong bi mét nang luyc hanh vi dan sy co
quyén thuc hién viéc khiéu nai. Nguoi duoi 18 tudi, nguoi bi mét hodc han ché
nang luc hanh vi dan su thuc hién quyén khiéu nai thong qua cé nhan, td chuc dai
dién hop phap.

- T6 chtrc c6 quyén khiéu nai: D6 1a cac t6 chire chinh tri, to chtrc chinh
tri - x4 hoi, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc kinh té... bi tac
dong, bi anh hudng boi cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Nha
nuéc Lao. Viéc khiéu nai ciia cac to chirc ndy dugc thuc hién thong qua nguoi
dai dién hop phap ciia co quan, to chire do.

5.3.3 Doi twong ciia khiéu nai

Péi tugng cua khiéu nai dugce quy dinh trong Luat Khiéu nai s& ban hanh
1a quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Theo dé:

- Quyét dinh hanh chinh 14 van ban do co quan hanh chinh nha nudc hoic
nguoi ¢ thAm quyén trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé quyét
dinh v& mot van dé cu thé trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc, dugc
ap dung mot lan dbi véi mot hodc mot sd ddi tuong cu thé. Tuc 13, phai dam bao
dt 03 diéu kién:

+ Thir nhét, dugc thé hién dudi hinh thic van ban. Hinh thice cia loai vin
ban nay c6 thé 1a quyét dinh, ciing c6 thé 13 nhiing hinh thirc khac nhu cong van,
thong bdo... nhung phai chra n¢i dung ap dung phéap luat, ménh 1énh hanh
chinh cu thé bat budc ddi trong quan 1y phai thuc hién.

+ Thir hai, quyét dinh do co quan hanh chinh nha nuéc, can bd, cong chirc
lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc: Co quan hanh chinh ban, lang;
Co quan hanh chinh huyén, thi xa; Co quan hanh chinh tinh, thanh phé; Cac Bo
hodc cac co quan c6 lién quan cua nha nudc; Chinh phu ban hanh.

+ Thr ba, quyét dinh duogc ap dung mot lan ddi véi mot hodc mot sd ddi
tugng cu thé, tirc 13 quyét dinh hanh chinh ca biét.

- Hanh vi hanh chinh duoc hiéu 1a hanh vi cia co quan hanh chinh nha
nudc, can bg, cong chirc lam viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién
hoac khong thuc hién nhi€ém vy, cong vu theo quy dinh cta phap luat gay thiét

hai dén quyén va loi ich hop phéap cua ddi twong quan 1y hanh chinh nha nuéc 13
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cac ca nhan, to chirc cu thé trong xa hoi.

5.3.4 Quyén va nghia vu cia ngwoi khiéu nai, ngwoi bi khiéu nqi,
nguwoi gidi quyét khidu nai, ludt sw, tro givip vién phdp Iy

Céac chu thé s& tham gia vao viéc giai quyét khiéu nai bao gdm: ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai, luat su, tro giup vién
phap 1y. Ho tham gia v6i vai trd, tu cach khac nhau trong vu viée giai quyét
khiéu nai. Cén phai dam bao cho sy tham gia ctia ho vao giai quyét khiéu nai
thong qua viéc quy dinh quyén va nghia vu cho ho.

5.3.4.1 Quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai

Pé dam bao quyén lgi cho ngudi khiéu nai cling nhu dam bao cho qua
trinh giai quyét khiéu nai dién ra dung din, dat duoc muc tiéu giai quyét khiéu
nai dat ra, can phai quy dinh cac quyén sau cho nguoi khiéu nai: Tu minh khiéu
nai (Trudng hop nguoi khiéu nai 1a ngudi dudi 18 tudi, ngudi mat hodc han ché
nang lyc hanh vi dan sy thi dugc khiéu nai thong qua nguoi dai dién hop phép);
Puoc tu van phap luat vé cac ndi dung lién quan dén khiéu nai; Nguoi khiéu nai
tryc tiép tham gia hodc Gy quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia cac giai
doan cia giai quyét khiéu nai nhu trinh bay ¥ kién véi nguoi giai quyét khiéu
nai, bo sung chtng ctr, tham gia cac budi 1am viéc do nguoi giai quyét khiéu nai
td chue...; Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai li¢u, chimg ctir do nguoi giai
quyét khiéu nai thu thap, cac bén lién quan giao ndp dé giai quyét khiéu nai, trir
thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc; Thu thap ching cu, tai liéu, thong tin
lién quan t&i ndi dung khiéu nai cho ngudi giai quyét khiéu nai hodc dé nghi
nguol giai quyét khiéu nai thu thap chung cu, tai liéu, thong tin té1 nd1 dung
khiéu nai; Pé nghi nguoi giai quyét khiéu nai tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai dé ngin chan hau qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai; Nhan van ban tir nguoi giai quyét khiéu nai
trong trong qué trinh giai quyét khiéu nai; Pugc khoi phuc quyén, loi ich hop
phap d3 bi xdm pham; duoc bdi thudng thiét hai theo Quyét dinh giai quyét
khiéu nai; Khiéu nai 1an hai hodc khoi kién tai toa an, hodc giri don doi sy cong
bang dén Qudc hoi theo quy dinh; Rat khiéu nai.

Déng thoi, nguoi khiéu nai phai c6 cac nghia vu sau dé dam bao cho viéc
giai quyét khiéu nai khach quan, cong bang: Khiéu nai dén ding nguoi c¢6 tham
quyén giai quyét; Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching ct vé tinh dung

dan, hop ly ctua viéc khi€éu nai; cung cap thong tin, tai li¢u lién quan cho nguoi
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giai quyét khiéu nai; chiu trach nhiém trudce phap ludt vé ndi dung trinh bay va
viéc cung cap thong tin, tai liéu d6; Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma minh khiéu nai trong thoi gian khiéu nai trir truong hop quyét
dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi hanh; Chap hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép lut.

5.3.4.2 Quyén va nghia vu ciia nguoi bi khiéu nai

- Ngudi bi khiéu nai ¢6 cac quyén: dua ra ching ctr vé tinh hop phap cua
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; duoc biét, doc, sao
chup, sao chép cac tai liéu, chimg cr do nguoi giai quyét khiéu nai thu thap dé
giai quyét khiéu nai, trur thong tin, tai liéu thudoc bi mat nha nudc; yéu cau ca
nhan, co quan, to chtic ¢6 lién quan dang luu giit, quan 1y thong tin, tai liu lién
quan t&i ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu d6 dé giao cho nguoi giai
quyét khiéu nai, dugc nhin quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Nguoi bi khiéu nai c6 céc nghia vu: tryc tiép hodc uy quyén cho nguoi
khac tham gia thay mat minh trong qua trinh giai quyét khiéu nai; chap hanh cac
quyét dinh ciia ngudi co tham quyén trong qua trinh giai quyét khiéu nai; cung
cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh vé tinh hop
phap, dung dan cta quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khi
nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, don vi kiém tra, xac minh yéu cau; chép
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.

5.3.4.3 Quyén va nghia vu ciia nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau

Quyén ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau: yéu cau ngudi khiéu nai,
co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, ching ctr dé
1am co so giai quyét khiéu nai; t6 chirc giam dinh hodc dé nghi co quan c6 tham
quyén tién hanh giam dinh d6i v&i cac ching ctr lién quan dén khiéu nai; quyét
dinh ap dung, huy bo bién phap khan cap dbi vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai.

Nghia vy ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau: Tiép nhan khiéu nai va
thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhin chuyén
khiéu nai dén vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; Giao cho co quan, can bg, cong chuc thudc
quyén quan 1y tham muu, giup viéc giai quyét khiéu nai; T chic hop véi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, td chtrc, c4 nhan co lién quan dé 1am 1o

ndi dung khiéu nai; Gui cac van ban, quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho ngudi
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khiéu nai va chju trach nhiém truéc phap luat vé viéc gidi quyét khiéu nai cua
minh; trudng hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ thdm quyén chuyén
dén thi phai thong bao két qua giai quyét khiéu nai cho co quan, to chirc, ca
nhan dé theo quy dinh cta phap luat; Cung cap thong tin, tai liéu, ching ct lién
quan dén noi dung khiéu nai khi nguoi khiéu nai yéu cau; cung cap hd so giai
quyét vu viéc giai quyét khiéu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai lan hai hodc
Toa an yéu cau; Giai quyét bdi thuong, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh gay ra theo quy dinh cua phap luét.

5.3.4.4 Quyén va nghia vu ciia nguoi gidi quyét khiéu nai lan hai

Ngoai cac quyén ciia nguoi giai quyét khiéu nai nhu cta ngudi giai quyét
khiéu nai l1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai can phai bat budc phai to
chtrc 1am viéc cong khai v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va céc t6 chic,
ca nhan khac c6 li€én quan dé 1am rd cac ndi dung khiéu nai; t6 chuc viée trao
d6i truc tiép gitra nguoi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai.

5.3.4.5 Quyén, nghia vu cia ludt sw, tro givip phdp Iy

Lut su, tro gitp phap 1y c¢6 cac quyén va nghia vy cia ngudi ma minh
lam dai dién. Khi tham gia qué trinh giai quyét khiéu nai, luat su va trg giup
phap 1y phai c6 nghia vu xuat trinh dy di cac gidy to chimg minh tu cach tham
gia giai quyét khiéu nai nhu thé hanh nghé, vin ban ty quyén, va phai thuc hién
dung va diy du cic quyén, nghia vu trong pham vi dugc Gy quyén.

5.3.5 Trinh tw khiéu nai

Vé co ban, Luat Khiéu nai can phai ban hanh cta Lao c6 trinh tu twong d6i
giéng v6i trinh tu khiéu nai trong Luat Khiéu nai caa Viét Nam hién nay. Tuy
nhién, van c6 mot s diém khac co ban phi hop véi tinh hinh thyc tién tai Lao.

Vé nguyén tic chung trong giai quyét khiéu nai, Luat can quy dinh:

- Khi ¢6 cin ctr cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 13 trai
phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia minh, ngudi
khiéu nai khiéu nai 1an dau dén ngudi da ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan
c6 nguoi ¢6 hanh vi hanh chinh hoac khéi kién tai toa an theo quy dinh.

- Trong trudng hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc
giai quyét thi c6 quyén khiéu nai lan hai dén thu truéng cap trén truc tiép cua
ngudi co thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc khdi kién vu an hanh

chinh tai toa an theo quy dinh.
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- Truong hop ngudi khiéu nai khong dong v véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét
thi c6 quyén khéi kién tai Toa an theo quy dinh hoac dé nghi Qudc hoi xem xét
giai quyét don yéu cau doi su cong bang.

Tuy nhién, d6i voi mot sé trudng hop dic thu thi giai quyét nhu sau:

- Bbi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia B truéng, Thu
truéng co quan ngang Bo, Thi truong co quan thude Chinh phi thi nguoi khiéu
nai khiéu nai dén nguoi dé hodc khéi kién tai Toa an theo quy dinh. Trudng hop
nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét khiéu nai caa BO trudng
hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi co quyén
khiéu nai 1an hai ¢én Thu tudng chinh phu hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai
Toa an theo quy dinh.

- Péi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta ngudi ding dau
co quan hanh chinh cép tinh thi nguoi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén ngudi d6
hodc khoi kién tai Toa an theo quy dinh. Truong hop ngudi khiéu nai khong
déng ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hodc hét thoi han quy dinh
ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi co quyén khiéu nai lan hai dén Bo
trudng quan ly nganh, linh vuc; néu thudc pham vi thudc nhiéu nganh, linh vuc
lién quan dén nhiéu B6 quan 1y thi khiéu nai dén Thu tudng chinh phit hodc khoi
kién tai Toa an theo quy dinh.

Tat ca cac truong hop sau khi da giai quyét khiéu nai 1an hai hoac hét thoi
han ma khong duoc giai quyét khiéu nai lan hai hodc da giai quyét tai Toa an co
tham quyén theo quy dinh ma ngudi khiéu nai van khong dong v véi két qua giai
quyét thi ¢ quyén 1am don yéu cau doi sy cong bang giri dén Québc hoi dé duoc
xem xét, giai quyét. Uy ban Thudng vu Qudc hoi s& phdi hop voi cac Poan dai
biéu clia noi xay ra vu viéc khiéu nai xem xét, giai quyét. Quyét dinh giai quyét
ciia Uy ban Thuong vu Québc hoi 13 Quyét dinh toi cao va bat budc phai thi
hanh, khong thé bi thay doi trong moi truong hop.

5.3.6 Hinh thirc khiéu nai

Ciing nhu & Viét Nam, Luat Khiéu nai can phai ban hanh ctia Lao ciing can
quy dinh hai hinh thte khiéu nai: khiéu nai bang don hodc khiéu nai truc tiép.

- Truong hop khiéu nai duoc thuc hién béng don thi trong don khiéu nai
phai ghi r0 ngay, thang, ndm khiéu nai; tén, dia chi caa nguoi khiéu nai; tén, dia

chi cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan bi khi€u nai; nd1 dung, ly do khiéu nai, tai li¢u
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lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cua nguoi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai bét budc do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi, khong duoc ty
quyén ky don hodc diém chi. Ngudi duge ty quyén c6 thé ky thém vao don phia
dudi nguoi khiéu nai va phai giri kém vin ban iy quyén hop phap khi gui don.

- Truong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai huéng dan ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi tiép nhan
ghi lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi
x4c nhan vao van ban, trong d6 ghi 16 nodi dung tuong tu nhu khiéu nai bang
don, bao gém: ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; tén,
dia chi ctia co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai, tai
liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cua ngudi khiéu nai.

Truong hop khiéu nai dong ngudi vé ciing mot ndi dung thi nhirg nguoi
khiéu nai c6 thé 1am don riéng hodc cing chung ndi dung don; truong hop trinh
bay truc tiép thi tirng nguoi mot trinh bay. Viée giai quyét trong truong hop nay
duoc giai quyét trong ciing mot vu viée. Trudng hop nay ¢ thé ctir mot trong s6
nhitng ngudi dai dién tham gia 1am viéc dé giai quyét khiéu nai, viéc cir phai
bang van ban va cac ndi dung ddy du nhu ndi dung y quyén giai quyét khiéu
nai. Truong hop khong c6 van ban cir hodc uy quyén thi viée giai quyét phai
duoc thuc hién déng thoi. Néu mot trong $6 nhirng nguoi khiéu nai V'Eing mat thi
c6 thé tach thanh viéc giai quyét khiéu nai riéng.

5.3.7 Thoi higu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai dugc hiéu 14 thoi han do phap luat quy dinh ma cong
dan, co quan, td chic duoc quyén thuc hién viéc khiéu nai va khi két thic thoi
han d6 thi mat quyén khiéu nai.

Thoi hiéu khiéu nai 1a mot nam, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh
chinh hogc biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Truong hop
ngudi khiéu nai khong thyuc hién duoc quyén khiéu nai theo ding thoi hiéu vi
dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hodc vi nhiing tr¢ ngai
khach quan khéc thi thoi gian c6 tré ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

5.3.8 Cdc khiéu nai khéng dwoc thu ly gidi quyét

Can quy dinh cac truong hop sau khong thu 1y giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b0 co quan nha

nude dé chi dao, t6 chire thue hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
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hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cip duéi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy
pham phap luat do co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh
tu, tha tuc ciia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phéap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nuéc trong céac linh
vuc qubc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su ddy du ma khéng c6
nguoi dai dién hop phép.

- Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

- Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cia nguoi khiéu nai. Chit
ky ctia ngudi khiéu nai trong don phai 1a chit ky truc tiép. Trudng hop ngudi
khiéu nai khong biét chir hodc khong thé ky duoc thi ¢6 thé diém chi.

- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh dang.

- Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai hoic hoic dang
duoc thu 1y giai quyét, hodc di co ban an, quyét dinh cta tda 4n vé ndi dung
khiéu nai, dd c6 Quyét dinh ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé giai quyét don
doi sy cong bang vé cung ndi dung.

- Nguoi khiéu nai da rat khiéu nai vé ciing ndi dung khiéu nai.

5.3.9 Tham quyén gidi quyét khiéu nai

a. Nguyeén tdc xdc dinh tham quyén

- Ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau 1a nguoi da ra quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc nguoi dung dau co quan c6 hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

- Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Thu truéng cap trén
truc tiép ciia nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau.

b. Tham quyén gidi quyét khiéu nai

Tham quyén giai quyét khiéu nai nhu sau:

- Nguoi dimg dau chinh quyén ban lang c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua
ngudi ¢ trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.

- Ngudi ding dau co quan hanh chinh huyén, thi xa (cip huyén) Chu tich

Uy ban nhén dan cdp huyén c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi
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quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh; giai quyét khiéu nai lan hai
d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Nguoi ding dau chinh
quyén ban lang d3 giai quyét 1an ¢au nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lan dau
d3 hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

- Ngudi dimg dau co quan hanh chinh tinh, thanh phd (cip tinh) c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta minh; giai quyét khiéu nai 1an hai ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ctia Ngudi ding dau co quan hanh chinh huyén, thi xa (cap
huyén) da giai quyét 1an d¢au nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét
thoi han nhung chua dugc giai quyét.

- BO trudng c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can bg, cong chirc do minh quan
Iy truc tiép; giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia Ngudi dimg ddu co quan hanh chinh tinh, thanh phé (cip tinh)
c¢6 ndi dung thudc tham quyén quan 1y nha nude cta bd, nganh da giai quyét 1an
dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
duoc giai quyét.

- Thu tudéng Chinh phu giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi cac khiéu nai da
dugc Bo trudng giai quyét, Nguoi dimg dau co quan hanh chinh tinh, thanh phd
(cap tinh) lién quan dén nhiéu B¢ hodc hét thoi han khiéu nai ma chua duoc Bo
truong, Nguoi dimg dau co quan hanh chinh tinh, thanh phd (cép tinh) giai quyét.

5.3.10 Thém quyén ciia co quan thanh tra trong gidi quyét khiéu nai

- T6 chirc tiép nhan don khiéu nai va bao cdo ngudi c¢o thim quyén giai
quyét khiéu nai dé xem xét, giai quyét;

- Gitip thi trudng co quan quan 1y nha nudce cing cap tién hanh kiém tra,
xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cua
Thu trudng co quan quan Iy nha nude cung cap khi duge giao.

- Gitp thi trudng co quan quan 1y nha nudce cung cép theo di, kiém tra,
d6n déc cac co quan thudc quyén quan 1y truc tiép cua thu trudng trong viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat.

Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét hai
dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to

chtre thi kién nghi thi trudng co quan quan Iy nha nudce cing cip hodc kién nghi
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ngudi co thim quyén ap dung bién phap can thiét dé chdm dut vi pham, xem xét
trach nhiém, xtr Iy d6i véi nguoi vi pham.

5.3.11 Trinh tuw, thii tuc gidi quyét khiéu nai

a. Trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai lan dau

- Thy 1y giai quyét: Trong giai doan nay, ngudi giai quyét khiéu nai s&
nghién ctru va xem xét thy 1y khiéu nai trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc khiéu nai thudc thim quyén va du diéu kién thu ly. Dong thoi
thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, t6 chuc, c4 nhan chuyén don khiéu
hai vé viéc thu 1y hodc khong thu 1y khiéu nai. Truong hop khong thu 1y giai
quyét thi phai néu 13 1y do trong van ban thong bao cho nguoi khiéu nai.

- Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau: khong qua 30 ngay lam viéc, ké
tir ngay thu ly; dbi voi vu viéc phitc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay 1am viéc, ké tir ngay thu ly. O ving sdu, ving xa
di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qué 45 ngay lam viéc, ké
tir ngay thu ly; dbi voi vu viéc phitc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qué 60 ngay lam viéc, ké tir ngay thy 1y.

- To chirc xem xét, giai quyét khiéu nai 1an dau:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai: cin
ctr ban hanh, can cr thuc hién, ndi dung su viéc xay ra, nguoi thuc hién...

+ Xac minh khiéu nai: Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai thanh lap
t6 x4c minh hodc giao nhiém vu cho don vi, can by, cong chirc thude quyén thuc
hién viéc xac minh. Trong trudng hop thanh 1ap T6 xac minh thi T6 truong To
xac minh cd trach nhiém. Viéc xac minh phai dugc thuc hién bang Quyét dinh va
c6 Ké hoach thuc hién kém theo, phai giri @én co quan chip hanh va nguoi khiéu
nai. Két thiic nhiém vu xac minh, don vi, nguoi dugc giao xac minh phai bao cdo
két qua xac minh bang van ban dén nguoi giai quyét khiéu nai lan dau. Béo cdo
két qua x&c minh phai giai quyét dugc toan bd nhi¢m vy dugc giao xac minh.

+ Thu thap thong tin, tai liéu: Viéc thu thap thong tin, tai liéu dé phuc vu
cho viéc xac minh khiéu nai phai bao dam khach quan, chinh xéc, kip thoi thong
qua cac hinh thuec: Kiém tra, xac minh truc tiép tai dia diém phat sinh khiéu nai;
Kiém tra, x4c minh théng qua céc tai liéu, ching cir ma nguoi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, co quan, td chuc, c4 nhan co lién quan cung cép...

+ T chirc gip gd, trao d6i voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai: Trong

qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, néu
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ndi dung x4c minh con mau thuan hoic mau thuan véi chimg ctr thu thap duoc,
con nhing ndi dung chwa duge 1am rd, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai
t6 chic budi lam viéc v6i nguoi co trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai,
nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén, luat su, tro giup vién
phap 1y cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhan cd lién quan. Két qua 1am viéc phai duoc 1ap thanh van ban va luu hd so.

- Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Noi dung ctia quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau: ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung
khiéu nai; két qua d6i thoai néu c6; cin cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két
luan noi dung khiéu nai; gilr nguyén, sira doi, bo sung hoic hity bé mot phan hay
toan bd quyét dinh hanh chinh, chAm dt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai
quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc bdi thuong thiét hai cho
nguoi bi thiét hai néu cd; quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc giri cho ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai va céac to chirc, ca nhan c6 lién quan trong thdi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Viéc giai quyét khiéu nai 1an dau phai duoc 1ap thanh ho so, bao gom cac
dﬁy du cac don, cac van ban dugc ban hanh, cac chung ctr, tai liu thu thap dugce
trong qua trinh giai quyét khiéu nai va duoc sap xép theo thir tu thoi gian, duoc
danh but luc va luu giit vinh vién.

b. Trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai

- Thu 1y giai quyét khiéu nai lan hai: Viéc thu 1y giai quyét khiéu nai lan
hai can duoc quy dinh gidng 1an mot boi ddy chi 1a bude xem xét, danh gia xem
khiéu nai c6 thudc thim quyén giai quyét va cé thudc truong hop thu 1y giai
quyét hay khong. Két qua xem xét, thu 1y giai quyét khiéu nai lan hai ciing phai
dugc théng bao bang vian ban dén nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai nhu trong
truong hop giai quyét khiéu nai 1an dau. Tuy nhién, trong truong hop thu 1y giai
quyét khiéu nai 1an hai can quy dinh thém diéu kién: nguoi khiéu nai 1an hai giri
don dén ngudi co tham quyén giai quyét trong thoi han 30 ngay lam viéc, trudng
hop ¢ vung sau, vung xa, vung di lai kho khan thi khong qua 45 ngay lam viéc.

- Thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai: Twong ty nhu thoi han giai quyét
khiéu nai 1an dau, thoi han giai quyét khiéu nai lan hai ciing can quy dinh khéng

qua 45 ngay lam viéc, ké tir ngdy thu 1y; ddi v6i vu viée phuc tap thi thoi han
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giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon nhung khong quéa 60 ngay lam viéc, ké tir
ngay thu Iy. O ving siu, ving xa, vang di lai kho khan thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 60 ngay lam viéc, ké tir ngay thy ly; d6i véi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qué 70
ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y.

- T6 chirc xem xét, giai quyét khiéu nai 1an hai:

Viéc t6 chtrc xem xét, giai quyét khiéu nai 14n hai dugc quy dinh nhu giai
quyét khiéu nai lan dau, tuy nhién, can quy dinh thém:

+ Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai c6 thé thanh lap thém Hoi dong tu
van giai quyét khiéu nai dé tham khao y kién cia cac chuyén gia, ngudi co
chuyén mon ddi véi viéc giai quyét khiéu nai lan hai;

+ Quy dinh bt budc to chirc gip gd, tiép xtc va trao doi gitta ngudi khiéu
nai va nguoi bi khiéu nai.

- Ra Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai: Ngudi c6 thim quyén ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 cic ndi dung sau: ngay, thang,
nam ra quyét dinh; tén, dia chi cia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cta nguoi giai quyét khiéu nai lan dau;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; can cir phap luat dé giai
quyét khiéu nai; két luan néi dung khiéu nai 1a ding, dang mot ph?m hoac sai
toan bo. Trudng hop khiéu nai 1a ding hodc ding mot phan thi yéu cau ngudi c6
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira d6i, hiiy bo mot
phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chim dut hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau nguoi
khiéu nai, nguoi co6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc bdi thuong cho nguoi bi thiét hai néu
¢ va quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai phai dugc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cac to chuc,
ca nhan co lién quan trong viéc giai quyét khiéu nai lan hai.

5.3.12 Thii tuc diic biét xem xét quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ma nguoi khiéu
nai van khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai va ciing khong
khoi kién ra toa an hodc di giai quyét ¢ cac cap toa an theo quy dinh ma van
khong dong v thi c6 quyén giri don dén Qudc hoi dé dé nghi xem xét, giai quyét

doi sy cong bang.
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Uy ban Thudng vu Qudc hoi s& 1a co quan xem xét va giai quyét don doi
su cong bang. Viéc xem xét va giai quyét don duoc thuc hién trong 01 nam ké
tir khi két thiic cac sy kién trén. Thoi han xem xét, giai quyét don 1a 60 ngay lam
viéce, truong hop vu viée phirc tap ¢ thé giai quyét trong t6i da khong qua 90
ngay lam viéc.

Trong qué trinh giai quyét don, Uy ban Thuong vu Qudc hdi phdi hop vai
c4c Uy ban cua Qudc hoi c6 lién quan va cac Poan dai biéu Qudc hoi noi ngudi
khiéu nai sinh sdng va noi phat sinh vu viéc khiéu nai dé giai quyét. Thu tuc giai
quyét don twong ty nhu viée giai quyét khiéu nai lan hai.

5.3.13 T4 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lwc
phap luat

Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va phai thi hanh.
Trong trudng hop c6 su khic nhau giira quyét dinh giai quyét khiéu nai voi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thi duoc thuc hién theo
ndi dung cuia quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 13 quyét dinh hanh chinh, nguoi
khiéu nai c6 quyén khiéu nai quyét dinh nay nhung chi c¢6 thé khiéu nai 1an hai
(mot 1an) hodc khoi kién ra toa an theo quy dinh. Va quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai chi co thé bi khoi kién ra toa an theo quy dinh hoic dé nghi Qudc hoi
giai quyét doi su cong bang. Quyét dinh giai quyét cia Qudc hoi ¢o hiéu luc thi
hanh ngay va khong thé bj thay doi.

Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan va co quan, to chirc, c4 nhan cé lién quan cé trach
nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap lut.

- Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi, nhiém vy, quyén han cua
minh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém chi dao co quan, té chuc, ca
nhan cd lién quan thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat
do minh ban hanh. Can ct vao ndi dung khiéu nai, chirc nang quan 1y nha nuéc,
nguoi giai quyét khiéu nai giao cho co quan chuyén mén hodc co quan hanh
chinh nha nuéc cip dudi té6 chic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lyc phap luat. Viéc giao nhiém vy duoc thuc hién bang van ban. Pong thoi
c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; kip thoi xir Iy cac vuéng méc phat sinh trong
qua trinh thi hanh hoic kién nghi co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyén xt Iy.
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- Nguoi bi khiéu nai c¢6 trach nhiém

+ Ban hanh van ban dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai khi
quyét dinh giai quyét khiéu nai stra ddi, bd sung, huy bé mot phan hoac toan bo
quyét dinh hanh chinh.

+ Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh 1a
dung phap luat, yéu cau ngudi khiéu nai chap hanh quyét dinh d6. Truong hop
quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh 1a trai phép luat,
phai sira ddi, b sung, thay thé quyét dinh hanh chinh, ddng thoi khdi phuc
quyén va loi ich hop phép caa ngudi khiéu nai.

+ Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 13 dung
phap luat, yéu cau nguoi khiéu nai chap hanh. Truong hop quyét dinh giai quyét
khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 1a trai phép luat, phai cham dut hanh vi do.

- T6 chuc viéc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat. Viéc to chic cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh 1a mot
trong nhitng bién phap cua co quan hanh chinh nha nuéc ¢ tham quyén nham
dam bao ky luat, Ky cuong trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, bat budc doi
tuong c6 trach nhiém phai thuc hién quyét dinh hanh chinh ¢6 hiéu luc phép luat
khi ho ¢6 tinh khéng thuc hién hoic thuc hién khong day da. Trong thuc tién, co
nhiéu bién phap duoc ap dung dé té chirc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh tay thuoc vao tirng linh vuc quan 1y nhu: ké bién tai san; tich thu tang vat,
phuong ti€n vi pham; budc khoéi phuc lai tinh trang nhu trude khi vi pham; khéau
trir mot phén tién lwong hodc mot phﬁn thu nhap tur tai khoan cua dbi tuong bi
cudng ché tai cac ngan hang, cac t6 chirc tin dung...Viéc ap dung cac bién phap
cudng ché nay phai tuan thl cac quy dinh cta phap luét co lién quan.

- Chu tri, phéi hop Vvéi co quan hitu quan to chtc thuc hién bién phép
nham khéi phuc quyén, loi ich hop phép cia nguoi khiéu nai va nguoi c6 lién
quan d3 bi XxAm pham. Pay 14 trach nhiém cua nguoi bi khiéu nai nham dam bao
quyén va loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai. Luat khiéu nai va cac vin ban
hudng dan thi hanh khong quy dinh cu thé vé céac bién phap khéi phuc quyén va
loi ich hop phép bi x&m pham. Tuy nhién, trong thyc tién, tly thudc vao loi ich
bi xdm pham ma ngudi ¢ tham quyén ap dung cac bién phap khoi phuc khéac
nhau nhu: bdi thudng thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai
phap luat gay ra; khoi phuc lai cac lgi ich kinh té bi xAm pham; khoi phuc lai vi

tri viéc lam ban dau; xin 13i, cai chinh cong khai trén cac phuong tién thong tin
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dai chang...

- Kién nghi co quan c6 tham quyén khéc giai quyét nhiing van dé lién
quan dén viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu cd).

- Ngudi khiéu nai co trach nhiém phéi hop véi co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén khdi phuc quyén, loi ich hop phap caa minh bi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham (néu c6); chap hanh quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh dugc ngudi c6 tham quyén két luan 1a ding phéap luat; chap
hanh cac quyét dinh caa co quan c6 tham quyén dé thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

- Nguoi ¢6 quyén, lgi ich hop phap lién quan cé trach nhiém: cong tac voi
co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc khoi phuc quyén, loi ich hop
phap cua nguoi khiéu nai; khdi phuc quyén, loi ich hop phap caa minh bi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phéap luat xam pham; chap hanh cac
quyét dinh hanh chinh cta co quan c6 tham quyén dé thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat c6 noi dung lién quan dén quyén, loi ich
hop phép cta minh.

- Co quan, t6 chirc quan ly can b, céng chic co quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han
ctia minh cé trach nhiém thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat; huéng dan, kiém tra, don dbc can bo, cdng chic trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

5.4 Mot sb giai phap nang cao hiéu qua thwe thi phap luit vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai & Lao

5.4.1. Gidi phdp vé mdt nhin thirc

* Ndng cao ¥ thire chdp hanh phdp ludt ciia cong dan

Nham nang cao y thirc chil dong, tich cuc tim hiéu phap luat va thoi quen
chép hanh phép luat vé khiéu nai ctia can bd, nhan dan, Nha nuéc Lao xac dinh
can phai lam tdt cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit cho nhan
dan. Hinh thirc tuyén truyén duoc st dung phong phti da dang, nhu thong qua
cac cudc thi tim hiéu phap luat, cic bai viét, ban tin phap ludt trén hé thong
truyén thanh; phat hanh to roi, to gap... phdi hop véi phong Tu phap huyén,
Trung tam Tro giap phap 1y tinh mé nhitng cudc tro gitp phéap 1y lvu dong cho

nhan dan, trong d6 chd trong va 16ng ghép nhitng nodi dung lién quan dén khiéu
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nai, nhat 1a tuyén truyén quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai dong ngudi, vuot
cdp dé nhan dan hiéu rd, tranh nhiéu trudng hop 1am sai, anh hudng dén tinh
hinh an ninh chinh tri cta dja phuong. Uy ban nhan dan can phdi hop véi cac
ban, nganh, doan thé to chiic cac cudc tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat
cho moi ngudi ngudi nham phat huy cao do vai trd cta cac to chirc, doan thé,
cac to lién gia tu quan trong viéc tuyén truyén, phd bién phap lut cho nhan dan
dé hiéu qua tuyén truyén duoc sdu sat dén tirng nguoi, ting ho, timg d6i tuong.

Nhitng don khiéu nai doi hoi phai duoc giai quyét kip thoi, chinh xac,
khach quan trén co sé quy dinh cua phap luat va cap co s chinh 13 co quan c6
tham quyén giai quyét ngay tir dau va tir goc ciia van dé. On dinh tinh hinh ngay
tir co s& 14 gop phan quan trong trong viéc han ché tdi da su khiéu kién, khiéu nai
vuot cép, dong nguoi, kéo dai, gay mét 6n dinh an ninh chinh tri, trit tu an toan
xa hoi. Mudn vay, nguoi can bg, 1anh dao phai luén trau ddi, ty minh nang cao
kién thirc, k¥ nang, trach nhiém ctia can bo lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai dé c6 thé vira giai thich, vira huéng dan nhan dan lam dung theo cac trinh tu,
quy dinh cua phap luat, dong thoi phai thuc hién tét cong tac dan van moi lic,
moi noi. Cac don khiéu nai, kién nghi, dé nghi duogc b phan tiép dan phén loai va
c6 ¥ kién tra 1oi thoa dang dén cong dan. Nhimg trudng hop con vudng mic duoc
chuyén t6i 1anh dao giai quyét, tra 10 bang van ban; hodc nhimg don khong thudc
tham quyén cp co so hay khéng truc tiép giai quyét duoc déu duoc can bo hudng
dan cong dan 1am cac thi tuc tiép theo chuyén dén co quan cép trén giai quyét,
tao diéu kién dé nhan dan duoc phat huy t6i da quyén 1am cha. Khi d6, nhan dan
duogc ban bac, tham gia, giam sat moi hoat dong & dia phuong thi nhitng khuc
mic trong nhan dan s& giam. Ngudi dan nao con ¢ nhitng ban khoan can bo co
quan nha nudc sé truc tiép giai dap moi thic mac vao bat ky thoi gian nao, ké ca
ngay nghi. Pic biét, can chii trong thuc hién cong tac dan van tu tuéng cho nhan
dan trudc nhitng dy an 16n, nho vay, du an nao du ban dau kho khan dén may thi
cudi cung sau mot thoi gian duge van dong, nhan dan déu dé)ng tinh ung ho va
khong c6 xay ra khiéu nai, khiéu kién vé sau.

* Ndng cao y thire chdp hanh phdp ludt ciia cdn b, ¢éng chirc lién quan
dén van dén linh viee khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

Nang cao y thirc, trach nhiém cua ngudi ¢ thim quyén trong giai quyét
khiéu nai hanh chinh 13 giai phap vira gop phan quan trong vao viéc trién khai
thuc hién phap luat vé khiéu nai va dong thdi 1am han ché nguyén nhan phét
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sinh khiéu nai.

Giai quyét khiéu nai hanh chinh 1a trach nhiém cta co quan hanh chinh
nha nudc, vi vay ¥ thic, trach nhiém ctia nguoi c6 thim quyén trong cac co
quan hanh chinh nha nudc 14 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu

qua hoat dong khiéu nai. Chi khi nao cic chu thé co6 thim quyén giai
quyét co ¥ thirc trach nhiém cao dbi voi cong tac giai quyét khiéu nai thi hoat
dong giai quyét khiéu nai méi phat huy duoc hiéu qua. Theo quy dinh cta phap
luat Lao hién hanh thi trach nhiém, thAm quyén giai quyét khiéu nai thudc vé tha
truéng co quan hanh chinh nha nuéc. Tuy nhién, khiéu nai 1a mot qua trinh gdm
nhiéu giai doan, tir tiép nhan don thu, thu 1y, tham tra, xac minh, ra két ludn va
ban hanh quyét dinh giai quyét, quyét dinh xir Iy. Do d6, dé khiéu nai hanh
chinh, thu truéng co quan hanh chinh nha nudc phai dua vao doi ngili can bg,
cong chirc tham muu trong viée giai quyét khiéu nai. Trén thuc té, hiéu qua giai
quyét khiéu nai phu thude phén 16n vao nang luc, phém chit cua doi ngii can bo,
cong chirc 1am cong tac tham muu. Nhu vay, trong sd cac chu thé ¢6 tham quyén
giai quyét khiéu nai, thu truong co quan hanh chinh nha nudc va can bd tham
muu, giup viée trong cong tac giai quyét khiéu nai 1a nhiting nguoi ¢ vai tro dic
bi¢t quan trong. Trong thoi gian t61, viéc nang cao y thirc, trach nhiém ctia nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai can tap trung nhimg d6i trong nay. Dé nang
cao y thirc, traich nhiém cta ngudi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai, ngoai cac
bién phap dao tao, boi dudng, tap huin vé cong tac khiéu nai, can cin ctr quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, phai xdy dung ché do trach nhiém cy thé cua
ting cdp, timg nganh, ting c4 nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyét khiéu
nai. Ché d6 trach nhiém nay phai duoc quy dinh trong chirc niang, nhiém vu, quy
ché, 18 16i 1am viéc cta cac co quan hanh chinh nha nudc. Thuc tién quan 1y cho
thay & dau ché do trach nhiém duoc xac dinh rd rang, cy thé thi & d6 hiu qua
quan ly duogc nang cao.

- P6i v6i thi trudng cac co quan hanh chinh nha nuée, can hoan thién ché
dd cong vu dé rang budc trach nhiém cua ho ddi vai cong tac khiéu nai. Thu
truong cac co quan hanh chinh nha nuéc can dugc boi dudng kién thirc phap
luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai, xac dinh duwoc myc dich, ¥ nghia va vai
tro ctia cong tac khiéu nai va giai quyét khiéu nai, coi d6 1a nhiém vu chinh trj
quan trong. Do thu trudng cic co quan hanh chinh nha nudc 1a ngudi truc tiép

thuc hién vai trd quan 1y nha nude nén phai ludn gin cong tac giai quyét khiéu
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nai voi cong tac quan 1y nha nuéde, mdi khi co quyét dinh hanh chinh hodc hanh
vi hanh chinh ciing déu phai tinh dén kha ning giai quyét khiéu nai hanh chinh
c6 thé phat sinh, chi c6 nhu vay thu trudng cic co quan hanh chinh nha nudc
méi ¢d ¥ thirc trach nhiém cao trong giai quyét khiéu nai va chi dao, dén ddc,
thue hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyét khiéu nai. N6i cach khac, trong
viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu duogc giao, thu truong co quan hanh chinh
nha nude phai dit cong tac giai quyét khiéu nai ngang hang véi hoat dong chap
hanh va diéu hanh va 12 mot hoat dong khong thé thiéu dugc trong quan 1y hanh
chinh nha nuéc, 1a mot trong nhitng nhéan to quyét dinh dén hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nude. nhiém vu, quy ché, 18 16i lam viée ctia cic co quan hanh chinh
nha nudc. Thyc tién quan 1y cho thiy ¢ dau ché do trach nhiém dugc xac dinh o
rang, cu thé thi & d6 hiéu qua quan 1y dugc ning cao.

- Cac nganh, cac cip, cac co quan, don vi xdy dung quy hoach, ké hoach
dao tao, boi dudng can bd lam cong tic tham muu giai quyét khiéu nai theo
huéng chuyén nghiép, pht hop véi yéu cau quan 1y nha nudc va tham quyén,
trach nhiém khiéu nai. Can ctr chuc nang, nhiém vy, yéu cu va thuc tién tinh
hinh khiéu nai cta timg nganh, dia phuong, co quan, don vi dé b tri co cau can
bo hop 1y, phu hop. Hoan thién tiéu chuan, chtcc danh, yéu ciu chuyén mén,
nghiép vu, ché d6 tuyén dung, danh gia, khen thudng, ky luat phu hop véi cong
tac khiéu nai, coi d6 13 co s& dé tuyén dung, tiép nhan va dé bat.

- Tap trung ddo tao, boi dudng doi ngil can bo 1am cong tac tham muu
giai quyét khiéu nai, giéi vé phap luat, am hiéu sau 1y luan va thyc tién quan ly
nha nudc trong ting nganh, linh vuc c6 lién quan, dac biét la dao tao, boi dudng
k¥ ning giai quyét khiéu nai. Pong thoi véi dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu can ting cuong gido duc liém chinh dé nang cao pham chat dao durc
va tinh than phuc vu nhan dan.

- C6 chinh sach dai ngd hop 1y va thoa dang ddi v6i can bo tham muu giai
quyét khiéu nai, nhat 1a ché do tién luong, tién phu cip dé tao ra dong luc
khuyén khich, dong vién can bo chuyén tdm cong tac. Do cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai 1a nhitng cong viéc dic thu, chiu ap
luc ning né va thuong xuyén phai doi mat v6i nhiing xung dot vé loi ich gitta
cac bén co lién quan trong giai quyét khiéu nai, dic biét 1a trong diéu kién hién
nay khi tinh hinh khiéu nai con nhiéu phirc tap, vi vay, can bd lam cong tac tiép

cong dan, xir Iy don thu va tham muu trong giai quyét khiéu nai can duoc hudng
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ché do dai ngd thoa dang. Ché d6 dai ngd déi voi can bd lam cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va tham muu cho thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc
khong chi 14 tién lwong, phu cdp nghé ma con la diéu kién, phuong kién lam
viée, co hoi duoc dao tao, boi dudng va chinh sach thi dua, khen thudng. ..

5.4.2. Gidi phdp vé t6 chirc thuee hién

Mot la, kién toan b mdy thi hanh phdp ludt vé khiéu nai va gidi quyét
khiéu nai

Bao dam cho cac chii thé thyuc hién quyén khiéu nai chinh 1a mot trong
nhig bién phap bao dam quyén va loi ich hop phép cta cong dan, co quan, to
chtrc. P& bao dam cho cac chil thé thyc hién dugc quyén nay, Nha nudc ludn
phai quan tdm dén viéc tao ra nhiing diéu kién thuan loi nhat, trudc hét 1a nhiing
diéu kién d6i vai trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai. Trong diéu kién xay dung
Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia, trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai can
duoc luat hoa, 1am co s& dé co quan, td churc, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai,
va cac cha thé c6 tham quyén thyc hién trach nhiém duoc giao trong giai quyét
khiéu nai. V& noi dung, trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai phai duoc quy dinh
don gian, d& thyc hién dap Gmg cac yéu cau cua cai cach hanh chinh. Thi tuc
khiéu nai va giai quyét khiéu nai bao gdm nhiéu thi tuc khac nhau, tir tiép cong
dan, xtr ly don thu, tham tra, x4c minh noi dung khiéu nai, ban hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh... Viéc don gian hoa cac thu tuc khiéu nai doi hoi phai don gian héa timg
tha tuc ndy sao cho cc chu thé dé hiéu timg tha tuc va thuc hién nhanh chéng,
dung quy dinh. Viéc don gian hoa cac loai thi tuc néi trén cling can tinh dén su
pht hop véi dic diém cua timg cip, timg nganh, timg linh vuc va ning luc giai
quyét ctia cac chi thé khac nhau. Cy thé la:

- Vé tiép cong dan: quy dinh théng nhat mé hinh tiép cong dan trong ca
nudc; gan viée tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai.

- Vé xir 1y don thu: phan dinh 10 céc loai don, xac dinh cu thé co quan cé
thaim quyén tiép nhan, phan loai, chuyén don; gin viéc xtr Iy don véi tham
quyén giai quyét dbi vai timg loai don khac nhau.

- Vé kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi giai quyét khiéu nai: quy
dinh cu thé co quan c6 chirc niang tham muu giai quyét khiéu nai ddi voi timg
truong hop cu thé. Thu tyc kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi giai quyét

khiéu nai phai dam bao chinh xac, kip thoi.
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- V& quyét dinh giai quyét khiéu nai hanh chinh: quy dinh 5 thoi han ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; ché tai xtr 1y vi pham vé thoi han giai
quyét khiéu nai. Do khiéu nai lién quan truc tiép dén hoat dong quan 1y diéu
hanh nén thoi han khiéu nai néi chung phai dugc quy dinh phtt hop véi tinh chat
tung loai quan hé hanh chinh cu thé. Trén co s& céac quy dinh dugc ban hanh, dé
tao diéu kién thudn loi cho cac chu thé thuc hién quyén khiéu nai, viéc td chirc
thuc hién céc trinh tu, thu tuc noi trén doi héi phai bd tri tru s&, kinh phi va doi
ngii can can bg, cong chuc tuong xing. Déng thoi, cac trinh tu, tha tuc va viéc
thuc hién cac trinh tu, thi tuc d6 cling phai duoc tién hanh céng khai, minh
bach. Céc co quan nha nudc va xi hoi phai tich cuc tuyén truyén dé cac chu thé
c6 lién quan hiéu 1d trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai. Cac co quan hanh
chinh nha nudc can niém yét cong khai cac thil tuc nay tai try so tiép cong dan
va bo phan truc tiép tiép xtac voi cong dan khi dén giao dich. Noi dung va tinh
trang giai quyét cac vu viéc khiéu nai cu thé cling can duoc khong khai kip thoi
dé cac bén lién quan biét.

Hai 1, déi méi va néng cao trach nhiém cdn bé, cong chire lién quan dén
linh viee khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

Cung v6i viéc d6i méi trinh ty, tha tuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai,
can ning cao trach nhiém cua cic co quan nha nudc c6 thAm quyén trong viéc
giai quyét khiéu nai. Viéc nang cao trach nhiém ciia cic co quan nha nudc co
tham quyén trong viéc giai quyét khiéu nai truéc hét doi hoi phai thiét 1ap duoc
mot co ché giai quyét khiéu nai c6 tinh chuyén nghiép cao, dic biét 1a trong giai
quyét khiéu nai. Tinh chuyén nghiép trong giai quyét khiéu nai gan lién véi sy
6n dinh cua t6 chirc bo may, thé ché hoat dong va doi1 ngli can bg, cong chirc.
Diéu d6 khong c6 nghia 1a bat budc thiét 1ap bé may chuyén trach 1am nhiém vu
giai quyét khiéu nai ma viéc thiét 1ap bo may va bd tri doi ngil can bo, cong chirc
thuc hién nhiém vu nay phai dugc dat trong diéu kién cai cach nén hanh chinh
nha nude. Vé6i tinh than do, viée nang cao trach nhi€ém cua cac co quan hanh
chinh nha nudc va doi ngii can bd, cong chirc co thadm quyén giai quyét khiéu
nai can tap trung vao nhimg noi dung sau:

- Gan trach nhiém giai quyét khiéu nai véi trach nhiém quan 1y nha nuéc.
Khiéu nai phét sinh trong pham vi, linh vuc thudc thim quyén quan 1y cta chi
thé nao thi chu thé d6 phai c6 trach nhiém giai quyét va céng khai két qua giai
quyét d6. Dong thoi, coi két qua va chét luong giai quyét khiéu nai trong linh
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vuc quan 1y 1a mdt ti€éu chi danh gia vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu cua thu
truong co quan hanh chinh; ting cuong gido duc, bdi dudng ning cao nhén thirc
cua can bg, cong churc n6éi chung va thu trudng co quan hanh chinh nha nudc néi
riéng vé vai tro, ¥ nghia ctia cong tac giai quyét khiéu nai, t5 cdo hanh chinh
cling nhu nghiép vu giai quyét khiéu nai.

- Ngoai co quan thanh tra thuc hién chirc nang tham muu chung trong giai
quyét khiéu nai va quan 1y nha nuéc vé khiéu nai, cac co quan chuyén mon tham
muu trong linh vyc ndo c6 nghia vu tham muu cho thu truéng co quan hanh
chinh nha nuéc trong viée giai quyét cac vu viée khiéu nai phat sinh trong linh
vuc d6. Cach 1am nay khong chi nang cao chét lugng cong tic tham muu trong
giai quyét khiéu nai ma con nang cao trach nhiém cua cac co quan tham muu
trong quan 1y nha nudc, tac dong truc tiép dén hiéu qua quan 1y nha nudc. Cac
co quan, don vi khi tham muu cho thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc luon
phai can nhic, tinh dén kha ning phat sinh nhitng khiéu nai s& phai giai quyét.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac khiéu nai, thanh tra viéc thuc
hién phap luat vé khiéu nai cua cac co quan hanh chinh nha nudc dé kip thoi
phat hién va khic phuc nhiing sai sét, yéu kém, xtr 1y nghiém thi truéng co
quan hanh chinh nha nudc va can bd, cong chirc tham muu vi pham quy dinh vé
khiéu nai. Ché d¢ kiém tra, giam sat cong tac giai quyét khiéu nai, té cao hanh
chinh phai duoc thuc hién trén ca phuong dién kiém tra, giam sat mang tinh
quyén lyc nha nude va giam sat ctia xa hoi doi voi cong tac giai quyét khiéu nai.
Cong tac thanh tra viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai can duoc tién hanh
thuong xuyén. Trén co s& két qua thanh tra, kiém tra, giam sat, cac co quan, ca
nhan c6 thAm quyén can ting cudng don dbc viée giai quyét khiéu nai va thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Ba 13, tang cueong hoat dong thanh tra, kiém tra thi hanh khiéu nai va gidi
quyét khiéu nai

Thanh tra, kiém tra 1a mot khau quan trong trong cong tac quan ly. Thong
qua thanh tra, kiém tra chu thé quan ly nam duoc tinh hinh thyc hién chu truong,
chinh sach, phap luat, quyét dinh, chi thi, ménh 1€nh cta co quan cép trén dbi
v6i co quan cap dudi va véi doi twong quan 1y. Dé nang cao hiéu qua cong tac
khiéu nai, ngoai viéc hoan thién hé théng quy dinh phap luat, can ting cudng
cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac giai quyét khiéu nai cua cac co

quan hanh chinh nha nuéc va giam sat hoat dong giai quyét khiéu kién hanh
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chinh cua toa an. Thanh tra, kiém tra, gidm sat cong tac giai quyét khiéu nai va
viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai cua cac co quan nha nudc nham nang cao
trach nhiém ctia thu truéng cac co quan nha nudc trong cong tic giai quyét
khiéu nai. Qua thanh tra, kiém tra, gidm sat, cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thé
két hop véi ra soat, chi dao, don ddc, huéng dan giai quyét dut diém céc vu viéc
phtc tap, ton dong, kéo dai. Tang cudng cong tac trude hét can hoan thién cac
quy dinh cua phép lut va xay dung co ché phdi hop dé cac chu thé c6 tham
quyén thanh tra, kiém tra, giam sat thyc hién t6t nhiém vu ciia minh. Pong thoi,
can c6 ché tai xir Iy nhiing vi pham trong giai quyét khiéu nai dugc phat hién
qua cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat.

Thanh tra viéc thuc hién trach nhiém giai quyét khiéu nai nham danh gia
dugc thyuc trang viéc chap hanh nhiing quy dinh phap luat ctia cac co quan, to
chure ¢6 tham quyén trong cong tac khiéu nai. Cac co quan hanh chinh nha nuéc
can tap trung vao nhitng ndi dung chu yéu sau:

- Xay dung va thyc hién nghiém tic quy trinh thanh tra, kiém tra trach
nhiém khiéu nai. Qua trinh thanh tra, kiém tra can phai tuan thu cac quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai va thuc hién tot quy trinh thanh tra, kiém tra trach
nhiém khiéu nai. Trong qua trinh tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc
hién phéap luat vé khiéu nai, can luu ¥ rang viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém
thé hién thong qua két qua cua timg cudc thanh tra, kiém tra. Vi vay, két thic
viéc thanh tra, kiém tra, cac doan thanh tra, kiém tra can phai néu ro nhiing van
dé lién quan toi ndi dung thanh tra, kiém tra, dic biét phai phan tich, danh gia
dugc nhitng wu, khuyét diém cta co quan, to chitrc va ca nhén trong thuc hién
cac quy dinh ctia phap luat vé cong tac tiép dan, tiép nhan va xir Iy don thu
khiéu nai va cong tac khiéu nai. Trudng hop con han ché, bat cap thi phai néu 1d
dugc cac nguyén nhan khach quan, chu quan cta van dé d6. Noi dung két qua
thanh tra, kiém tra can xac dinh rd trach nhiém tap thé, c4 nhan trong viéc dé
dan t6i tinh trang to chirc cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai kém hiéu
qua. Qua thanh tra, kiém tra néu phat hién c6 vi pham phép luat vé trinh tu, thu
tuc khiéu nai hodc cac sai pham phap luat khac thi phai xu ly hoac kién nghi
ngudi c6 tham quyén xir Iy nghiém minh. C6 nhu vay hoat dong thanh tra, kiém
tra trach nhi€ém ma1 ¢6 hi¢u luc, hi¢u qua, thé hién duoc vai trd quan trong cua
né trong quan 1y nha nude vé cong tac khiéu nai.

- Tap trung thanh tra, kiém tra c6 trong diém viéc thue hién céc quy dinh
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vé khiéu nai trén co s& xac dinh dugc nhitng ndéi dung co ban. Viéc thanh tra,
kiém tra trach nhiém cta céc co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién phap
luat vé khiéu nai can tp trung vao nhitng nhom ndi dung chu yéu sau:

+ Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta cic co quan hanh chinh nha nuéc
vé to chtrc viée tiép cong dan: viéc bd tri noi tiép dan (ndi quy noi tiép dan;
thong tin huéng dan tai noi tiép dan; tai liéu, s6 sach; lich tiép dinh ky cua lanh
dao); viéc to chirc tiép nhan va xir Iy don, thu khiéu nai cta céng dan gdm cong
viéc tiép nhan, t6 chic nghién ctu, phan loai don, thu khiéu nai theo tham
quyén, td chirc quan 1y, theo doi; vi¢c thuc hién lich tiép dan cua thu trudng co
quan don vi.

+ Thanh tra, kiém tra trach nhiém giai quyét cac khiéu nai thuoc tham
quyén. Noi dung nay bao gom viéc thuc hién quy trinh cac budc khiéu nai; viéc
thue hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh; viéc bao dam thoi gian giai quyét
va kiém tra, theo ddi don ddc thi hanh cac quyét dinh da c6 hiéu luc.

+ Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta cic co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc quan 1y nha nudc vé khiéu nai. Khi tién hanh kiém tra, thanh tra trach
nhiém trong viéc thuc hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai,
phai danh gia dugc thuc trang tinh hinh viéc thyc hién cac cong viéc d6 nhu thé
nao, két qua ra sao, con nhirng van dé gi ton tai, vudng méc ndi 1én, nhitng khau
lam tbt, nhimg cong viéc lam chua tot, nguyén nhén, trach nhiém cta ca nhan,
tap thé, cac bién phap khic phuc.

+ Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta cic co quan hanh chinh nha nuéc
trong vi¢c xu ly nhiing vy, viéc khiéu nai dong nguoi, buc xuc, kéo dai, phirc
tap trén dia ban; lam 1o trach nhi¢m trong viéc hudng dan, don ddc, kiém tra d6i
v6i cap dudi vé chap hanh phéap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai d6i véi
cac vu viéc cu thé.

Vé lau dai, nhitng ndi dung trén diy c6 thé duoc tap hop thanh bd quy
chuin lam mAu khi tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém cta cic co quan
nha nuéc trong thuc hién phap luat vé khiéu nai. Thanh tra Chinh phtl cin ban
hanh thong tu huéng dan vé quy trinh nghiép vu thanh tra trdch nhi¢ém thyc hién
phap luat vé khiéu nai. Cac co quan hanh chinh nha nudc phai ting cudng hon
nita cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra trach nhiém thuc hién phap
luat vé khiéu nai, coi d6 1a yéu td quan trong quyét dinh dén hiéu qua cong tac

Khi¢u nai. Bac biét, cac co quan hanh chinh nha nudc, cac co quan thanh tra nha
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nudc can quan tdm hon nita trong viée to chirc chi dao cong tac thanh tra trach
nhiém; x4y dung chuong trinh, ké hoach thanh tra cu thé, bién phap tién hanh rd
rang, thich hop, nang cao chét lugng cac cudc thanh tra trach nhiém; bd tri can
bd c6 nang luc, trinh do dé tham gia, két luan khach quan, trung thuc. Cac co
quan thanh tra nha nuéc can phai phat huy vai tro, trach nhiém va phai d6i moi
manh mé& cong tac thanh tra trich nhiém. D6i méi vé nhan thirc ciing nhu trong
chi dao diéu hanh. Can giam bét dang ké viéc tién hanh giai quyét nhimg vu
viéc cu thé ma tap trung nhiéu hon vao viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém cta
cac cap, cac nganh trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai. Can doi méi
phuong phap, cach thirc tién hanh cac cudc thanh tra trach nhiém, dong thoi

huéng dan cac co quan thuc hién.
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KET LUAN CHUONG V

Hoan thién phap luét vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1a su can thiét
khach quan nham dap ang yéu cau quan Iy nha nudc, hoi nhap quéc té, va phat
trién kinh té - x& hoi cua dat nuéc Lao hién nay va trong twong lai. Diéu nay
Xuat phét tir tac dong cuia qué trinh xay dung nén kinh té thi trudong dinh huéng
xd hoi chil nghia; tir tic dong cta tién trinh x4y dyng nha nudc phap quyén x4
hoi chit nghia va qua trinh dan chu hoa doi séng nha nude, doi séng xa hoi; do
tac dong cua qua trinh cai cadch hanh chinh va hién dai hoa nén hanh chinh; do
anh huong tiéu cuc cta co ché quan 1§ cii, su quan liéu trong bd may nha nudc;
do su tac dong cua xu thé hoi nhap va toan cau hoa, do su tac dong cua bdi canh
chinh tri trong va ngoai nuéc; do nhimg nhuoc diém chung cta hé thong phap
luat Lao hién nay va dic biét 1a cac ton tai, han ché cua phéap luat vé khiéu nai va
giai quyét kiéu nai hién nay & Lao.

Vé mat phap luat, can thiét phai ban hanh Luat khiéu nai mgi chuyén biét
giai quyét khiéu nai hanh chinh nhu & Viét Nam diéu chinh cac méi quan hé
phat sinh trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai dang va s& phét sinh tai Lao
nhu chi thé khiéu nai, khiéu nai dong ngudi, quyén va nghia vu cia ngudi khiéu
nai va ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai; trinh tu, tha tuc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai, co ché giai quyét khiéu
nai; cong tac kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai....

Cung véi do6, dé nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai can phai c6 nhitng giai phap dé nang cao y thuc chap hanh phap
luat caa cdng dan; nang cao y thac chap hanh phap luat caa can bo, cong chuc
lién quan dén van dén linh vuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai; kién toan bo
may thi hanh phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; d6i méi va nang cao
trach nhiém can bo, cong chire lién quan dén linh vuc khiéu nai va giai quyét
khiéu nai; ting cuong hoat dong thanh tra, kiém tra thi hanh khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.
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KET LUAN

Phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao quyén khiéu nai cia cong dan va giai quyét mau thuin giira
co quan nha nudc Vi ¢a nhan, to chac trong hoat dong quan 1y nha nuéc.

Mic du da ban hanh cac van ban phap quy dé lam co s& giai quyét céc
khiéu nai phat sinh trong quan 1y nha nuéc ¢ Lao, tuy nhién, hé théng cac quy
dinh nay con twong ddi don giai va chwa diéu chinh duoc cac mdi quan hé phéat
sinh trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai tai Lo hién nay.

Pic biét, quan niém hdn hop, khdng phan tach cac quy dinh vé khiéu nai
Vi t6 céo, phan anh, kién nghi cua céng dan 1a nguyén nhan chinh dan dén viéc
kém hiéu qua trong giai quyét cac noi dung khac nhau trong don cua cong dan
tai Lao, tir d6, dan dén su kém hiéu qua trong giai quyét khiéu nai.

Céac quy dinh cua Luat giai quyét khiéu nai niam 2014 hién nay cua Lao
nhu d3 phan tich, cong véi hé thdng to chic va thuc hién phap luat chua dong
bo dan dén sy chua hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai. Dan dén tinh
trang gay buc xdc ngay cang ting trong nhan dan dbi voi nhiing vu viéc khiéu
nai lién quan truc tiép dén quyén loi cia nhan dan.

Cung véi su phét trién caa kinh té - xa hoi Lao hién nay, tinh trang khiéu
nai s& c6 xu hudng ngay cang ting vé sé luong va phac tap vé tinh chat, dic biét
la khiéu nai va khiéu nai dong nguoi lién quan dén dat dai do thu hoi dat dé thuc
hién cac dy &n phat trién kinh té - x& hoi.

Vi vay, can phai tiép tuc hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trong giai doan hién nay 1a mot van dé cap thiét dong thoi ciing mang
tinh chién lugc 1au dai nam trong tién trinh xay dung dat nudc Lao hung thinh,
van minh, phat trién. Hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai 1a
su can thiét khach quan nham dap (ng yéu cau quan 1y nha nudc, hoi nhap quéc
té, va phat trién kinh té - x& hoi cia dat nudc Lao hién nay va trong tuong lai.
Diéu nay xuat phat tir tic dong cua qua trinh xay dung nén kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chu nghia; tir tac dong cua tién trinh xay dung nha nudc phap
quyén xa hoi chu nghia va qua trinh dan cha hoa doi song nha nudc, doi song xa
hoi; do tac dong cuia qua trinh cdi cach hanh chinh va hi¢n dai hoa nén hanh
chinh; do anh hudng tiéu cuc ctia co ché quan 1§ cii, su quan liéu trong bo may
nha nudc; do sy tac dong cua xu thé hoi nhap va toan cau hoéa, do su tac dong

cua boi canh chinh tri trong va ngoai nudc; do nhirng nhugce di€ém chung cua hé
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théng phap luat Lao hién nay va dic biét 1a cac ton tai, han ché cua phéap luat vé
khiéu nai va giai quyét kiéu nai hién nay ¢ Lao.

V& co ban, nén tang phat trién cua phéap luat vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai cua Viét Nam trai qua mot qua trinh 1au dai va hoan thién dan. Céc
van ban quy pham phap luat truée dugc ké thira va phat trién tai cac van ban quy
pham phap luat sau.

Qua thyc tién cua Viét Nam, c6 thé rit ra cac kinh nghiém sau dé Lao
hoan thién phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai:

Thir nhat, quan triét chi nghia Méc - Lénin, quan diém cua Dang Cong
san Viét Nam va tu tuong HO Chi Minh trong viéc xay dung, ban hanh va to
chuc thyc hién phap luat vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai.

Thir hai, xuat phat tir thuc tién khach quan va nhu cau, loi ich caa Nha
nudc, nhan dan dé xay dung, hoan thién va té chic thuc hién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

Thir ba, xay dung, hoan thién phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai phai ¢am bao tinh hoan thién caa phap luat, ké thira va hoan chinh k§ thuat
lap phap.

Thir tu, tiép thu kinh nghiém cua cac quéc gia khac, cac thoi ky trude dé
xay dung, hoan thién va nang cao hiéu qua to chtc thuc hién phap luat vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai.

Thir nam, phét huy sac manh tong hop cia ca hé théng chinh tri, ting
cudng vai trd 1anh dao cua cac cap uy Pang, trach nhiém caa chinh quyén, giam
s&t cua Quédc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap, Mat tran T6 qudc Viét Nam va
cac t6 chuc thanh vién trong xay dung, hoan thién phap luat va nhat 13 t6 chirc
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

Tha sau, hoan thién co ché giai quyét khiéu nai dong bo véi co ché giai
quyét khiéu kién hanh chinh.

Thir bay, cac co quan, don vi cha dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi
phét hién va c6 giai phap xir 1y cac truong hop khiéu kién dong nguoi, vuot cap
ngay tai co s, han ché t6i da khiéu nai dong nguoi, vuot cap.

Thir tdm, ting cuong quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; coi trong va nang cao chét lugng cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cac co quan, to chirc va thu trudng co quan quan 1y nha nudc.
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Thi chin, to chire thi hanh nghiém tuc, triét ¢é cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xur 1y t cao da c6 hiéu lyc phap luat,.

Thi muoi, taing cuong va nang cao trach nhiém trong cong tac quan ly
Nha nuéc, tap trung chan chinh nhitng ton tai, yéu kém trong quan 1y nha nudc,
chi trong cdng khai, minh bach, dan cha, cong bang qua trinh xay dung, ban
hanh va thuc hién chinh sach, phap luat.

Tha mudi mot, to chirc tot cong tac tiép cong dan, trién khai thuc hién
nghiém tlc ché do tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo quy
dinh cta phép luat.

Vé mat phap luat, can thiét phai ban hanh Luat khiéu nai mgi chuyén biét
giai quyét khiéu nai hanh chinh nhu & Viét Nam diéu chinh cac méi quan hé
phat sinh trong khiéu nai va giai quyét khiéu nai dang va s& phét sinh tai Lao
nhu chu thé khiéu nai, khiéu nai dong ngudoi, quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu
nai va ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai; trinh tu, tha tuc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai, co ché giai quyét khiéu
nai; cong tac kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai....

Cung véi do6, dé nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai can phai c6 nhitng giai phap dé nang cao y thic chap hanh phap
luat caa céng dan; nang cao y thic chap hanh phap luat cua can bo, céng chuc
lién quan dén van dén linh vuc khiéu nai va giai quyét khiéu nai; kién toan bo
may thi hanh phép luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai; doi méi va nang cao
trach nhiém can bo, cong chirc lién quan dén linh vuc khiéu nai va giai quyét
khiéu nai; ting cuong hoat dong thanh tra, kiém tra thi hanh khiéu nai va giai
quyét khiéu nai.
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