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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctu
BHDC duoc biét dén nhu mot phuong thirc kinh doanh dat hi€u qua cao trong hoat dong
tiép thi, phan phéi ciing nhu tiéu thu san pham trong nén kinh té thj truong hién dai.

John Milton Fogg timg néi: “Thé ky 19 la thé ky cia khai khodng, thé ky 20 la thé ky
clia san xudt, thé ky 21 la thé ky ciia phdn phéi. Sau hai thé ky la co hji kinh té cho nhitng nha
tién phong trong san xudt, ché tao, ching ta di budc vao ky nguyén phdn phoi. Bay gio 80-
85% gid san pham ¢ khédu phan phéi, chi con 15-20% & trong khdu san xudt ’[99].

Ké tir khi duoc hinh thanh téi nay, BHPC da c6 mat & hau khip cac nudc trén thé gidi.
Trong thap nién 1980, phuong thirc ndy phét trién manh tai cac nuéc nhu My, Canada,
Mexico, Brazil, Anh, Phap, Bac, Thuy Dién, Australia... Budc sang thap nién 1990, BHDC
phat trién manh & nhiéu nudc chadu A nhu Nhat Ban, Han Quédc, Pai Loan, Malaysia,
Indonesia, Trung Quéc, Thai Lan, v.v. Cudi thé ky 20, BHPC bit dau duoc du nhap vao thi
trudng Viét Nam va dat duoc tong doanh thu khéng ngo trong hai, ba nam dau. Tuy nhién, do
mai vao Vigt Nam trong mot thot gian ngén, lich str hoat dong con non tré, BHDC bi mot )
chu thé loi dung dé thuc hién cac hanh vi ltra dao, bién tudng thanh BHPC bat chinh dé truc
loi gay du luan x4u trong x3 hoi va anh huong 16n dén uy tin ctia nganh. BHDC bét chinh 1a
mdt hanh vi tiéu cuc anh huong xau dén cude sdng clia con ngudi va toan x& hoi. Hanh vi nay
dang xuét hién ngay cang nhiéu ¢ Viét Nam, hoat dong nay dién ra trén dién rong va tap trung
& c4c vlng qué véi nhidu chiéu thirc tinh vi. Hién nay, nhic dén BHPC khéng it nguoi to ra
thiéu thién cam va quan niém dé 1a mét linh vuc kinh doanh khéng 1anh manh. Viéc ngan chan
va xir ly kip thoi hanh vi bat chinh ndy trong giai doan hién nay 1a van dé cip thiét duoc dat ra.

BHDC phat trién qua manh mé khién cho loi nhuan tir viéc quang c4o cua bao dai,
truyén hinh bj anh huéng, cong thém nhiéu cong ty kra dao ndp bong kinh doanh da cip va
mét bo phan khong nho nha phan phdi da cap thuc hién nhitng hanh vi sai trai da lam cho du
luan bat dau 1én tiéng phan d6i BHPC. Bé hoa nhap véi xu hudng chung caa thé gidi ciing
nhu dép Gng tinh hinh thyc té tai Viét Nam, khudn kho phép Iy vé kinh doanh da cap da dan
duoc hinh thanh va mé dau bang cac quy dinh vé BHPC ciia Luat Canh tranh nim 2014. Ngay
24 thang 8 ndm 2005 Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 110/2005/ND-CP vé quan 1y hoat
dong BHDPC, nghi dinh nay phén nao da tao ra mot hanh lang phép ly dé diéu chinh hoat dong
BHDC tai Viét Nam. Sau 8 nam thuc thi, nghi dinh ndy do duoc soan thao lan dau tién mac du

da tham khao kinh nghiém nhiéu qudc gia trén thé gisi nhung chwa c6 kinh nghiém vé thuc
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tién quan 1y tai Viét Nam nén noi dung Nghi dinh s6 110/2005/ND-CP di boc 16 nhiéu bt cap,
khong dap tmg duoc su phat trién nhanh chong caa nganh kinh doanh nay. Vi vay, nghi dinh
ndy da duoc thay thé boi Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP quy dinh vé quan Iy hoat déng ban
hang da cdp. Tuy nhién, do hoat ddng BHPC & Viét Nam ngay mot phirc tap v6i nhimg chiéu
thirc bién twong gay thiét hai nghiém trong dén xa hoi nén sau 4 nam thyc thi Nghi dinh s6
42/2014/ND-CP da dugc thay thé bang Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP “vé qudn Iy hoat dong
kinh doanh theo phwong thite da cdp” nham hoan thién cong tac quan Iy vé BHDC. Tinh dén
thoi diém nay, cic vin ban trén di gop phan quan trong vao viéc dua hoat dong BHDC tai Viét
Nam di vao khudn kho. Hon nita trong nhitng nim gan diy BHDC khong nhiing gy ra nhiéu
bic xtc trong du luan x& hoi ma con gay ra nhiéu van dé cho cac co quan quan 1y Nha nudc.
Cac phuong tién thong tin dai ching lién tuc phan anh c&c hanh vi hra dao cia DN thyc hién
BHDC bat chinh. Nhiéu dai biéu Qudc hoi con dua van ¢&& BHDC bét chinh ra chit van co
quan quan 1y nha nudc truéc Qubc hai. Co y kién cho rang nén cam hoan toan hoat dong
BHDC tai Viét Nam. Xuit phét tir nhitng khé khan dé, cac co quan quan 1y cling nhu cong
dong DN BHDC déu c6 kién nghi stra doi, b6 sung, hoan thién khung quy dinh phép luat vé
quan ly hoat dong BHPC. Pé stra d6i, bo sung, hoan thién quy dinh phap luat quan ly hoat
dong kinh doanh da cdp ciing nhu 1am 18 ban chét cua phuong thic BHPC va BHPC bat
chinh thi viéc nghién ciu 1am 8 1y luan vé BHPC va BHDC bét chinh, dong thoi dua ra cac
bién phap phap ly nham hoan thién phap luat vé chdng bét chinh ¢ Viét Nam hién nay la viéc
1am c6 y nghia Iy luan va thyc tién sau sac.

Trong béi canh d6, nghién ctru sinh Iya chon dé tai: “Phdp ludt vé chong bdan hang da
cdp bat chinh ¢ Viét Nam hién nay”’ d¢ 1am d& tai nghién ctru trong khuon kho ciia mot luan an
tién si luat hoc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia dé tai

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctu cua Luan an 1a nham lam sang to nhitng van dé Iy luan vé
BHDC bt chinh va phap luat vé chéng BHPC bét chinh; phan tich, danh gia thyuc trang
phép luat va thuc tién thuc thi phap luat vé chéng BHDC bat chinh; trén co sé do dé xuat
cac phuong huéng, giai phap hoan thién quy dinh phap luat vé chéng BHPC bat chinh ¢
Viét Nam hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thyc hién muc dich nghién ctru trén, Luan &n c6 cac nhiém vu nghién ciu cu thé
nhu sau:



Thir nhdt, nghién ctru nhimg van dé vé 1y luan BHDC bét chinh va 1y luan phap luat
chéng BHDC bat chinh va nhan dién rd hon vé ban chat cia BHDC bt chinh. Nghién ctru
kinh nghiém ciia mot sé qudc gia trén thé gidi vé chéng BHDC bét chinh. Tir d6, gop phan
hoan thién co s& Iy luan vé phép luat chdng BHPC bét chinh ¢ Viét Nam phi hop véi su
phét trién cua qudc gia trong bdi canh hoi nhap véi quéc té.

Thir hai, nghién ciru thuc trang quy dinh cua phap lut vé chdng BHPC bt chinh &
Viét Nam hién nay b'fmg viéc phan tich, binh luan cac quy dinh hién hanh va thuc tién
thue hién cac quy dinh vé chdng BHPC bét chinh dbi v6i DN, nguoi tham gia BHPC bat
chinh. Lam r& quy dinh vé thAm quyén cta co quan quan 1y nha nudc. Tap trung vao cac
han ché va chi ra cac nguyén nhan cua nhitng han ché d6 1am co s dé xuat nhiing giai
phap, kién nghi hoan thién phap luat.

Thit ba, chi ra sy can thiét va cac dinh huéng hoan thién phap luat chéng BHPC bat
chinh trong bdi canh hién nay, dé xuat cac kién nghi va giai phap nham hoan thién phap
luat chong BHDC bat chinh ¢ Viét Nam.

3. Pdi twong, pham vi nghién ciru ciia dé tai

3.1. Pdi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciu cua Luan an 1a nhitng van dé Iy luan vé BHPC bat chinh va
phap luat vé chéng BHDC bt chinh; cac quy dinh phap luat vé chéng BHDC bét chinh
cua Viét Nam va thuc tién thyuc thi phéap luat vé chdng BHDC bét chinh cua Viét Nam
trong thoi gian qua.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé ngi dung:

Luan &n tap trung nghién cau Iy luan phap luat chéng BHDC bét chinh, thuc trang
phép luat chéng BHDC bat chinh ¢ Viét Nam thong qua quy dinh trong cac vin ban quy
pham phap luat hién hanh. Déi twong cia BHDC bat chinh theo phép luat Viét Nam chi 1a
hang hoa. Luan an ciing nghién ctru dén quy dinh phép luat qudc té va phép luat mot sb
qudc gia trén thé gigi vé chong BHDC bét chinh, tuy nhién ndi dung nay khong duoc ban
luan siu sic ma chi nham 1am co s dir liéu dé @i chiéu, so sanh, phan tich, danh gia quy
dinh caa phap luat chéng BHDC bét chinh Viét Nam hién nay dam bao tinh khach quan,
bao quat trong nhan dinh, binh luan.

Luan an nghién ctru phap luat vé chéng BHPC bat chinh voi tu cach 1a mot ché dinh
phép luat nhim dam bao quyén loi va loi ich hop phép cua doanh nghiép BHPC, nhitng
ngudi tham gia BHPC chén chinh, nguoi tiéu dung va cac chu thé c6 lién quan.
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Vé khong gian:

Luan &n nghién ctu thyc tién xa Iy BHDC bat chinh ciia cac DN dang ky kinh doanh
BHDC tai thi truong Viét Nam.

Vé thoi gian:

- Lién quan dén cac quy dinh cua phap luat Ia tir naim 2004 dén nay.

- V& thyc tién BHDC bét chinh va thuc tién xir Iy vi pham BHDC bat chinh tir nim
2015 dén nay.

4. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru ciia dé tai

4.1. Vé phwong phap luan

C6 nhiéu quan diém, trudng phai ly thuyét khac nhau vé vai trd caa nha nudc doi voi
quan ly kinh té, ciing vai d6 s& ¢o su nhin nhan va quan diém khac nhau vé tinh chinh dang,
muc do quan ly cta nha nude doi véi doanh nghiép noi chung va doi véi doanh nghiép BHDC
néi riéng. Tuy nhién, nghién ciu sinh s& dya trén thé gioi quan, nhan sinh quan caa Chi nghia
Méc-Lénin, cua Bang Cong san Viét Nam vé vai tro caa Nha nudc va mbi quan hé caa Nha
nude ddi voi thi treong, vé Nha nudc phéap quyén, vé kinh té thi truong dinh huéng x& hoi cha
nghia dé lam quan diém chi dao trong nghién ctru, phén tich, danh gia cac van dé, hién tuong,
su kién va dua ra kién nghi, giai phap. Tét nhién, nhiing gia tri chung mang tinh pho bién cua
nha nudc phap quyen, kinh té thi truong s& duoc tham khao, ch y trong nghién cu.

Déi véi cach tiép can nghién ctu, khi trién khai nghién ciu, nghién cau sinh s& tiép
can dudi goc do phap luat kinh té va cac quy dinh ciia phap luat c6 lién quan vé chong BHPC
bat chinh & Vigt Nam,

4.2. Phuong phap nghién ciru

Trén nén tang phuong phap luan ciia chii nghia duy vat bién ching, duy vat lich
stt, dé thyc hién nhiém vu nghién ctru, Luan an da st dung phuong thirc tiép can dua trén
quyén, hé théng, da nganh va lién nganh. Pong thoi, Luan an con sir dung cac phuong phap
cu thé nhu: phuong phap phan tich, tong hop, hé thong, luat hoc so sanh, lién nganh va
du béo qua céc tai lidu thtr cap dé lam sang t6 cac van dé dugc nghién ctru trong Luén 4n.

- Phuong phap phan tich duoc str dung trong suét qua trinh thyc hién dé tai tai phan
tong quan, Chuong 1, 2, 3 dé phén tich co s& 1y luan ctia vé hanh vi BHPC bét chinh, phuong
dién 1y thuyét cua phap luat vé& chng hanh vi BHPC bt chinh. Phuong phéap nay ciing dung
dé danh gi4, binh luan cac quy dinh phéap luat, thuc tién va hiéu qua 4p dung phap lut vé tinh



phép 1y trong viéc chéng BHPC bét chinh va phan tich cac dé xuat hoan thién phap luat chong
BHDC bét chinh.

- Phuong phap hé thong héa, tong hop dugc sir dung dé danh gia nham rat ra nhiing
két luan phan tong quan, nhimg quan diém, cac dé xuat, kién nghi cu thé lién quan dén linh
vire nghién ciru cia dé tai tai Chuong 3.

- Phuong phap logic duoc sur dung khi danh gia thuc trang phap luat & Chuong 2,
xem xét tinh théng nhat, tinh dong bo phat hién mau thuan trong quy dinh phéap luat vé chong
BHDC bét chinh, tir d6 1am co so cho cac dé xuét kién nghi, giai phap.

Ngoai cac phuong phap nghién ctru phd quat néi trén, luan an con st dung cac sd lidu
thir cép, cac tai liéu, bao cao cua Chinh phu, Cuc CT & BVNTD...

5. Nhitng dong gép méi ciia ludn 4n khi nghién ctru dé tai

L& cong trinh khoa hoc nghién ctru mot cach toan dién va ¢ hé théng vé phap luat
chéng BHDC bat chinh, Luén 4n c6 nhiing dong gép méi nhu sau:

M6t la, Luan n 1am sau sac thém nhimg van dé 1y luan vé hanh vi BHPC bat chinh
va phap luat chdng BHDC bét chinh, gop phan hoan thién co so 1y luan vé phap luat chong
BHDC bit chinh ¢ Viét Nam phu hop voi sy phat trién ciia quoc gia va xu hudng thay doi
chinh sach phap luat vé BHPC dang dién ra trén thé gioi.

Hai 13, Luan an 1am 15 thyuc trang quy dinh phap ludt chéng BHDC bt chinh ¢ Viét
Nam théng qua viéc phan tich, binh luan cic quy dinh hién hanh. Nhimng luan gidi cu thé ciing
su so sanh, d6i chiéu phap luat chong BHDC bét chinh véi phap luat twong tmg trong phap
ludt quéc gia nhitng giai doan trude va phap ludt qudc té gitip néu bat nhimg diém tién bo va
han ché trong cac quy dinh hién nay.

Ba |3, Lun 4n cung cap nhiing thong tin mang tinh thoi sy vé tinh hinh thyc tién thuc
hién cac quy dinh phép luat vé BHDC va vi pham vé BHDC bat chinh.

Bén la, Luan 4n danh gia nhimg thanh cong, han ché cua phap luat va qua trinh to
churc thuc hién phap luat chéng BHDC bit chinh; 1am 1o nhiing ton tai, bat cap chi ra cac
nguyén nhan ciia hién trang d6 1am co so dé xuét kién nghi hoan thién phap luat.

Nam la, Luan an néu 16 sy can thiét va cac dinh hudng hoan thién phap luat chéng
BHDC bét chinh trong bdi canh hién nay.
Séu 13, Luan 4n dé xuét cac giai phap hoan thién phap luat chong BHDC bét chinh &

Viét Nam hién nay trén co s¢ khoa hoc, két hop gitta 1y luan va thuc tién.



6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia ludn an

Luan 4n g6p phan cung ¢, hoan thién co s& 1y ludn khoa hoc vé BHDC bat chinh
va phap luat chong BHDC bét chinh trong bdi canh BHDC trén thé gi6i dang c6 nhiéu thay
d6i manh m&. Luan 4n cung cap nhiing kién thirc méi vé 1y luan va thuc tién phap luat chong
BHDC bét chinh tai mot s6 qudc gia trén thé gidi va lam 5 thyuc trang quy dinh va thyc tién
thyc hién phap luat chéng BHDPC bat chinh ¢ Viét Nam hién hanh, chi ra nhimg thanh cong,
han ché va cc nguyén nhan ciia thyc trang d6. Luan an ciing dong gop mot sb kién nghi
hoan thién hé théng phép luat chéng BHDC bét chinh & Viét Nam trén co sé khoa hoc.

Pong thoi, & mic d6 nhat dinh luan 4n cung cap nhimng kién thic hitu ich cho nguoi lam
cong tac thuc tién trong linh vuc BHPC dé ap dung phép luit chong BHDC bat chinh mot
cach hiéu qua. Luén an c6 gid tr1 1a mdt tai liéu tham khao cho cac co quan lap phap, hanh
phap trong qué trinh hoach dinh, xay dung va thuc hién chinh sach, phap luat vé BHPC noi
chung va chéng BHDC bét chinh ndi riéng. Nhiing két qua nghién ctru cua ludn an ciing c¢6
thé duoc str dung dé tham khao trong cong tac nghién ctru, giang day va hoc tap tai cac co so
dao tao luat hoc, kinh té...va cho céc t6 chirc, ca nhan quan tam dén linh vuc BHDC, phéap
luat chéng BHDC bét chinh.

7. Két ciu ciia ludn 4n

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan 4n gém cac noi
dung chinh 12 tng quan tinh hinh nghién ctru va 3 chuong:

Chuwong 1: M6t s van dé 1y luan vé ban hang da cép bét chinh va phap luat chong
ban hang da cap bat chinh

Chuong 2: Thuc trang phap luat vé chong ban hang da cip bat chinh & Viét Nam

Chwong 3: Phuong hudng, giai phap nham hoan thién phap ludt va nang cao hiéu

qua chdng ban hang da cap bat chinh.



PHAN TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU
2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén lun 4n
BHDC bt chinh 1a mét trong nhitng hanh vi bién tuéng cua BHDC. Trong ban chat
cta hanh vi BHDC bét chinh ludn ham chira tac dong tiéu cuc ti ca kinh té va x& hoi. Do do,
hanh vi BHDC bét chinh 1a van d& duoc quan tdm nghién ctu ca trong kinh té hoc va mot s6
linh vuc khoa hoc xa hoi.

Trong khoa hoc phap ly, nghién ciru vé BHDC bét chinh la nghién ciru xay dung va
thuc thi phéap luat dam bao quyén va loi ich cua cac chu thé cd lién quan khi quyén loi cua
ho bi x&m pham bai cac hanh vi BHDC bat chinh. Cac Nha nuée khac nhau, hay mot Nha
nudéc trong nhitng thoi ky khac nhau c6 pham vi, mirc 46 bao vé quyén khac nhau. Piéu do
phu thudc vao cac diéu kién khach quan, cha quan cua mdi quéc gia trong nhiing giai doan
cu thé. Hé théng phép luat BHPC néi chung va chong BHPC bat chinh ndi riéng ludn phai
van dong dé nang cao vai tro bao vé quyén va loi ich cua chi thé lién quan va méi trudng
kinh doanh, mai truong canh tranh caa DN BHDC phu hop véi ting béi canh lich sir, giai
doan phat trién kinh té.

Trong diéu kién Viét Nam nhiing nim gan day dang chuyén minh manh mé& vé kinh
té - x4 hoi, Nha nuéc nang cao viéc bao vé quyén con ngudi, quyén loi ciia nguoi tham gia
BHDC, quyén lgi cia DN BHPC va quyén loi ciia nguoi tiéu ding. Nghién ciu hoan thién
phép luat chéng BHDC bét chinh 1a mot nhu cau tat yéu khach quan va van dang con nhiéu
khoang tréng. Nghién ciu hoan thién phép luat chéng BHDC bét chinh ¢ Viét Nam hién
hanh can tap trung vao cac khia canh phap 1y quy dinh vé BHDC, dong thoi khao sat va
tiép thu mot cach co chon loc nhitng két qua nghién ctru co ban vé khia canh kinh té, x& hoi
Vvé tac dong, anh huong cua hanh vi BHPC va BHDC bat chinh. Viéc nghién cau Iy luan
phép luat vé BHDC bat chinh, thuc trang phap luat chéng BHDC bat chinh ¢ Viét Nam
hién hanh va kién nghi hoan thién phap luat chéng BHDC bat chinh ciing can dat ra trong
tong thé xu hudng phét trién cua phap luat BHDC dé han ché hanh vi BHPC bat chinh
nhung bao dam duoc quyén loi ciia cac chu thé o lién quan, tranh tinh trang khdng quan ly
duoc 1a cAm.

Xuat phét tir nhitng tién dé trén, nghién ctu sinh tién hanh nghién ctu, ra soat cac
cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc lién quan dén BHPC, BHPC bt chinh va phéap
luat chéng BHDC bit chinh & Viét Nam, tap trung trong linh vuc khoa hoc phép 1y dé danh

gia tong quan tinh hinh nghién ctru dé tai Luan an.
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1.3. Nghién ciru 1y ludn vé ban hang da cip, ban hang da cip bat chinh va phap
luat chong ban hang da cap bt chinh

1.3.1. Nghién civu li lugn vé bin hang da cdp va ban hang da cdp bit chinh

Nhitng van dé Iy luan vé BHDC va BHDC bat chinh dwoc nghién ciu trong nhiéu
nganh khoa hoc nhu luat hoc, kinh t& hoc...d trong va ngoai nudc. Mai cdng trinh khoa hoc
nhu luan an, luan van, sach chuyén khao, dé tai nghién ciu khoa hoc c4c cép, bai bdo...co
cach tiép can va luan giai rieng vé BHDC va BHDC bit chinh, c6 thé ké dén mot s nghién
ciru tiéu biéu:

Vé ban hang da cap

O cép do nghién ctru cua ludn an tién si, Luan an tién si “Phap lugt vé chang canh tranh
khdng lanh manh ¢ Viér Nam” ciia tc gia L& Anh Tuan (2008). Tac gia tiép can BHDC dudi
goc do cua phap LCT va ghi nhan khai niém BHPC lan dau tién dugc quy dinh trong LCT
2004. T4c gia dua ra nhitng quan niém khac nhau vé hinh thizc ban hang nay nhu: “truyén tiéu
da cap”, “kinh doanh theo mang”, “tiép thi da tang”. TAc gia di tir khai niém dén lich st hinh
thanh BHPC va dua ra khai niém BHPC: Theo cach hiéu ciia cac nudc trén thé gisi kinh
doanh da cap 1a phuong thic phan phéi Ié hang hoa, dich vy, thdng qua mot mang ludi nhing
c4 nhan phan phdi gom nhiéu ting khac nhau trong d6 mdi nguoi déu o trach nhiém bén 1é
san pham va cd quyeén tuyén dung, ddo tao ngudi méi tham gia mang Iugi ciia minh, mdi phan
phéi vién dugc nhan tién hoa hong tién thuong hoac cac loi ich kinh té khac tir két qua san
pham ctia minh va cua mang ludi do minh tryuc tiép t6 chtrc va dugc DN thira nhan. Tac gia Lé
Anh Tuan cho rang phép luat Viét Nam khdng nhin nhan nhu vay va dan ching bang quy dinh
tai Theo Khoan 11 Diéu 3 LCT 2004.Tir d6 tac gia da rit ra cac dac diém cua BHPC [70].

Luén 4n tién si: “Qudn 1y nha nwée doi véi hoat dong ban hang da cdp & Viét Nam hién
nay” - L& Bi Bo (2016) 1a dé tai nghién ctru tap trung nhat viét vé 1y luan BHDC. Tuy nhién,
tac gia chi dé& cip dén sy hinh thanh va phat trién cia BHPC ¢ Viét Nam. V& khai niém
BHDC tac gia dé cip dudi cac goc do khac nhau, tir goc d6 phuong thire kinh doanh dén goc
d6 maketing va dudi quan diém ciia nha kinh doanh mang néi tiéng ngudi My Donfaila. Cubi
cung tac gia chdt khai niém dudi goc dd phap 1y bang cach trich din quy dinh BHDC tai
Khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh 42/2014/ND-CP va Khoan 11 Diéu 3 LCT 2004 [33].

Luan &n tién si quan tri kinh doanh: “Strategies for Building and Retaining a Productive
Multilevel Marketing Downline” - Ranelli Williams (2018), tam dich: Cac chién luoc dé xay
dung va duy tri mot tuyén dudi tiép thi da cip hiéu qua. Trong Luan an téc gia di dua ra
BHPDC 14 hinh thtc ban hang truc tiép “face-to-face” hay con duoc goi 1a kinh doanh theo
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mang, 1a mét loai cau tric kinh doanh va chién luoc tiép thi ma mdi nha phan phéi (chu DN)
tuyén dung mang ludi cac nha phan phdi (tuyén dudi), nhitng ngudi duogc tra cong khéng chi
cho doanh s ban hang ca nhan ma con trén doanh sb ban hang caa tuyén dudi [103].

O Cfip d6 luan van thac sy trén phuong dién luat hoc, trong nhiéu luin vén thac sy cling
da dit nén tang 1y thuyét cho cong trinh nghién ctru ctia minh bang viéc trinh bay nhimg van
dé co ban vé BHDC nhu ngudn gdc ra doi, khai niém, dic diém, y nghia cia BHPC nhu: Dé
tai “Phdp ludt ban hang da cdp bat chinh & Viét Nam” cta tac gia Ninh Thi Minh Phuong
(2012) da dwa ra khai quat vé BHDC. Dya vao cac dau hiéu phép 1y trong LCT 2004 tic gia
tong quat khai niém nhu sau: “Bdn hang da cdp la mét phuiong thire ban hang triee tiép, theo
d6 doanh nghiép ban hang hod thong qua mang lwdi nhitng nguoi tham gia & nhiéu cdp, nhiéu
nhdnh khéc nhau, trong d6 nguoi tham gia sé nhdn dwgc tién hoa hong, tién thuéng hodc lpi
ich kinh té khdc tir két qud ban hang ciia minh va ciia nguoi tham gia khéc do minh t6 chirc ra
va dwge doanh nghiép chdp nhdn[64).

Luén van thac si: “Hoan thién phap ludt vé ban hang da cd'p tai Viéet Nam theo kinh
Nghiém mot s6 nudc trén thé gi¢i” cia tac gia Vi Van Ta da di tir khai niém BHDC dén phép
luat BHDC. Véi khai niém BHDC tac gia dién giai hanh vi 1a phuong thirc ban 1¢ tiép thi san
pham vé&i d6i ngil ban hang dugc tra thuong khong chi tir doanh s6 ban hang ciia ho ma con
ctia nha phan phdi phia dudi cua ho. Tac gia di sdu vao phan tich hanh vi ndy va chét lai khai
niém BHPCdugc quy dinh tai LCT 2004 tir d6 dura ra mot s6 dic diém cua BHDC [73].

Luén van thac st “Phdp luat vé kiém sodt ban hang da cd}a & Viét Nam” cta Tran Thi
Thu, tac gia tiép can dudi phuong thirc giai thich thuat ngit BHDC 1a phuong thirc tiép thi san
pham, 14 hoat dong kinh doanh ban hang truc tiép dén tay nguoi tiéu ding ma khong phai
thong qua cac dai ly hodc cac nha ban 1é. Viéc luu hanh, ban va phan phéi san phém duoc thuc
hién qua mot co ciu nhiéu ting bao gdm nhimng ca nhan riéng biét hoat dong doc 1ap. Nhiing
ca nhan nay khong phai nguoi lao dong clia cong ty, ho 1a dbi tac phan phdi hang héa cho cong
ty dong vai trd nhu nhimg dai 1y, gi6i thiéu san pham va thu hut khach hang théng qua nhiing
két qua str dung ctia ban than va nhitng ngudi quen biét va c6 khoan thu nhap nhit dinh. Ngoai
ra, ho con hudng dan nhitng ngudi khac tham gia DN BHDC, huéng dan ho xy dung mang
ludi phan phdi cua riéng minh. Tac gia chdt lai khai niém BHPC duoc quy dinh tai Khoan 11
Diéu 3 LCT 2004 va phan tich mot sb dic diém caa BHPC [74].

Trén phuong dién ludt hoc trong nhiéu luin vin thac s§, cac tac gid ciing dit nén tang Iy

thuyét cho cong trinh nghién ctru bang viéc trinh bay nhitng van dé co ban vé BHPC nhu
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ngudn goc ra doi, khai niém, dic diém, ¥ nghia cia BHPC... Trong mdi trong quan véi cac
luan an da duoc khao clru, nhitng luan diém duoc dua ra tai cac ludn vin nay nhin chung chua
c6 diém mai dot pha trong nghién ctru 1y luan vé BHDC.

BHDC trude day dugc coi 1a hanh vi canh tranh theo quy dinh cua LCT 2004 nén hanh
vi ndy ludn dugc dé cap dén trong cac tai liéu hoc tap ¢ cac truong Pai hoc ¢6 chuyén nganh
Luat nhu: Gido trinh Ludt canh tranh cua truong Pai hoc Luat Ha Noi [52- Tr 349], Giao
trinh Ludt canh tranh cta trudng Pai hoc Kinh té - Luat Thanh phé HO Chi Minh [53-Tr 189],
Gido trinh phdp ludt vé canh tranh va gidi quyét tranh chdp thwong mai cta tredng Pai hoc
Lut Thanh phé H6 Chi Minh, Gido trinh phdp ludt canh tranh cta trudng Pai hoc Ngoai
thuong (2003) [54-Tr 287] ... cac gido trinh nay di phén tich vé 1y luan ban chat cua hanh vi
BHDC. Céc tai liéu nhin chung thtra nhan khai niém, dac diém cua BHPC duya trén dinh nghia
quy dinh vé& hanh vi ndy trong van ban phép lut c6 hiéu luc & thoi diém gido trinh dugc viét.

Mot s6 bai viét dang trén céc tap chi ciing da luan ban & nhitng khia canh khéc nhau vé
ly luan BHDC nhu: Trong bai viét “Qua trinh hinh thanh phwong thire ban hang da cdp” cua
Ding Long nam 2006, tac gia dua ra Nghi dinh s6 110/2005/ND-CP 14 vin ban dau tién thira
nhan phuong thire BHDC tai Viét Nam va sy ra doi cua hinh thure nay 14n dau tién xuit hién
tai M. Téc gia c6 dua ra quan diém rang, ddy la phuong thirc ban 1é hang hoa ma tiéu chi la
mang dén cho ngudi tiéu ding nhitng san pham tét nhat dén tay ho. Bai viét nay, tic gia chua
1am rd vé khai niém, ban chat ciia hanh vi BHDC [58]. Bai viét “Phdp ludt vé ban hang da cap
& Viét Nam — mét s6 van dé can hoan thién” ctia cac tac gia Poan Vin Binh va Poan Trung
Kién” (2007) ciing khang dinh BHDC |4 phuong thirc ban hang truc tiép ma theo ¢6 DN ban
hang héa thdng qua mang ludi nhimg ngudi tham gia ban hang ¢ nhiéu cap, nhiéu nhanh khac
nhau [32-Tr 3]. Tiép can BHPC duéi goc do 1a hanh vi thuong mai, trong bai viét 5 bf kip
trong kinh doanh da cdp” cua TS. Nguyén Minh Phong (2010) da dua ra quan diém: kinh
doanh da cAp 13 mot loai hinh kinh doanh phan phéi hang hoa thuong mai dic thu du nhap vao
nudc ta va duge hop phép hoa bang nghi dinh chinh phi s6 110/2005/ND-CP vé qudn Iy hoat
dong bdan hang da cdp. Ngoai mot sb wu thé trong t6 chirc kinh doanh thwong mai truyén
thong, nhu khong can chi phi 16n cho dau tu ctra hang, quang cao thi BHPC dic biét dé gy
phong trao bot phat “ngudi ngudi tham gia, nha nha tham du’ véi nhiéu tic dong mat trai va hé
luy cudi ra nudc mét nho sir dung mot s6 bi kip va thu thuat 14t 1éo [63-Tr39]. Vi viée di tir
lich str hinh thanh trén thé gidi va thoi gian du nhap va phat trién BHPC tai Viét Nam, tac gia

Nguyén Vin Vinh (2016) v6i bai viét “Thuee trang vi pham phdp ludt vé kinh doanh da cdp &
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Viét Nam va gidi phdp khdc phuc” d3 dua ra quan niém va phan tich vé hanh vi BHDC.
Nghién ciru sinh cho ring, BHDPC hay con goi la kinh doanh da tang, kinh doanh theo mang Ia
viéc ban 1¢ hang hoa théng qua mang Iudi nguoi tham gia gdm nhiéu cip, nhiéu nhanh khéc
nhau. Ngudi tham gia vira 1a thanh vién cua cong ty, vira 1a khach hang, ho s& huong loi tir tién
hoa hong cua san pham ban duoc va nhimng cap dudi cta ho. Viéc phét trién mo hinh nay sé
khién cho cac cong ty tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi nhu nha kho, bén béi, cac chi phi cho
quang cdo, marketing, chi phi cho c4c dai ly... Nho vay, phan hoa hong ciia cac thanh vién
(tuy theo cép) khi ban duoc hang va phan loi nhuin ciia cdng ty s& cao hon so véi binh thudng,
tac gia chot khai niém bang quy dinh cta phép luat vé BHDC tai Piéu 3 LCT 2004 [79]. Bai
viét “Vé viéc hoan thién phdp ludt va co ché quan 1y vé kinh doanh da cdp” cla hai tac gia
Duong Xuan Phic & Nguyén Thi Xuan (2018) dé cap dén BHPC xuét phét tir cum tir “Multi
Level Marketing” trong tiéng Anh. Cac tic gia phan tich uu diém cua hinh thic kinh doanh
nay theo quan diém cua cac chuyén gia trong cac linh vyc: Kinh t&, marketing, truyén thong va
danh gi4 day 1a phuong phap marketing théng minh boi né gitip DN xay dung duoc hé thong
dai 1y gan két, ban hang hiéu qu4, tién loi vi giip nguoi mua hang ¢ thé truc tiép mua hang
ma khong thdng qua ctra hang ban 1¢ hay dai ly trung gian. Thém vao d6, nguoi mua hang ¢
thé tro thanh kénh phan phdi truc tiép va thu duoc loi nhuan thong qua viée gidi thiéu san
pham cho nguoi than, ban bé, moi ngudi xung quanh, BHPC ¢6 uu diém 1a tiét kiém duoc
mot khoan chi phi khong 16 vao viéc quang céo trén cac phuong tién truyén théng. Bai viét
chét lai khai niém: “BHDC la hinh thirc phdn phdi san phdam mét cdch triee tiép tir nha san
xudt dén ngueoi tiéu ding khong thong qua cdc cira hang ban 16, dai Iy trung gian” [65].

Vi bai viét lién quan dén 1y luan BHDC, trén thé gidi cling c6 cong trinh khoa hoc,
dang luu ¥ trong s6 d6 co thé ké dén:

Richard Peo (2003), Lan song thir ba va ki nguyén maoi trong nganh kinh doanh theo
mang. Theo tac gia, ong 13 nguoi dau tién dwa ra khai niém “kinh doanh theo mang” hay con
goi 1a BHDC. Vi trudc do, kinh doanh theo mang khong duoc ghi nhan trong bat ki cudn tir
dién thwong mai chudn muyc nao. Chinh cic nha hoat dong trong kinh doanh theo mang con
chua di dén khai niém nay. Theo hiéu biét cia minh 6ng da dua ra khai niém kinh doanh theo
mang, theo 6ng kinh doanh theo mang cho phép mét c4 thé duogc kinh doanh doc 14p tiép nhan
vao cong viée ctia minh c4 thé khac va ldy ra duge cac khoan hoa hong cong viée kinh doanh
clia cac ca thé ma ho thu hat duoc [66]. Don va Nancy Failla (2005-M§) “kinh doanh theo
mang tir A dén Z” c6 dich vé khai niém BHDC nhu sau: “BHDC la hinh thitc kinh doanh sit
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dung nhitng nguoi hop thanh mét t6 chire dé lwu hanh hang héa va dich vu tiv diém san xudt
dén tay nguoi tiéu dimg bang phirong phdp tiép xiic truec tiép giita con nguoi véi con nguoi”’
[47 Tr99], Don va Nancy Failla cho rang: “BHPC dya trén sw giao tiép giita moi ngiedi voi
nhau. Ban cang thich san phdm bao nhiéu va ban cang dé ké cho moi nguoi nghe vé cdc wu
diem cua né bdy nhiéu. Khi ban xem mét cuon phim hay doc mot cuén sdach hay, thé nao ban
ciing muon ké véi ban bé va moi ngudi trong gia dinh vé ching...ban dimg quén lam diéu do
Voi san pham va dich vu ciia cong ty minh” [49 Tr19]. Jame A Muncy -Tién si Pai hoc Cong
nghé Texas (2004) “Ethical Issues in MLM Marketing: Is it a Legitimate Business or just
Another Pyamid Scheme”. Tam dich: Nhitng van dé dao ditc trong tiép thi trong BHPC, n6 ¢c6
phii la ké hoach kinh doanh hop phdp hay BHPC bt chinh. Trong bai viét tic gia dé cap dén
khéi niém BHDC bang cach trich dan khai niém BHDC cua cac tic gia nhu Peterson va
Wotruba (1996): define direct selling as “face-to-face selling away from a fixed retail
location”. Tam dich: day 1a hinh thirc ma ngudi ban hang truc tiép dén ban cho ngudi tiéu
ding khong phai ban hang tai mot dia diém cb dinh. Theo tac gia khong phai nganh ban hang
truc tiép nao ciing 1a BHPC, ban hang truc tiép dugc coi 1a BHPC khi DN tuyén dung ngudi
tham gia vao mang ludi da cip duoc hudng hoa hong tir viéc ban hang va dugc phép tuyén
dung thém ngudi vao mang ludi cia ho. Ngoai duge hudng hoa hong do chinh sb lwong hang
hoa minh ban ra, con duoc huong hoa hong tir viéc ban hang cta cip dudi duge tuyén dung
vao mang ludi, didu nay duoc hiéu 13 mang ludi ban hang dwoc phan ra nhidu cip khac nhau.
[98]. Dr. Abdul Assis Koroth va Dr. A.K.Sarada (2012) “Significance of Relationship in Multi
level Marketing and its effect on Business Outcome”, tam dich: TAm quan trong ctia mdi quan
hé trong BHDC va anh huéng ctia né dén két qua kinh doanh. Theo céc tac gia, BHDC 13 hinh
thire tiép thi qua mang, 14 mot phuong phap phan phdi san pham. San pham dugc van chuyén
thong qua nha phan phdi doc 1ap. Cac nha phan phdi duoc trao co hdi gisi thiéu cac nha phan
phdi khac cho DN. DN khong phai quang cdo trén phuong tién truyén thong nén tiét kiém
duoc chi phi khéng 16. Khoan tiét kiém nay duoc chuyén cho ngudi tiéu dung thyc hién hanh
vi phan phdi [83]. Prof. Bogdan Gregor, PhD Aron-Axel Wadlewski -M.Sc. University of
Lodz, Poland (2013) “Multilevel Marketing as a business model”. Bai viét ndy, cac tac gia
khong dura ra khai niém cu thé vé BHPC chi dua quan diém BHDC 1a hinh thirc ban hang truc
tiép cung cap hang hoa va dich vu téi tay nguoi tiéu ding trén co s¢ dia chi lién lac ¢4 nhan,
thuong 1a ¢ nha cua khach hang. BHPC cho phép nguoi ban hang tao mang ludi riéng va duoc
hudng hoa hong tir viée ban hang trong mang ludi ctia minh [84]. William W. Keep va Peter J.

Vander Nat (2014) “Mulitil level Marketing and pyramid schemes in the united”. Tam dich:
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BHDC va BHDC bét chinh ¢ Hoa Ky. Céc tac gia déu nhan manh BHDC 1a mét hinh thic
ban hang truc tiép nhung lai khong dua ra khai niém cu thé vé BHPC ma chi phan tich ban
chat ciia hanh vi nay [95]. Ciongradi, 1. M. (2017) “Multilevel Marketing for everybody is not
forever”. Tam dich: BHPC danh cho moi ngudi khéng phai la méi méi. Tac gia da dua ra
BHDC 132 mét ciu tric kinh doanh va tiép thi chién lvoc ma mdi nha phan phéi (doanh nhan)
tuyén dung mot mang luéi cac nha phan phdi (tuyén dudi) ho khéng chi huéng hoa hong tir
doanh s6 ban hang ¢ nhan cua ho va duoc huong hoa hdng tir cho doanh thu cuaa tuyén dudi
[86]. Theo Dai, Teo va Wang (2017) trong bai viét “Network marketing businesses and
Chinese ethnicity immigrants in Australia” Tam dich: DN BHDPC va nguoi nhap cu Trung
Quédc tai Uc. Céc tac gia cho rang kinh doanh da cip 1a mot trong nhimg con dudng trd thanh
doanh nhan cho nhing nguoi khong ¢ co hoi vi nhitng han ché vé tai chinh va kinh té [101].
Susan Ward (2017) “Learn to Distinguish between Multi — Level Marketing and Pyramid
Schemes”. Tam dich: Hoc cach phan biét gitta BHPC va BHDC bat chinh. Tac gia cho rang
BHDC 1a hinh thirc kinh doanh hip din dbi véi nhiéu ngudi. N6 cung cip co hoi dé tham gia
vao mot hé thong phan phéi san pham t6i nguoi tiéu ding. Khong gidng nhu ngudi bat dau
kinh doanh tir dau , nguoi tham gia tiép thi nhiéu cp c6 sy hd trg tir mot DN béan hang truc
tiép cung cap san pham va doi khi ciing dao tao cach tiép thi ban hang ngudi tham gia mang va
danh gid day 1a mo hinh kinh doanh St hon so véi ban hang truyén thong “Multilevel
Marketing Can Be a Good Thing”[104].

Céc bai bao, tap chi dugc liét ké va phan tich ¢ trong va ngoai nude theo khdo ctru ciia
tac gia voi nhitng cong trinh nghién ciru trén day mot s6 nghién ctru da dwa ra cac quan niém
tir cac phuong dién kinh té, x4 hoi va phéap 1y, dong thoi ciing néu 1én dic trung, ¥ nghia cia
BHDC. Vi cac nghién ciru tir trude dén nay hau hét cac tac gia déu dua ra dinh nghia
BHDC va cac dau hiéu vé BHPC gan nhu c6 sy twong dong va xac dinh BHDC 13 mét hinh
thirc ctia ban hang truc tiép.

Vé ban hang da cdp bat chinh

O cép d6 tién si, luan an tién si: “Phdp ludt vé chong canh tranh khéng lanh manh & Viét
Nam” cua tac gia Lé Anh Tuan (2008) di tiép can BHPC bat chinh 1a hanh vi CTKLM theo
quy dinh tai Diéu 48 cua LCT 2004. Vi kinh nghiém ctia mét s6 nudc trén thé gidi vé chdng
BHDC bit chinh, tic gia Lé Anh Tuén d trinh bay mot sé quy dinh ctia phép luat & Hoa Ky,
Singapore, Canada. Pay ciing 1a diém dé tac gia c6 thé tham khéao va ké thira [70].
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Ludn 4n tién s: “Qudn 1y nha nude doi véi hoat déng ban hang da cdp & Viét Nam hién
nay” cla tac gia Lé Bi Bo (2016) khong dua ra khai niém BHDC bét chinh ma chi tiép cin
bang cach so sanh dau hiéu cia BHPC va BHDC bat chinh. Luan 4an ciing da dé cap dén
ngudn gdc ra doi hanh vi BHDC bat chinh [34].

Lu4n &n tién si quan tri kinh doanh: “Strategies for Building and Retaining a Productive
Multilevel Marketing Downline”’ ciia Ranelli Williams (2018) da dwra ra quan diém BHDC bét
chinh 12 mot ké hoach ma nguoi tham gia mang ludi ban hang duoc tién hoa hdng cho viéc
tuyén dung ngudi khac ngay ca khi khong ban san pham va dich vu [103-Tr45].

O Cép d6 luan van thac sy , mot s6 van dé 1 luan vé BHDC bat chinh da dugc dé cap
& mot s6 cac nghién ctru nhu: Dé tai “Phdp ludt ban hang da cdp bdt chinh & Viét Nam”
ctia tac gia Ninh Thi Minh Phuong (2012) d3 dua ra khai quat vé BHDC bét chinh. Tac gia
liét ké dau hiéu BHDC bat chinh dwoc xac dinh ¢ Diéu 48 LCT ndm 2004 va rat ra dic
diém cua BHDC bét chinh. Tac gia di dua ra kinh nghiém diéu chinh BHPC ¢ mot s6
nude trén thé gidi nhu: Hoa Ky, Canada, Singapore & phan 1y luan va chét lai bang khai
niém BHDC bt chinh do tic gia dua ra, tuy nhién khai niém ndy van chua thé hién tong
quat vé BHDC bat chinh [64].

Trong Luén vin cua tac gia Treong Vin Bao (2012) “Phdp ludt vé ban hang da cdp bat
chinh o Viét Nam hién nay — Thuc trang va nhu cau hodn thién”. Tac gia chi méi dung lai &
viée dd dé cdp dén quan niém ctia mot sé quoc gia trén thé gidi va véi khai niém BHDC bt
chinh tac gia cling méi ding & viée phan tich ddu hiéu quy dinh tai Diéu 48 LCT 2004 [30].

Gan day nhit 1a Luan van luat hoc ctia Bui Thi Anh Tuyét (2020) vé6i dé tai: “Kiém soat
hanh vi ban hang da cdp bat chinh theo phép lugt Viét Nam”. Téac gia dua ra khai niém vé
BHDC bit chinh nhu sau: “BHPC bdt chinh 1a hanh vi ban hang nhiéu tang trai véi phéap ludt
va dao dirc kinh doanh. O d@6, DN kinh doanh da cdp va nhitng nguroi tham gia tang trén trong
Mang lu6i nhiéu nguoi tham gia huwong cac loi ich kinh té khong dya trén san pham do nhiing
nguoi tham gia tiéu thy diroc ma dya trén khodn tién déng gdp cia méi nguoi tham gia by 16i
kéo vao mang lu6i kinh doanh ”. Tac gia dua ra dic diém BHDC bat chinh mang ban chat cia
su chiém dung vén va phan &nh chién lwoc dén hang cho ngudi tham gia théng qua viéc lra
ddi. BHPC dua ra nhing théng tin sai céng dung caa san pham. BHDC bét chinh tap trung
chi yéu vao viéc 16i kéo, du db nguoi tham gia va BHDC bét chinh mang tinh lira déi. Viéc
ltra d6i cuia DN dugc thé hién qua viéc lira déi di véi ngudi tham gia va nguoi tiéu dung. Day
ciing 14 nhitng ddc diém ma Ninh Thi Minh Phuong trinh bay trong luan van ciia tic gia. Diém
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ndi bét trong Luan vin cta tac gia Bui Thi Anh Tuyét 1a da dua ra cac hinh thic BHPC bat
chinh phd bién hién nay 1a mé hinh kim tw thap va mé hinh Ponzi [77].

Trong cac Ludn an va luan van thac sy duogc liét ké & trén, mot s tac gia ciing dé cap dén
BHDC bét chinh. Tuy nhién nhiing luan diém va phan tich dugc dua ra tai cac luan an va luan
van nay nhin chung chua cé diém méi dot pha trong nghién ctru 1y luan vé BHDC bat chinh.
Cac quan diém duong nhu twong ddng nhau, hau nhu van dya trén quy dinh ctia phép ludt vé
BHDC bat chinh dugc quy dinh tai LCT 2004,

BHDC bit chinh 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong trong Luat canh tranh ctia Viét
Nam trude kia va duge xép vao nhom hanh vi CTKLM. Vi vy hanh vi nay ciing duoc d& cap
va phan tich trong gi4o trinh LCT caa mot s6 truong Pai hoc nhu: Gido trinh Ludt canh tranh
cta truong Pai hoc Luat Ha No6i (2018) [50-Tr349], Gido trinh Ludt canh tranh cla truong
Pai hoc Kinh té - Luat Thanh phd Ho Chi Minh (2010) [53-Tr189], Gido trinh phdp ludt vé
canh tranh va gidi quyét tranh chdp thirong mai cta tredng Pai hoc Luat Thanh phd HO Chi
Minh, Gido trinh phdp ludt canh tranh cia truong Pai hoc Ngoai thuong (2003) [54-Tr287]
... cac Gido trinh ndy di phén tich vé mit 1y luan ban chat cia BHPC bat chinh. Céc tai lidu
nhin chung déu phan tich hanh vi BHDC bét chinh dwa quy dinh ctia LCT 2004 va vin ban
hudng din co lién quan. Nhiing tri thirc khoa hoc trong cac tai liéu hoc tip chinh thong nay
cung cip nén tang 1y luan co ban vé BHPC bit chinh cho ngudi hoc. Tuy nhién, nhitng ludn
giai sdu sic xoay quanh cac van dé 1y luan BHPC bét chinh khong thudc pham vi ma cac gido
trinh dé cap. Du vdy, nhimng kién thirc co ban d6 hét sirc co ¥ nghia gitip cho nguoi hoc ¢o
duogc nén tang tri thire dé c6 thé tiép tuc nghién ciru sdu, rong hon vé BHPC bat chinh.

MGt s6 bai viét dang trén cac tap chi cling da luan ban vé nhiing khia canh khac nhau vé
ly luan BHDC bat chinh. Bai viét “Piéu chinh phdp ludt doi véi hanh vi ban hang da cdp bat
chinh” clia tac gia Lé Anh Tuan (2006) d4 dua ra khai niém BHDC bat chinh 1a phuong thirc
kinh doanh trong d6 DN va nhiing tang trén trong mang ludi ngudi tham gia ban hang duoc
huong cac khoan 1oi ich kinh té chu yéu tir tién dong gép clia nhitng ngudi méi tham gia chir
khong phai tir loi nhun ciia viéc ban 1é san pham cho nguoi tiéu ding. Tac gia dua ra dau hiéu
nhan dién BHDC bét chinh bang cach trinh bay quy dinh ctia phap luit tai Diéu 48 ctia LCT
2004. Tir do, tac gia rit ra va phén tich cac dic diém cta hanh vi BHDC bét chinh [71]. Vi
viéc di tir lich str hinh thanh trén thé gi6i va thoi gian du nhap phat trién BHDC tai Viét Nam
trong bai viét “5 bi kip trong kinh doanh da cdp” cia TS. Nguyén Minh Phong (2010), tic gia
khong dua ra khai niém BHDC bat chinh ma phan tich nhiing “bi kip” dé nhan dang hanh vi

BHPDC bét chinh: Thit nhdt, quang cio qua mic hodc nhap nhing cac tic dung cua san pham
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(chat luong san pham 1a mot, hai thi quang cao 1én dén chin mudi); Thir hai, tao ép budc ngudi
tham gia kinh doanh mang tré thanh ngudi tiéu thu bat déc di; Thir ba, treo ti 16 hoa hdng cao
do gia ban qué cao; Thit fir, 1oi ich thy hudng hoa hong ctia cac phan phdi vién 1 khong chic
chan; Thir ndm, gitr bi mat ndi bd va thi hanh luat im ling. V&i nhimg bi kip ndy, c6 thé hiéu
tac gia dang phan tich dic diém cua BHDC bt chinh dé phan biét véi BHDPC [63-Tr39,
Tr40,Tr41]. Tac gia Nguyén Van Vinh (2016) vé6i bai viét “Thiec trang vi pham phdp ludt vé
kinh doanh da cdp ¢ Viét Nam va gidi phdp khdc phuc”, tac gia khong dé cap dén thuat ngir
BHDC bit chinh nhung tic gia c¢6 d& cap dén hanh vi BHDC bj cam duoc quy dinh tai khoan
10 Piéu 3 Nghj dinh sb 42/2014/ND-CP ngay 14 thing 05 nim 2014 ciia Chinh phii vé qudn
Iy hoat dong BHPC véi thuat ngir “kinh doanh theo md hinh kim ¢ thap” mé hinh kinh doanh
bién tudng ctia BHDC [79]. Trong bai viét “Tinh khéng lanh manh ciia hanh vi ban hang da
cdp badt chinh” cua Nguyén Ngoc Son di dé cap dén BHDC bat chinh bang cach dua ra dau
hiéu nhéan biét hoat dong BHDC bat chinh: Mgt, thyc hién mot trong cac hanh vi ma luat liét
ké; hai, nham thu lgi bat chinh tir viéc tuyén dung nguoi tham gia mang ludi. Tac gia da di sau
vao phan tich 1am 16 ban chét ciia phuong thite BHPC bét chinh so v6i mé hinh BHPC duoc
phap luét thira nhan [68]. Hay véi bai viét “Piéu chinh hanh vi ban hang da cdp bat chinh
du6i goc do Ludt Canh tranh” ciia Nguyén Phuong Lién (2017) vé6i khai niém BHDC bat
chinh, téc gia di tir quan niém & mot sé nudc trén thé gidi nhu Hoa Ky, Canada. Tac gia chi ra
Phap luat Hoa Ky xac dinh BHDC hop phép va bat hop phap trén co sé nguyén tic: Néu DN
tra tién cho nguoi tham gia nhd viée ban hang cua ngudi ma ho tuyén dung va ca nhitng nguoi
do mang ludi ctua ho tuyén dung, thi d6 1a BHPC chan chinh; nguoc lai, néu DN tra tién cho
nhitng ngudi tham gia (tryc tiép hodc gian tiép) chi vi ngudi nay gi6i thiéu hay tuyén dung
nguodi méi tham gia vao mang ludi thi d6 14 BHDC bét chinh. O Canada, phéap lut c6 quy
dinh vé mé hinh kim ty thap ao (tén goi khac ctia BHPC bt chinh) 1a cac DN BHPC lay tién
ctia ngudi tham gia va ding ngudi tham gia dé tuyén dung nhitng nguoi dé lira gat khac. Tac
gia chét khai niém BHDPC bét chinh bang viéc cho rang: phap luat Viét Nam dinh nghia vé
kinh doanh theo m hinh “kim t thép” tai khoan 10 Diéu 3 Nghi dinh s 42/2014/ND-CP vé
quan Iy BHPC va véi khai niém nay c6 thé nhan dién, ngin chin hanh vi BHDC cip bat chinh
[56-Tr32]. Luat su Pham Tudn Anh, véi bai viét “kinh doanh da cdp bdt chinh va nhitng tic
dong tiéu cuc”, tac gia phan tich BHPC bét chinh dudi hai goc d6, goc d6 phap luat Viét Nam
va phap luat thé gisi: Dudi goc do phap luat Viét Nam BHPC bat chinh dwoc nhin nhan Hoat
dong nay 1a mét trong sé nhitng hanh vi CTKLM bj cdm trong LCT 2004. Phép lut canh
tranh nudc ta khong dua ra mot dinh nghia khai quat vé BHDC bat chinh nhur trong phap luat

Hoa Ky va khéng chi ra cac diac diém cta mé hinh thap o nhu trong phap luat Singapore ma
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danh manh vao viéc liét ké ra nhimg hanh vi bi cAm trong hoat dong BHDC bat chinh tai Diéu
48 LCT 2004 va dugc cu thé hoa tai Diéu 5 Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP  vé qudn 1y hoat
déng BHPC va nham muyc dich sinh loi thi dugc coi 1a hanh vi BHDC bat chinh. Qua quy dinh
phéap luat ciia mot s6 nude tac gia cho rang BHPC bat chinh 13 hanh vi kinh doanh ma DN va
nhitng ngudi ting trén trong mang ludi ngudi tham gia hudng cac loi ich kinh té khong dua
trén lugng san pham do nhitng ngudi tham gia tiéu thy dugc ma dya trén khoan tién dong gop
ctia mdi ngudi tham gia bi 16i kéo vao mang luéi kinh doanh. BHPC bat chinh hanh vi khéng
lanh manh, vi pham dao dirc kinh doanh, phap luat cac quc gia déu chdng lai hanh vi nay. TAc
gia ciing d4 phan tich ddc diém cia BHDC bat chinh v&i nhiéu dau hiéu khac nhau [27]. Trong
bai viét: “Hanh vi ban hang da cdp bdt chinh theo Ludt canh tranh nam 2004 va kién nghi”
clia tic gia Lé Van Sua di thé hién quan diém BHPC bat chinh 1& hanh vi BHDC “khéng lanh
manh”. BHDC bt chinh mang ban chét chiém dung vén, gian dbi, hoat dong chu yéu ciia cac
DN BHDC 14 du db 16i kéo ngudi tham gia mang ludi ban hang va duoc hudng loi ich kinh té
tir viéc du dd 16i kéo d6. Thic day viéc tiéu thu san pham véi nhiing thdng tin vé tinh chat
cong dung gay ra sy nham 1an cho khach hang [69]...

Vé Iy luan BHDC bét chinh trén thé gidi ciing c¢6 nhiéu tac gia dé cap dén nhu: Trong
bai viét “Mulitil level Marketing and pyramid schemes in the united” hai tac gia William W.
Keep va Peter J. Vander Nat, gia khong dua ra cac khai niém cu thé vé BHPC bat chinh ma
tiép can tir lich st hinh thanh BHDC dén sy phét trién dé phan biét nd voi nhitng hanh vi
BHPDC bt chinh thong qua viéc phan tich cac thuc tién BHDC & My [100].
O bai viét “Learn to Distinguish between Multi — Level Marketing and Pyramid Schemes”
Susan Ward di dé cip dén BHDC bét chinh bing cach dua ra ddu hiéu nhan biét hanh vi
BHDC bit chinh. Cac ddu hiéu cac tac gia trinh bay twong dong véi hanh vi BHDC bat
chinh duoc liét ké tai Diéu 48 LCT 2004 cua Viét Nam1[104]. Ngoai ra véi bai viét:
“Mulitil level Marketing versus pyramid schemes”, t&c gia Radha Rani va Dr. Narender
Kumar Maharshi (An Do) ciing cho rang BHPC bét chinh Ia hinh thiic kinh doanh gian 1an
t6 chac theo mé hinh kim tu thap. Loi nhuan phu thudc vao viéc 16i kéo thanh vién tham gia
mang luGi. Thanh vién moi tham gia phai dong mot khoan tién kha cao...[105]. Bai
viét “Multilevel Marketing for everybody is not forever” ciia Ciongradi ciing dwa ra quan

diém BHDC bat chinh 1a co ché kinh doanh mé hinh kim tu thap dugc xay dung véi cau tric

1 «Checklist for Recognizing a Pyramid Scheme: Are you required to “invest” a large amount of money up front to become a distributor? This investment
request may be disguised as an inventory charge.Legitimate MLM businesses do not require large start up costs; If you do have to pay for inventory, will the
company buy back unsold inventory? Legitimate Multilevel — marketing companies will offer and stick to inventory buy-backs for at least 80% of what you
paid; Is there any mention of or attention paid to a market for the product or service?Multilevel marketing depends on establishing a market for the company's
products. If the company doesn't seem to have any interest in consumer demand for its products, don't sign up; Is there more emphasis on recruitment than on
selling the product or service? Remember, the difference between multilevel marketing and a pyramid scheme is in the focus. The pyramid scheme focuses on
fast profits from signing people up and getting their money. If recruitment seems to be the focus of the plan, run; These next two questions will help you
determine what the focus of the company is: Is the plan designed so that you make more money by recruiting new members rather than through sales that you
make yourself? This is the signature of a pyramid scheme operation; Are you offered commissions for recruiting new members? Another pyramid scheme
trademark. It's the number of people who are willing to sign up that matters in a pyramid scheme, not the products or services being offered”
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hinh chop c6 day. Trong do6 cac 16p cta kim tu thap dugc tao thanh tir nhitng nguoi tham gia
va tra mot s tién nhat dinh dé tham gia mang lu6i". Nguyén tic chung vé thu nhap: Nhiing
ngudi din dau kim ty thap khéng thé kiém duoc tién trir khi c6 nhiéu nguoi tham gia & day
dudi cua kim tu thap. Mdi ngudi phai tra phi tham gia va phai tuyén nhitng nguoi khac,
nhitng ngudi cling sé tra phi tham gia mang ludgi BHDC véi ho thu nhap cua ho bao gom
téng phi dong vao cua nhimg ngudi & chan kim ty thap. Vi thé nhimg nguoi & chan kim ty
thap dua tién cho mot sé ngudi phia trén [86].

1.3.2. Nghién civu li lugn vé phdp ludt chong ban hang da cdp bét chinh

V6i nhitng dé tai nghién cau vé BHPC bat chinh dugce dé cap & muc 1.1.1 tir céc luan
an, luan van va cac bai viét nghién cttu vé BHDPC bat chinh hau nhu rét it cong trinh dé cap vé
ly luan phap luat chéng BHDC bt chinh. Chi ¢ mét vai cdng trinh tiéu biéu d& cap t6i nhu:

Luan van: “Phdp ludt ban hang da cdp bdt chinh ¢ Viét Nam” cia tac gia Ninh Thi
Minh Phuong (2012) 13 mét trong nhitng cong trinh toi nay nghién ctru cu thé vé phap luat
BHDC bét chinh nhung & phan 1y luan tac gia chi dé cap dén nhu cau cua phap ludt vé viéc
diéu chinh BHDC bét chinh va kinh nghiém quc té vé quy dinh vé BHPC bét chinh [64].

Luan van thac si: “Kiém sodt hanh vi ban hang da cdp bdt chinh theo phdp ludt Viét
Nam” cua tac gia Bui Thi Anh Tuyét (2020) 1a cong trinh duy nhit di dua ra Iy luan vé phap
luat BHPC bat chinh véi thuat ngir sir dung “Phdp ludt vé kiém sodt hanh vi ban hang da cdp
bat chinh”. Tac gia dua ra khai niém phéap ludt vé kiém soat hanh vi BHPC bét chinh 1a:
“Tong hop mét cach c6 hé thong cdc quy tic xir s chung mang tinh bat buéc do Nha nwée
ban hanh hodc thira nhdn dé diéu chinh cac hanh vi ban hang da cdp bat chinh bang sikc
manh cudng ché ciia minh, nham dinh hudng cdc hanh vi ciia cdc chii thé theo nhitng quy dao,
muc tiéu nhat dinh dam bdo sw phdt trién hai hoa va bén viing ciia xa héi”. Tac gia cling dua
ra vé mat Iy luan ndi dung phéap luat vé kiém soat hanh vi BHPC bat chinh bao gom: Déu hiéu
xac dinh hanh vi BHDC bt chinh; co ché phdi hop giita cic co quan Nha nudc trong viée
kiém soat hanh vi BHDC bét chinh; bién phép xir Iy d6i voi hanh vi BHDC bét chinh. Néu xét
vé ban chét nhimg noi dung ma tic gia dé cap trong phan Iy luan phap luat vé kiém soat hanh
vi BHDC cap bat chinh ciing gan tuong dong vai phap luat chong BHPC bat chinh [77].

Hién nay da c6 nhiéu dé tai, bai viét vé BHPC bét chinh. Tuy nhién theo khao ciru
ctia nghién ctru sinh méi chi c6 hai dé tai néu trén c6 dé cap toi li luan vé phap luat BHPC
bat chinh va chua c6 dé tai nao dén nay nghién ciru mot cach toan dién vé phap luat chong
BHDC bt chinh.

1.4. Nghién ctru thye trang quy dinh phap luit chong ban hang da cip bat chinh
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Cac quy dinh vé chéng BHDC bét chinh dugc quy dinh khd muon so véi sy ra doi cua
hinh thtrc ban hang nay tai Viét Nam. Lan dau tién BHDC dugc quy dinh trong LCT 2004 va
duoc diéu chinh cy thé boi Nghi dinh s6 110/2005/NB-CP vé qudan Iy hoat déng bdan hang da
cap. Cac van ban phap quy vé BHPC ciing lién tuc duoc sira ddi, bo sung, thay thé dé tao lap
co s phap ly ngay cang khoa hoc, hiéu qua hon phit hop hon cho hoat dong BHDC. Sau gan
10 nam thyc hién, cac van ban QPPL vé quan ly BHPC da boc 16 mot s6 bat cap, hoat dong
BHDC xuit hién nhiéu bién tudng theo chiéu hudng tiéu cuc Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP vé
quan Iy hoat déng BHPC, dugc ban hanh thay thé cho Nghi dinh sé 110/2005/ND-CP vé quan
ly hoat déng BHDC véi nhimg thay ddi co ban, quan trong theo hudng that chat quan 1y ddi
V6i hoat dong BHPC nhu nang cao diéu kién gia nhap, nang cao trach nhiém ctiia DN déi Véi
hoat dong ctia ngudi tham gia, b6 sung nhiéu quy dinh cim, ting cuong sy tuong tac gitta DN
VGi co quan quan 1y cling nhu giita cac co quan quan ly, kiém soat chat ché hon cong tac dao
tao nguoi tham gia cua DN. Véi sy phét trién manh mé ciia phuong thie BHPC va su bién
tuéng caa hinh thirc ban hang nay ngay cang tinh vi hon. Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6
40/2018/ NB-CP vé qudn ly hoat déng kinh doanh theo phirong thirc da cap thay thé cho Nghi
dinh sb 42/2014/ND-CP vé qudn ly hoat déng BHPC. Dé siét chat, han ché hoat dong BHDC
bat chinh tai Viét Nam hién nay Chinh Phii da ban hanh Nghij dinh 141/2018/ NP — CP sita
doi cic Nghi dinh xir phat vi pham trong BHPC nang muic phat cta cac vi pham trong hoat
dong BHDC va vi pham BHDPC bét chinh. Ngoai ra, mdt budc tién méi cta phap luat Viét
Nam vé chéng BHPC bit chinh 12 BLHS nam 2015 sira d6i, bo sung nam 2017 ¢ hiéu luc
ngay 01/01/2018 bd sung nhiéu t6i pham méi trong d6 ¢6 i vi pham quy dinh vé kinh doanh
da cap. Diéu nay thé hién thai do nghiém khic cua Nha nuéc véi hanh vi BHDC bién tudng
dang ngay mét tinh vi, phic tap ¢ anh huong xau téi XH.

O cép dd Ludn 4n tién si, Luan an tién s cla tac gia Lé Anh Tuén (2008), Phap Iuat vée
chong canh tranh khéng lanh manh & Viét Nam d3 dé cap dén hanh vi BHPC bét chinh duoc
quy dinh tai diéu 48 LCT 2004. Tac gia so sanh quan diém diéu chinh cta phap ludt dbi voi
hanh vi BHDC bét chinh ¢ Viét Nam va mét sb nudc trén thé gisi. i véi thyc tién BHDC
bat chinh tic gia néu tir ndm 2002 da bit dau c6 nhimg dau hiéu giy hai cho xa hoi va dén dau
nam 2003 di c6 nhiéu bao, dic biét 13 thanh phd HO Chi Minh c6 phan anh nhiéu vé hanh vi
BHDC bét chinh. Luan an néu lén nhitng mat hang thuong duge cac DN BHDC bat chinh
phéan phdi 1a nhitng mat hang méi la, c6 lién quan dén strc khoe clia con nguoi, mi pham va
thuc pham dinh dudng, thiét bi khir tring, mdy tao ozone va ldy vi du mét s DN BHPC bit
chinh. V& xtr Iy vi pham, tac gia khéng c6 muc viét riéng danh cho hanh vi nay [70].
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Trong Luan an tién si cia tac gia Lé Bi Bo (2016) “Qudn Iy Nha nude doi véi hoat dong
ban hang da cdp” mic du tiép can dudi goc d6 vé quan 1y nha nude nhung ciing di danh gia
quy dinh ctia phéap luat vé “tién kiém” va hau kiém ddi véi BHPC nham han ché BHPC bat
chinh, vi pham phép luat. Tac gia c6 danh gia cac quy dinh phép luat tai thoi diém do khong
con phil hop va di tinh ran de vai tinh hinh thuce té va can phai sira d6i [33].

O cép d6 thac s¥, luan van “Phdp ludt ban hing da cdp bat chinh ¢ Viét Nam hién nay”
cua tac gia Ninh Thi Minh Phwong (2012). V& nghién ctru thuc trang phap luit ciing da trinh
bay, phan tich quy dinh phép luat vé BHDC bt chinh. Téac gia da liét hé thong cac vin ban
phép luat xac dinh hanh vi BHDC bat chinh tai thoi diém d6. Luan van ciing da luan giai vé
cac ndi dung diéu chinh cia phép luat vé BHDC bat chinh nhu: Cac quy dinh ciia phap luat
xac dinh hanh vi BHDC bat chinh [61-Tr30]; Thu tyc xir Iy hanh vi CTKLM néi chung va
BHDC bit chinh néi riéng [61-Tr.35]. Tir 6 dua ra nhitng nhan xét vé han ché cua phap luat
BHDC trong viéc chéng BHDC bét chinh nhu dau hiéu cua hanh vi khong can xéac dinh dén
muc dich ma chi can xac dinh biéu hién caa hanh vi, thiéu quy dinh cta phap luat vé co ché
thyc thi, hiéu qua xir 1y cac hanh vi BHPC bat chinh con & muc thap. Vé thyc tién tac gia co
thong ké s6 lugng DN BHPC, mét s6 DN trong thuc té da ¢ hanh vi BHDC bét chinh va thuc
tién xir Iy cac hanh vi BHDC bét chinh trong thoi gian d6 [64-Tr46].

Luén van “Phdp ludt diéu chinh ban hang da cdp & Viét Nam — Ly ludn va thiee tién” coa
Hoang Pao Thu Thuy (2012) da trinh bay thuc trang phap luat vé hoat dong BHPC gdm cac
van dé: Vé hang hoa kinh doanh theo phuong thiic da cap; co ché tién kiém hau kiém déi véi
BHDC; hanh vi duoc coi 13 BHPC bét chinh, trach nhiém cta cic bén tham gia BHDC va
thuc tién hoat dong BHPC, BHDPC bét chinh & Viét Nam [72].

Luén van “Hoan thién phap ludt vé ban hang da cd'p tai Viet Nam theo kinh nghiém mot
6 nudc trén thé gici” cua Vii Van Ta (2014) di trinh bay thuc trang quy dinh phap luat vé
BHDC véi ndi dung: Mot la, chu thé ciia quan hé phap luat; Hai |3, quan 1y nha nudc véi hoat
dong BHDC; Ba 13, cac hiép hoi 6 lién quan dén BHDC; Bon ld, hop dong tham gia BHPC:;
Nam 14 kiéu soat BHDC. Téc gia dua ra nhiing danh gia viudng méc trong qua trinh quan 1y
BHDC tai Viét Nam va khong di sdu vé quy dinh vé phap luat BHDC bat chinh [73].

Luén vin cua tac gia Tran Thi Thu (2014), Phdp ludt vé kiém sodt ban hang da cdp ¢
Viet Nam” phﬁn thuc trang phap lut cua luan van, tac gia da trinh bay vé nhu cau can kiém
soat hoat dong BHDC va cac ddi turong kiém soat BHPC theo quy dinh cta phap luat nhu:
Cac chu thé kiém soat hoat dong BHDC (quyén va nghia vu); Hop dong trong BHPC (day 1a
cong cu chu yéu dé kiém soat BHPC); nha nudc véi vai trd diéu tiét trén thi truong vé van
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dé kiém soat BHPC. Tir d6, danh gia mot sd van dé bat cip ctia phap luat vé kiém soat
BHDC, dua ra nguyén nhan va dinh hudng hoan thién [74].

Lu4n vin cta tac gia Bui Thi Anh Tuyét (2020), “Phdp ludt vé kiém soat hanh vi
ban hang da cdp bat chinh” da trinh bay thyc trang phép luat vé kiém soat hanh vi BHPC
bat chinh véi cac noi dung: Xac dinh hanh vi BHPC bat chinh; quy dinh phap luat vé phdi
hop ctia cac co quan quan 1y Nha nuéc trong viéc kiém soat hanh vi BHDC bt chinh; ché tai
hanh chinh xir phat d6i véi hanh vi BHDC bat chinh. TAc gia nghién ctu va phan tich cac
van dé néu trén xoay quanh Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP va Nghi dinh s 141/2018/ND-CP
vé stra doi, bo sung Diéu 36 cua Nghi dinh s6 71/2014/NB-CP vé quy dinh chi tiét LCT vé
xu ly vi pham phap luat trong linh vuc canh tranh [77].

MBbi lusn vin c6 nhitng cach tiép can dbi véi thuc trang phap luat BHDC cua Viét
Nam va c6 nhiing dong gop nhat dinh trong viéc danh gia quy dinh phap luat va thyc tién
thyc hién phap luat BHPC va kiém soat BHPC bat chinh trong timg giai doan Nha nudc sta
d6i, ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé BHPC va goi md hudng nghién ciru ddi
Vi cac nghién ciru vé phap luat BHDC va kiém soat BHDC bat chinh trong cac giai doan
tiép theo.

Phap luat chong BHPC bét chinh ciing 1a mot trong nhung ndi dung quan trong cua
phap luat BHPC. Trudc day hanh vi BHPC thuong dugce tiép can 13 hanh vi canh tranh va
duoc didu chinh boi phap ludt canh tranh va hanh vi BHPC bat chinh duoc xép vao hanh vi
CTKLM. Vi vay, ndi dung vé BHDPC bét chinh cling dugc gido trinh Ludt canh tranh cia
truong Pai hoc Luat Ha Noi (2018) [50-Tr349], gido trinh Ludt canh tranh ctua truong Dai
hoc Kinh té - Luat Thanh phé H6 Chi Minh (2010) [53-Tr189], gido trinh phdp ludt vé
canh tranh va gidi quyét tranh chdp thwong mai cta trudng Dai hoc Luat Thanh phd Hb
Chi Minh, gido trinh phdp ludt canh tranh cta truong Pai hoc Ngoai thuong (2003) [54-
Tr287] ... da danh mot phan riéng dé phan tich vé hanh vi nay theo quy dinh ctia phap luat.
Céc tai liéu nay 13 tu liéu chinh thdng dé ngudi hoc trong mdi co s& dao tao tiép can, tim
hiéu quy dinh phép luat Viét Nam vé BHPC va BHDC bt chinh duoc tiép can dudi goc
d6 phap luat Canh tranh.

Bén canh nhitng Luan an, Luan vin, Gi4o trinh tiéu biéu trén, thuc trang phép luat
BHDC va BHPC bét chinh ciing duoc nghién ciu trong mét sé cudn sach chuyén khao va
cac bai bao nhu: cudn sach “Binh ludn khoa hoc Ludt canh trank” cta Tién si Lé Hoang
Oanh 13 mét trong nhitng tai liéu dt gia c6 thé tham khao trong qua trinh hoc tap. Tac gia
cling dd phan tich cu thé hanh vi BHDC bét chinh mot cach chi tiét cu thé theo quy dinh cua
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phap luat Viét Nam dudi goc do cua phdp ludt canh tranh, phan biét gitta BHDC dugc phap
luat thira nhan va BHDC bét chinh [61-Tr143].

Phap luat vé& chéng BHDC bt chinh qua mdi giai doan luén 1a dé tai dwoc nhiéu tac
gia ctia cac bai bao, tap chi khai thac. Dudi goc do Phap luat canh tranh bai viét “Bdn hang da
cd}) theo phap ludt canh tranh Viét Nam™ cla Tién si Tran Thi Bao Anh trén tap chi Luat hoc
nam 2006 c6 phan tich md hinh kinh doanh “kim ty thap” c6 bé ngoai rit giéng voi kinh
doanh theo mang thong thudng nén dé gay nham 14n. Vi viy, tac gia da dira ra bon tiéu chi dé
nhan dién BHDC bit chinh dua trén cac dau hiéu dugc liét ké tai Diéu 48 LCT 2004 [25].
Trong bai viét cua tac gia Nguyén Vin Vinh (2016) vé “Thuc trang vi pham phdp ludt vé kinh
doanh da cdp & Viét Nam va gidi phdp khdc phuc” d3 dua ra thong cu thé vé thuc hoat dong
BHDC & Viét Nam tir nim 1998 dén 2016 & Viét Nam. Tir thue tién do, tac gia da nghién clru
Céc vi pham phap luat vé BHDC dé Itra d4o chiém doat tai san cta nguoi bi hai va rat ra mot
s0 thii doan ciia cac DN BHDC bat chinh va dua ra nguyén nhéan 13 do su 1ong 1éo va xir 1y vi
pham thiéu nghiém khéc cta phép luat dan dén viéc cac DN BHDC dé dang bién tudng hanh
vi BHDC ciia minh trd thanh bét chinh. Dac biét trong nhitng ndm gan day, cac bai viét ding
tai trén tap chi tap trung kha nhiéu vao cha dé phan tich nhitng diém mdéi, tién bo dudi goc do
cu thé hon vé phéap luat chéng BHDC bt chinh [79]. Trong bai viét “Veé viéc hoan thién phdp
ludt va co ché quan Iy vé kinh doanh da cdp” cia tac gia Duong Xuan Phic & Nguyén Thi
Xuan trén tap chi toan an (2018) da tiép can nhitng quy dinh cAm tai Tai khoan 1 Piéu 5 Nghi
dinh 42/2014/ND-CP vé qudn Iy hoat déng BHPC. Tl d6 cac tac gia phan tich cac quy dinh
cam va dua ra ché tai xtr phat nhiing hanh vi BHPC bét chinh theo nghi dinh s6 71/2014/ND-
CP quy dinh chi tiét Ludt Canh tranh vé xir Iy vi pham phdp ludt trong linh vuec canh tranh.
Céc tac gia da danh gid mic phat chua dd manh véi vi pham. Déng thoi, loi ich thu duoc tir
nguoi khac 14 qua cao qua d& dang nén nhiu ngudi da bat chdp tat ca. Bai viét dua ra mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén “tinh trang 16ng hanh” ciia nhimg DN BHDC 14 sy quan ly
16ng 1éo thiéu chuyén nghiép ciia co quan chirc ning véi hoat dong ciia cic DN BHDC; chua
thyc sy thanh tra, kiém tra theo ddi quan tim ding mirc. V& ché tai xir phat hanh vi BHDC bat
chinh [65]. Trong bai viét “Tgi vi pham vé kinh doanh da cdp” cia tac gia Tran Van Hing (toa
an quan sy khu vuc 1 quan khu 4) trén tap chi Toa an (2018) di phan tich cac dau hiéu vi
pham quy dinh kinh doanh theo phuong thirc da cip tai Diéu 217a BLHS nim 2015 stra doi,
bd sung ndm 2017. Tir do, tac gia danh gia BLHS ndm 2015 sira ddi, bd sung ndm 2017 dua
t6i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cap 1 hop 1y...[48]
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Vé nghién ctru phap luat chéng BHDC bat chinh nudc ngoai c6 mot s6 bai viét ndi bat
& mot sb qudc gia nhu An Do véi bai viét: “Multi-level marketing:comparative perspectives
and indian dilemma” (BHPC: quan diém so sanh vé thé tién thoai ludng nan & An Do) cia
Giado sy Dipa Dube triong Ludt so hitu tri tu¢ Rajiv Gandhi IIT Kharagpur va Girish S. N.
sinh vién truong Ludt s¢ hiru tri tué Rajiv Gandhi IIT Kharagpur dang trén tap chi qudc té vé
nghién ctru tién tién trong quan 1y va khoa hoc xa hoi nam 2015 tép 4 [87]. Trong bai viét cac
tac gia da so sanh phap luat vé BHPC ¢ An D6 va Hoa Ky. Tir d6 14 sang t6 vi tri ctia phép
ludt vé BHDC & An 6. Trong bai viét cac tac gia co dua ra khai niém BHDC bét chinh hay
con goi la ban hang theo mo6 hinh kim ty thap tai My duoc co quan quan Iy Nha nuéc FTC
(Uy ban thuong mai Hoa K¥) va mét s6 luat cia cac tiéu bang xac dinh nhu sau: "Ké hoach
kim tw thap" ¢6 nghia la bat ky thiét bi hodc ké hoach ban hang nao ma mét ngueoi dwa ra can
nhdc cho nguoi khéc dé doi ldy tién boi thirong hodc quyén nhdn tién boi thuong chii yéu bt
nguoén tir viéc gici thiéu ngueoi khdc vao thiét bi ban hang hodc ldp ké hoach chir khéng phdi tir
viéc ban hang héa, dich vu hodc tai san khdc. Trong bai viét ndy cac tac gia chi rd BHPC bat
chinh Ia hanh vi kinh doanh gian 14n va bi cAm tai Hoa Ky. FTC 1a mét trong s cic co quan
¢6 tham quyén xir ngan chan hanh vi gian 1an nay. Ngoai ra, SEC (Uy ban giao dich va ching
khoan Hoa Ky) dugc giao nhi€ém vu theo doi cac ké hoach, dua ra cac bién phép chéng lai cai
goi 13 “mang ludi phan phéi tai chinh” thuc hién theo phuong thirc da cap vi pham phap luat.
Bo Tu Phap Hoa Ky va co quan diéu tra FBI phdi hop cling co quan co quan kiém tra Buu
chinh Hoa Ky truy t6 hinh su cac ké hoach BHPC bét chinh vé gian 1an thu, gian 1an ching
khoén, gian 14n thué va rira tién. Con tai An Do, mic dit hanh vi BHDC bét chinh xuat hién rat
nhiéu nhung co quan lap phap khong ban hanh quy dinh dé x4c dinh hanh vi BHDC bay
chinh. Dan dén toa 4n & nudc nay ciing khong thé phan biét duoc hanh vi BHDC hop phap va
bat hop phap dan dén kho khan trong quan trinh xt 1y. Khi ¢6 ddu hiéu bat chinh trong BHDC
co quan quan 1y nha nudc sé xac dinh 13 hanh vi gian 1an duoc quy dinh & mot s6 van ban phéap
luat khac nhau nhu: Pao ludt vé gidi thudng va lwgc do heu thong tién (CAm 1978) (The
Prize Chits and Money Circulation Schemes (Banning) Act, 1978), Muc 420 B¢ Luat Hinh
Su 1860 (Indian Penal Code 1860). B§ Luat Hinh Sy 1860 cua An D6 m6 ta hanh vi gian lan
va dua ra mirc xtr phat nhu sau: Nguwoi ndo gian Idn, khéng trung thie khién ngwoi bi lira
phdi giao bdt ky tai san cho bat ky ai, hodc lam thay doi hodc phd hity mét phan hodc toan
bg bdo mdt cé gid tri hodc bat ky thir gi dwge ky, dong ddu va c6 kha nang dwoce chuyén doi
thanh mot bao dam co gia tri sé bi phat tu 16i da la bay nam, va phai chiu trach nhiém boi

thuong thiét hai (420. Cheating and dishonestly inducing delivery of property — Indian
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Penal Code 1860) [90]. Cac tac gia ciing dua ra tai thoi diém d6, Kerala 1a Bang dau tién &
An D6 dua ra du thao “Tiép thi da cap Kerala (Kiém sodt va Quy dinh) 2013” (Kerala Multi-
level Marketing (Control and Regulation) Bill, 2013). Trong dy thao ndy dua ra rat nhiéu van
dé vé kiém so4t BHDPC va cAm cac DN BHDPC khong duoc phép tuyén ngudi vao dé kinh
doanh (thu phi tir viéc ho tham gia mang ludi) [124].

Ngoai nghién ctru trén, con c6 bai viét nghién ctu phap luat chéng BHDC bt chinh
& nuoc ngoai kha sau sic, do 1a bai viét “On the Legal and Market Analysis of “Direct
Selling” in China” tam dich 1a “Phan tich th; rwong va vdn dé phap Iy cua ban hang truc
tiép tai Trung Qudc ” cia tac gia Yutian cua trudng Pai hoc Northwest University of Politics
and Law ding trén tap chi qudc té International journal of business and management nim
2008. Trong bai viét tic gia da phan tich van dé thi trudng va phép Iy vé "Béan hang Truc
tiép" & Trung Qudc bang cach khdam phéa ngudon gdc va cach dich nghia den cua "ban hang
truc tiép", "BHPC" va "BHPC bit chinh" va phan tich cac nguyén tic caa phap luat, cac
nguyén tic caa kinh té thi truong va mdi quan hé gitra phap luat va cac quy dinh va cac
nguyén tac thi truong. Bai viét ciing khing dinh BHPC 14 hanh vi thwong mai dwuoc phép
luat thira nhan va c6 dong goép 16n cho nén kinh té Trung Québc. T4c gia Yutian da c6 nhiing
phan tich danh gia cac quy dinh cia phap luat vé quan Iy ban hang truc tiép va so séanh véi
quy tic ban hang truc tiép thé gisi duoc ban hanh bai hiép hoi ban hang truc tiép thé gisi
(WFDSA). Té4c gia da dé cip dén hanh vi BHPC bét chinh 1a mét loai hanh vi ban hang
gian 1an bi cam theo phép luat Trung Qudc. Bai viét két luan nhitng y nghia tich cuc va
nhitng diém chua khoa hoc ciia Luat Quan ly Ban hang Tryc tiép & Luat cAm ban hang da
cap bat chinh nam 2005 cua Trung Qudc v4i mong doi tao nén co sd ly thuyét dung dan
cho viéc stra ddi, hoan thién phép luat trong linh vuc ban hang truc tiép tai Trung Quéc.
Tac gia da danh gia hai dao luat néu trén la cong cu gitip cho co quan quan ly nha nudc
quan ly hoat dong BHDPC di ding hudng khi dd quy dinh cu thé vé diéu kién duoc phép
kinh doanh da cép, diéu kién tham gia BHDC va diéu kién dugc trich hoa hong. .. khi kinh
doanh da cap Trung Qudc. Theo tac gia, dé han ché viéc ban hang da cap bat chinh, phap luat
Trung Qudc phai co cac bién phap kiém soét va ché tai xur Iy nghiém minh [102].

Nhu vy, & mic d6 khic nhau cac cong trinh nghién ctru trén da it nhidu déng gop
trong viéc trinh bay, phén tich, binh luén c6 gia tri vé cac quy dinh phap luat vé chéng BHDC
bét chinh va thuc tién thuc hién tai Viét Nam va mot s6 quéc gia trén thé gi61. Trong do, co deé
tai dé cap téi phap luat BHDC bét chinh nhu 1a mot phan ctia nghién ciru vé phap luat BHDC,
¢6 tai liéu trinh bay vé phép luat BHPC bét chinh 1a mot ndi dung nghién ciru doc 1ap; co cong
trinh chi khai thdc mot khia canh nhé vé vi pham BHPC. Véi cac nghién clru vé phap ludt
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BHDC néi chung, phap luat chong BHDC bat chinh mac du gitr mot vi tri quan trong song
mure do dé cap con han ché. Co nghién ctru vé phép luat BHDBC bét chinh lai cha yéu duoc
thue hién va cong bd trudc thoi diém ma cac nghi dinh, van ban luat hién nay da thay thé, duoc
bd sung. Do do thuc trang quy dinh phép luat chua cap nhat dugc h¢ théng van ban hién hanh.
Mot s bai viét dang tai trén céc tap chi trong thoi gian gan ddy mic du di cap nhat nhimng noi
dung quy dinh moi, nhung thuong chi khai thac mot vai khia canh ma chua nghién ctru mét
cach tong quat vé toan b hé thong phép luat chong BHPC bit chinh. Céc cong trinh khoa hoc
ciing da trinh bay, phan tich nhimg thanh cong, han ché trong thuc tién thuc hién phap luat
chéng BHDC bét chinh cua Viét Nam. C6 thé nhan thdy mot s phat hién tuong dong trong
két qua nghién ctru ctia nhiéu tac gia. Tuy nhién, do goc d§ va muc do tiép can, cac van dé do
duong nhu chua duoc luan giai mot cach sau sdc, toan dién. Thém vao d6, mot sd van dé mang
tinh thoi sy hién nay nhu: kinh doanh tién 4o, bat dong san theo phuong thuc da cép moi chi
duoc ban téi kha tan man trong mot sd bai viét dang tai trén céc tap chi thoi gian gan day.

C6 thé noi, qua nhimg cong trinh khoa hoc da dugc cong b, cac nha nghién ctu da
phéac hoa 1én nhitng nét v& co ban cho “biic tranh” thuc trang phap luat chéng BHPC & Viét
Nam va mét s6 quic gia trén thé gidi. Tuy nhién, dé “birc tranh” 4y duoc sic nét hon, ¥ nghia
hon, rat can c6 thém nhiing nghién ciru sau sic va toan dién vé hé thong phap luit chdng
BHDC bét chinh va thuc trang thuc hién cac quy dinh do.

1.3. Nghién ciru dé xuat giai phap va kién nghi hoan thién phap luit chong ban
hang da cip bt chinh

Theo khao ciu ciia nghién ciu sinh, cac cong trinh nghién ciu dé cap téi sy can thiét
hoan thién phép luat BHDC tir trude téi nay chua ¢6 cong trinh nghién cttu nao danh mét néi
dung doc lap dé tap trung trinh bay su can thiét caa viéc hoan thién phép luat chong BHDC bat
chinh. Mic du vdy, trong nhitng nam gan déy, ¢ cac mic do khac nhau, mdi luan n, luan van,
cudn sach hay bai viét dang trén tap chi... khi phan tich, d4nh gia phap luat vé BHPC déu da
chira dung nhitng thdng tin cho thay su can thiét hoan thién linh vuc phép luat BHPC dé kiém
soat hanh vi BHPC bat chinh. Hau hét cac cong trinh nghién ciru déu dé cap dén sy can thiét
hoan thién phap luat BHDC xuét phét tir nhu cau khac phuc nhitng khiém khuyét, han ché cua
phép luat hién hanh nham quan Iy chit ché BHPC di ding hudng va dam bao cac quan diém,
dinh hudng cia Pang va Nha nudc trong moi truong kinh doanh. Trong mot nghién ciru dua
ra giai phap kién nghi hoan thién phép luat BHDC déu dé cap dén noi dung chong BHDC bét
chinh. Diéu ndy khang dinh phép luat chéng BHDC bét chinh 1a mot bo phan quan trong va
can thiét trong hé théng cac quy dinh phép luat vé BHDC.
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Vé giai phap hoan thién phép luat chong BHDC bat chinh Luan an tién si “Phdp ludt
vé chong canh tranh khéng lanh manh & Viét Nam ”(2008) cta tac gia Lé Anh Tuan di dé xuit
mdt s cac giai phap nham hoan thién cic quy dinh vé BHDC va BHDC bit chinh trong phap
luat canh tranh. Téc gia cho rang, van st dung khai niém BHDC theo quy dinh ctia phép ludt
va dé nghi mé rong ddi trong cta viée mua ban trong BHDC khong chi 14 hang hoa hitu hinh
ma con phai 1 hang hoa v6 hinh (nhu dich vu). Tac gia ciing dua ra nhitng dé xuat hoan thién
tht tyc xtr 1y ddi v6i nhitng hanh vi BHPC bét chinh [70]. Lun van thac si “Phdp ludt ban
hang da cdp bat chinh ¢ Viét Nam” (2012) tac gia Ninh Thi Minh Phuong chia thanh giai
phép phép 1y va giai phap hd tro. Giai phap vé mat phap 1y tac gia dé xuat hoan thién cic quy
dinh ciia phap luat vé BHDC bat chinh; hoan thién cac quy dinh vé tai chinh, hoan thién cac
quy dinh vé khiéu nai hanh vi CTKLM. Vé giai phap hd tro, tac gia dé xuat nang cao ning
luc, hi€u luc trong qua trinh thyuc thi nhi€ém vu cua cac co quan quan Iy canh tranh, chd trong
tuyén truyén phap luat vé chong CTKLM; nang cao su hiéu biét ciia nguoi tham gia mang
ludi BHPC va nguoi tiéu ding [64]. Luan van thac si “Hoan thién phdp ludt vé ban hang da
cap tai Viét Nam theo kinh nghiém mét sé nude trén thé givi” (2014), tac gia Vii Van Ta da
dua ra mot sd nét chinh c6 thé hoc hoi trong kinh nghiém cac nudc dé hoan thién phap luat
Viét Nam vé BHPC. Tir d6 tac gia dua ra cac giai phap cu thé dé hoan thién quy dinh cia
phap luat Viét Nam vé BHPC: Tiép tuc thira nhan phuong thitc BHDC va siét chat quan 1y;
diéu chinh lai tén goi cua phuong thirc; Téi pham hoéa hanh vi BHPC vi pham phap lut;
thira nhan mot cach chinh thirxe BHDC d6i v6i dich vy; diéu chinh cac quy dinh vé gidy
chimg nhan ding ky hoat dong BHDC [73]. Luan van “Phdp ludt vé kiém sodt ban hang da
cdp ¢ Viét Nam” (2014) Tran Thi Thu d3 dwa ra mot s giai phap nhim hoan thién phap luat
vé BHDC: biéu chinh sira d6i nhém cac quy dinh vé “tién kiém”; diéu chinh stra d6i nhém
quy dinh quan 1y lién quan dén diéu chinh qua trinh hoat dong ctia DN BHDC [74].

Trong céc bai bao, bai viét khoa hoc lién quan dén BHDC cac tac gia ciing da dua ra
mot sd giai phap dé hoan thién phap luat BHDC va chéng BHDC bét chinh. PGS.TS Nguyén
Thira Loc v6i bai viét “Phuong hudng phat trién kinh doanh & Viét Nam” (2012) da dé ra mot
s0 phuong huéng nhu sau: Can mé rong dot tuyén truyén van dong trong BHDC; can hoan
thién moi truong kinh doanh nhét 1a moi trudng luat phap dé bao vé ngudi kinh doanh chéan
chinh; trimg phat nghiém khéc véi DN loi dung k& ho cta phép luat dé thu loi bét chinh; ting
cuong hau kiém sau ding ky kinh doanh dbi véi DN BHDC; phdi hop nhip nhang giira cac Bo
nganh, co quan chirc ning giita trung uong va dia phuong [59-Tr17]. Tac gia Nguyén S§ Anh
v6i bai viét “Mot s6 dé xudt doi véi hoat dong kinh doanh da cdp & Viét Nam hién nay”
(2016)— Tap chi Dan chii phap luat (online) 07/6/2016 d4 dua ra mot sé dé xuat doi voi hoat
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dong kinh doanh da cap nhu sau: Mgt g, tir hang loat cac van ban phap ludt méi dugc ban
hanh, thay thé, cac co quan chirc ning can giam sat, quan 1y va xtr Iy hoat dong kinh doanh da
cap hién tai & Viét Nam dé nhimg vin ban phap luét ¢ co sd thuc thi, ap dung rong rii trén
thyc t&; Hai 13, can xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi vi pham c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh da cap. Ba I3, tich cuc tuyén truyén, phd bién vé phap ludt trong hoat dong kinh
doanh da cip t6i ngudi dan, dic biét nhitng ngudi & ving siu, ving xa dé ho c¢6 thé hiéu 5
quyén, nghia vu ctia minh khi tham gia cac DN kinh doanh da cép [26]. Trong bai viét “Thuc
trang bdan hang da cap & Thanh pho Ho Chi Minh” (2016), tac gia L8 Bi Bo di dwa mot sb
kién nghi co quan quan 1y som cé nhimng bién phép khic phuc, diéu chinh vé hoat dong
BHDC theo hudng nhu sau: Thur nhat, soan thao va ban hanh co ché kiém tra, giam sat dinh
ky va thong tin rong rai vé DN, hanh vi vi pham ciing nhu mtc xr phat twong tng; quy dinh
DN dinh ky 6 thang, 1 nim béo cdo cho BCT, SCT vé sé liéu kinh doanh; co quan quan 1y
cling phai c6 ché do kiém tra, thanh tra day du va déu dan khong bo sot, khong nuwong nhe
bat ki DN nao va phai c6 bién phap xtr Iy manh, tranh “gio cao danh kh&”, bao che. Thir hali,
tang cuong va quy dinh thém ché tai va bién phap xir Iy nguoi tham gia vi pham cac diéu
cam. Co ché quan 1y va giam sat hoat dong dao tao co ban ciia DN can chuan hoa ngay tir
dau, tranh tinh trang DN thuc hién cong tac dao tao ddi pho hodc khong t6 chirc dao tao ma
cap chimg chi ddo tao co ban cho ngudi tham gia. Thir ba, can chig minh su lién hé gitta
DN BHDC va nha san xut san phdm thi méi dugc dang ky mét hang BHPC; phai co thu uy
quyén cong véi cam két vé trach nhiém, chat luong hang héa, kénh phan phéi chinh théng,
pham vi dia Iy va dong san pham dé xac dinh sy dau tu 1au dai ciia DN khi duoc cp phép
BHDC. Thir tir, tang cudng céac hoat dong thi dua, quan hé quéc té va vi thé cua céc to chirc
xa hoi nghé nghiép nham dam bao vai tro gilip strc, giam sat c&c chuan muc dao dirc kinh
doanh ctia ngudi tham gia va DN ¢6 lién quan tao nén mdt cong dong lanh manh, c6 sirc
thuyét phuc trong nén kinh té - xa hoi [34]. Tac gia Nguyén Vin Vinh (2016) trong bai viét
“Thiec trang vi pham phdp ludt vé kinh doanh da cdp ¢ Viét Nam va gidi phdp khdc phuc” da
dé xuat cAc giai phap gop phan nang cao hi¢u qua cong tac quan 1y nha nudc va gop phan han
ché, ngan chin hoat dong BHDC bién tudng, lira dao nhur: sira doi quy dinh ciia phap ludt cho
phu hop véi thuc tién BHDC hién nay; ting cuong quan 1y nha nuéc trong linh vuc BHPC; co
quan chirc ning ting cudng tuyén truyén phd bién, gido duc phap ludt néi chung va hoat dong
BHDC noi riéng trén cac phuong tién thong tin dai chiing, trong cac chuyén dé, chuyén muc
lién quan dén hoat dong kinh doanh da cép; luc lugng Canh sat nhan dan, tryc tiép 1a lyc luong
Canh sat kinh € cac cap lam t6t cong tic diéu tra co ban ndm vimg tinh hinh hoat déng cua cac
DN kinh doanh da cép, sém phét hién nhimg biéu hién, ddu hiéu kinh doanh bién tuéng dé hira

dao chiém doat tai san [79]. Nguyén Phuong Lién (2017) voi bai viét “Biéu chinh hanh vi ban
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hang da cdp bt chinh dwdi géc dé Ludt Canh tranh” da kién nghi can phai nhan dién BHDC
la hanh vi thuwong mai dac thu duoc diéu chinh boi Lut Thuong Mai nam 2005 va khi hanh vi
nay co tinh bét chinh, thi can phai cAm nhu mot s6 hanh vi bi cAm trong Luat Thuong mai nim
2005, chir khong thé coi 14 hanh vi CTKLM va bj xir Iy theo LCT. Theo tac gia, chu thé thuc
hién hanh vi BHPC bt chinh da khong truc tiép canh tranh va ciing khong truc tiép xam
pham dn quyén va loi ich hop phap ctia cac cha thé canh tranh khac hay ngudi tiéu dung.
Ngoai ra tac gia ciing dua ra kién nghi can c6 su quy dinh thdng nhat giita khoan 3 Diéu 48
LCT 2004 va diém d Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP. Trong khi Nghi dinh dit
ra quy dinh cam tuyét ddi “cho nguoi tham gia BHPC nhén tién hoa hong, tién thuong, 1o ich
kinh té khéc tir viéc du db nguoi khac tham gia BHPC” thi LCT 2004 chi cdm “cho ngudi
tham gia nhan tién hoa hong, tién thuong, loi ich kinh té khac chu yéu tir viéc du db ngudi
khac tham gia mang lugi BHPC”. P9 vénh cta 2 van ban phap luat khi quy dinh vé cing
mot van dé tao ra sy khong thong nhét trong viée gii thich va gay kho khin trong ap dung
phap luat [56 -Tr32]. Trong bai viét “Vé viéc hoan thién phdp ludt va co ché qudn Iy vé kinh
doanh da cdp ”(2018) cta nhom tac gia Duong Xuan Phiic & Nguyén Thi Xudn di dé xuat
cac giai phap nhu sau: Phap luat can quy dinh cu thé cic mat hang dugc phép duoc kinh
doanh da cap hon 13 quy dinh loai trir nhitng mat hang khong duoc phép kinh doanh nhu
trong Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP; co quan chirc ning ciing can that chat hoat dong quan
Iy giam sat vé khau nhap khau va san xuat hang hoa dé dam bao tot vé chat lwong san pham;
can thanh 14p mot co quan hay t6 chtc riéng chuyén vé kiém dinh chét luong san pham dé
dam bao duoc quyén loi ctia nguoi tiéu dung dong thoi tranh duoc hién tugng lira dao [65].
Trong bai viét: “Bdn hang da cdp va nhitng van dé phdap 1y dat ra” (2018), tac gia
Truong Van Diing (Vién Nghién ciru Con nguoi -Vién Han 1dam Khoa hoc xa hoi Viét
Nam) dua ra mot sb giai phap hoan thién quy dinh caa phép luat vé BHDC trong d6 c6 dé
cap dén van d& hoan thién phép luat chéng BHDPC bét chinh: Bé bao vé quyén loi cho
ngudi tiéu ding, cac ché tai hinh sy, hanh chinh d6i vai cac hanh vi sai pham can triét dé
d6ng bo hon; doi méi hinh thic va thi tuc cap chang chi cho nguoi tham gia mang ludi
BHDC:; ting cudng hoat dong gidm sat, quan 1y nha nude ddi véi cac DN BHDPC, day
manh cac hoat dong thanh kiém tra. Bén canh vai trd cia co quan quan 1y nha nudc tai
dia phuong trong kiém tra giam sat thuong xuyén hon; khi phat hién DN c6 dau hiéu vi
pham, anh huéng nghiém trong dén quyén loi cia ngudi tidu dung va nguoi tham gia
BHDC thi phai kip thoi xt Iy bang cac bién phap nghiém khic nhat, tham chi 1a dinh chi,
rat giay phép kinh doanh, tich cuc phdi hop véi co quan Cong an khan truong diéu tra
DN c6 dau hiéu lira dao; ting cuong hon nira hoat dong giam sét, phan &nh tiéu cuc cua

co quan béo chi, kip thoi phéan anh, té giac cac hanh vi lra dao, vi pham phép luat cua
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DN hoat dong BHPC; yéu cau bat buoc cac DN phai xay dung bo quy chuan dao duc
kinh doanh khi thanh lap DN BHDC[43].

Vé nghién ctru d& xudt, kién nghi, giai phap hoan thién phép luit trong viéc chdng
hanh vi BHPC bit chinh ¢ nudc ngoai, trong bai viét “Significance of Relationship in
Multilevel Marketing and its effect on Business Outcome”(2012), tac gia Dr.Abdul Assis
Korot va Dr.A.K.Sarada sau khi trinh bay va phan tich cic van dé nhu s luong, chét luong
cac DN BHDC ¢ An D9; trinh d6 hoc van, kinh nghiém cua nhitng ngudi tham gia BHDC;
nhitng ngudi ¢6 anh hudng toi nguoi tham gia BHPC. Cac tac gia da dua mot sé kién nghi
nhu sau: Mot la, dé xay dung hinh anh nganh céng nghiép sach va lanh manh, chinh phu
c6 thé hop phap hoa kinh doanh da cap thong qua viéc ban hanh phép luat phu hop trong
nuéc dé diéu chinh hoat dong cua cac DN BHPC; Hai I3, can phai quan 1y chat ché tir
chinh phu déi véi cac cong ty kinh doanh véi phuong thitc BHPC bang cac quy dinh cua
phap ludt dé bao vé quyén lgi cta ngudi tiéu dung; Ba 13, Chinh phu can c6 nhitng quy
dinh phap luat nghiém ngat d6i véi ngudi ban hang trong mang luéi BHPC dé bao vé
quyén loi cho ngudi tiéu dung; Bon la, do nhitng ngudi tham gia vao mang lugi BHDC 1a
ngudi méi va thiéu kinh nghiém, cac DN nén c6 nhiing budi tap huin va xac dinh murc
hoa héng thudng cho ho mdt cach xing dang; Nam la, chinh phu nén thuc hién cac budc can
thiét dé giam sat hoat dong ctia cac DN BHDC [83].

2. Panh gia két qua cac cong trinh nghién ciru lién quan dén luin 4n

2.1. Nhirng van dé da dwoc 1am sang t6, luiin an c6 thé tiép thu ké thira

Qua viéc khao ctru tong quan cac cong trinh nghién ctru trong cac Ludn 4n, ludn vén,
cac dé tai nghién ctru, bai viét lién quan dén linh vuc BHPC va BHDC bt chinh trong va
ngoai nudc, c6 thé nhan thay c6 mot sd ndi dung lién quan dén BHPC bat chinh da dugc giai
quyét va duoc su théng nhat cao, nghién ciru sinh c6 thé tiép thu nhu sau:

Trén phuong dién Ii lugn:

- Vé qua trinh hinh thanh va phat trién hinh thic BHDC, hau hét cac cong trinh
nghién ctru, bai viét ciing 1am 13 lich sir hinh thanh va phat trién cta phuong thie BHDC 1a
do nha hoa hoc ngudi My Karl Renborg (1887 — 1973) sang tao va phat trién tir khoang
nam 1920 cua thé ki trude va sy du nhép, phat trién cua nganh BHDC tai Viét Nam vao
khoang cudi thé ki 20 (nam 1998).

- V& cach tién can hanh vi BHPC céc tac gia da tiép can véi nhiéu cach khac nhau.
Tir goc do kinh t&, dén goc do phap 1y, du tiép cin & goc do nao thi cac tic gia déu ung ho
phuong thirc BHPC va cho rang day 1a phuong thirc ban hang hién dai, hiéu qua, tiét kiém

chi phi cho DN, tao cong an viéc lam cho nguoi dan trong XH cé thém thu nhap va tién loi
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cho nguoi tiéu dung hon so voi ban hang truyén thong hién nay. Hau hét cac quan diém
dua ra rang hinh thirc ban hang nay dang dan x6a bo hinh thirc ban hang truyén thong, thay
béng viéc hang hoa & trén ké tai cua hang, siéu thi thi s€ dugc ban dén tan tay nguoi ti€u
ding. Pay 1a quan diém ding phu hop véi thoi dai va duge nghién ctru sinh tiép thu phat
trién trong Luan 4n.

- Vé quan diém BHDC bét chinh c6 nhiéu cach 1y giai khac nhau nhung tyu chung
lai ndi ham cta khai niém vé hanh vi nay gdm nhitng dau hiéu: 16i kéo du db ngudi tham
gia vao mang luéi BHDC bang nhitng thong tin gian déi khong trung thuc vé thu nhap, loi
ich kinh té, cach thiic ban hang khong dung vai ban chat cia BHPC hop phap; Yéu cau
nguoi tham gia ban hang phai dat coc mot khoan tién dé dugc tham gia mang ludi, diéu nay
thé hién ban chat chiém dung von mot cach bat hop ciia DN; Noi sai, noi qua vé cong dung
ctia hang hoa, san phdm ctia DN va gia ban cao hon gip nhiéu lan so véi gia tri hang hoa
thyc té; BHDC bat chinh chi yéu dua viéc yéu cau ngudi tham BHPC dy db thém nguoi
tham gia vao mang ludi dé chiém dung tai chinh cta nguoi méi tham gia.

Trén phuwong dién thuc tién:

- C4c cong trinh nghién ciru déu thdng nhét quan diém can phai hoan thién quy dinh
phap ludt vé quan 1y hoat dong BHPC va viéc xir Iy nghiém ddi voi cac hanh vi BHDPC
bién tudng, bat hop phap 1a rat can thiét. Pay 1a quan diém dung dan va dugc nghién ciu
sinh tiép thu, phét trién trong qué trinh nghién ctru chuyén sau vé van dé hoan thién phap
luat chéng BHDC bt chinh. bay duoc coi 1a nhiém vu cép bach hién nay khi ma cac hoat
dong BHDC bat chinh dang ngay cang dién ra tinh vi hon.

- Cac cong trinh nghién ctru trude déu da néu I1én yéu cau cia thyc tién dang dit ra
hién nay 1a can phai ting cudong phap ché, xir Iy nghiém déi véi cac truong hgp BHDC
bat chinh. Diéu nay 13 hoan toan phu hop véi thuc tién dang dién ra hién nay. Trong qué
trinh nghién ctru Luan 4n can tiép thu va phat trién ndi dung nay nham xay dung cac giai
phap dé hoan thién phap luat vé chéng BHPC bét chinh dé quan 1y hoat dong BHPC
hi¢u qua hon.

Trén phiong dién dé xudt giai phdp kién nghi

- Quan diém vé hoan thién quy dinh phap luat lién quan dén khiéu nai ddi véi cac

DN c6 hanh vi BHDC bat chinh

- T6i pham hoa hanh vi BHDC bét chinh

- Pé chdng hanh vi BHPC bit chinh can kiém soat chit ché boi cac bién phap quan

1y nha nudc khi cac DN BHDC ra nhap tlslé treong va quy dinh chit ch& vé cac ché tai.



- Véi viéc nang cao hiéu qua chéng BHPC bét chinh, can ting cudng hoat dong
gidm st va tuyén truyén ctia co quan bao chi mét cach kip thoi vé DN BHDC da cép
bat chinh va nhimg hanh vi BHPC bién tuéng dang dién ra trong XH.

2.2. Nhirng van dé nghién ctru dwge trién khai trong Luin 4n

C6 thé nhan thdy vé tong quan tinh hinh nghién ctru di phan tich & trén, chua co

mot cong trinh nghién ctru ndo lién quan dén dé tai & Viét nam hién nay nghién ctru cu
thé vé phap luat chéng BHDC bit chinh.Vi viy, viéc hoan thién phap luit vé chdng
BHDC bt chinh ¢ Viét Nam hién nay 1 co s&, nén tang cho viéc quan 1y hoat dong
BHDC di dung hudng va nang cao vi¢c phat huy hiéu qua cua phuong thirc kinh doanh
tién bd nay trong nén kinh té hién nay. Xuat phat tir sy phan tich thuc trang tinh hinh
nghién ctru lién quan dén dé tai d néu va trén co s& muc tiéu nghién ciru cta dé tai, Luan
an s& ké thira va tiép tuc nghién ctru, 1am rd mot cach c6 hé théng cac van dé lién quan
dén dé tai nhu sau:

- Tiép tuc nghién ctru 1am sang t6 khai niém BHDC bat chinh va phap luat chéng
BHDC bit chinh vé mit 1y ludn cu thé ¢ hai khia canh 13 kiém soat vé diéu kién kinh
doanh va ché tai xir Iy vi pham;

- Nhan dién ban cht, dic diém, cac dau hiéu dic trung cua BHDC bét chinh

- Phan tich kinh nghiém chéng BHDPC bat chinh & mot sé qudc gia trén thé gidi;

- Hé thdng hoa ddy du cac vin ban phap luat vé BHPC va chéng BHDPC bit chinh &
Viét Nam hién nay; Phan tich ndi dung quy dinh cta phap luat vé BHDC bét chinh & Viét
Nam hién nay véi cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh ban hang da cap va cac ché tai
xtr Iy vi pham BHDC bt chinh.

- Panh gia quy dinh cia phap luat chéng BHPC bét chinh thong qua thyc tién ¢
Viét Nam hién nay;

- Pua ra mot sb giai phap nham hoan thién quy dinh phap luat vé chéng BHDC bt
chinh nang cao hiéu qua trong viéc chéng BHPC bat chinh.

3. Co sé 1y thuyét nghién ctru cia dé tai

3.1. Ly thuyét nghién ctru

Vi li thuyét nghién ctru thuc hién Ludn an, nghién ctru sinh nghién ctru trudc hét

dwa trén co s hoc thuyét Mac-Lé nin, tu twong H6 Chi Minh va duong 16i chu trwong
chinh sach ciia Pang va Nha nudc Viét Nam vé cac thanh phan kinh té, hoat dong kinh té
va hoi nhép kinh té quéc té.

Luan an duoc trién khai trén nén tang nhiing 1y thuyét lién quan dén kinh té thi

truong, tu do kinh doanh trong nén kinh té thi truong va li thuyét kinh doanh BHPC nham
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dam bao cong bang trat tu trén thuong truong. Cu thé: Ly thuyét ma Luan an tiép can
nghién ctu 1a ly thuyét vé quyén tu do kinh doanh véi tinh cach 1a mot quyén co ban cua
cong dan duoc ghi nhan tir Hién phap 1992 dén Hién phap 2013, va dam bao thyc thi thuc
trach nhiém cua Nha nuéc. Ly thuyét vé dan chu va trach nhiém trong kinh té thi trudng
ma & d6, quyén luc Nha nuéc bi gisi han bai tinh thin Nha nuéc phap quyén va khi do,
Nha nuéc xuat hién trong kinh té thi truong nhu mot tac nhan kién tao phat trién, khéng cai
tri thi treong va doanh nghiép ma tao co hoi va khuyén khich cac nha dau tu tham gia thi
truong, bao ho quyén tu do kinh doanh theo nguyén tic minh bach va ngin ngira rui ro
phép ly. Tiép nita, Luan 4n ciing sir dung Iy thuyét vé nén kinh té hdn hop cua Samuelson
thé hién viéc tu do kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng va cé su
diéu tiét ciia Nha nuéc.

Ngoai ra, nghién ctru sinh con tham khao cac quan niém vé BHPC, quan niém vé
BHDC bat chinh, dic diém nhan dang hanh vi. Trong bdi canh hoi nhap qudc té, nghién ciru
sinh m& rong tim hiéu vé quy dinh phap luat vé chéng BHDC bét chinh ctia mot s6 qudc gia
trén thé gid1, viéc tham chiéu nay duoc dat trong bdi canh cy thé & Viét Nam.

Thong qua d6, nghién ctru sinh xac dinh chi thuyét lam nén tang xuyén sudt trong
toan by qua trinh nghién ctru thuc hién luan an tién si 1a bao vé thuong mai cong béng, bao vé
quyén, loi ich hop phép ctia ngudi tham gia BHPC va cia ngudi tiéu ding trong nén kinh té
thi truong .

Luén 4n tiép cin cac van dé theo hudng tir co sd 1y ludn phap luat BHDC bét chinh.
Pua ra thyc trang phap ludt trong viéc chong hanh vi BHDC bat chinh, thuc tién BHDC bat
chinh ¢ Vi¢t Nam hién nay. Ttr d6 dua ra danh gia quy dinh cua phép luat trong viéc quan ly
hoat dong BHDC va chdng hanh vi BHDC bét chinh.

3.2. Cau héi nghién ctru va gia thuyét nghién ctru clia dé tai

Thir nhét, ciu héi nghién ciru

Dé huéng toi muc tiéu nghién ctru ctia dé tai, trén co s& cla tinh hinh nghién ctru dé
tai, nghién ctru sinh xac dinh mot s6 cau hoi nghién ctru chinh mang tinh chét xuét phat diém
cho viéc nghién ctru cta luan an cu thé nhu sau:

- Hinh thire BHDC c¢6 mang ban chat lira d4o? Su khéc biét cia BHPC véi ban hang

truyén thong?
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- BHDC bit chinh 14 gi? Sy tac dong ciia hanh vi BHDC bét chinh trong méi trudng

kinh doanh va trat tw cong cong? Vai tro gi ctia phap ludt trong viéc chdng BHDC bit chinh?

- Co s& phép 1y vé chong BHPC bat chinh 1a gi? Lam thé nao dé nhan dién hanh vi
BHDC bét chinh?

- Lam thé nao dé kiém soat va chong hanh vi BHDC bt chinh? Hanh vi BHDC bat
chinh ndo can phai toi pham hoéa? Thuyc tién chéng BHPC bit chinh dién ra hién nay nhu thé
nao? Céc bién phap xir Iy vi pham BHDC bét chinh dugc thyc hién nhu thé nao?

- Dinh huéng va giai phap nao dé hoan thién phap luat chong BHDPC bat chinh?
Lam thé ndo dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong viéc chong hanh vi BHPC bat
chinh hién nay?

Thir hai, gid thuyét nghién civu

Trén co s nghién ciru cac van dé ly luan vé ban hang da cAp bat chinh va phap luat vé
chdng ban hang da cap bét chinh ciing nhu thuc trang quy dinh phép lut va thyc tién xua 1y vi
pham hanh vi ban hang da cip bét chinh & Viét Nam hién nay, Luan an dit ra gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

- Xuat phat tir ban chat ciia phuong thirc BHDC trong hoat dong kinh doanh,
BHDC va BHDC bat chinh dang c6 nhiéu quan niém khac nhau chua thong nhat. C6 y kién
cho rang nén cam hinh thtic kinh doanh nay vi day 1a hinh thtic kinh doanh mang tinh chét
chop giat, ltra ddo.

- Hau qua ctia hanh vi BHDC bét chinh 12 hanh vi tiéu cuc anh hudng nghiém trong
t61 moi trudng kinh doanh va dé lai hau qua rat 1on t6i x4 hoi.

- Phap luat quy dinh vé chong BHDC bét chinh dang con 16ng 1éo, chua théng nhat,
chwa hiéu qua dan dén viéc cac DN kinh doanh theo phuong thirc da cap dé lach luat dé thuc
hién hanh vi BHDC bét chinh.

- Trén thuc té hién nay no ro cac hinh vi huy dong von, tin dung den, dau tu kinh

doanh bat dong san theo phuong thirc da cap. Pay 1a mot dang ctia hanh vi BHDC bét chinh.
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CHUONG 1.
MOT SO VAN BE LY LUAN VE BAN HANG PA CAP BAT CHIiNH VA
PHAP LUAT CHONG BAN HANG PA CAP BAT CHINH

1.1. Nhitng van dé 1y luéin vé ban hang da cip bat chinh

1.1.1. Bdn hang da cdp bit chinh

1.1.1.1.  Khdi niém ban hang da cdp

Carl Rehnborg sinh nam 1887 tai St. Augustine, bang Florida, Hoa Ky, la con trai cua
mét nha kinh doanh kim hoan nguoi My géc Thuy Bién. Ong dén Trung Quéc vao niam 1915
va danh phan 16n thoi gian cudc doi tai day. Chinh noi ddy da tao cho 6ng cam htng vé viéc
bo sung dinh dudng tir thuc vat. Trong sudt thoi gian sinh séng va lam viéc tai Trung Quéc
ong da tim hiéu vé van héa va y hoc ¢ truyén caa Trung Qudc. Vi 6c quan sat nhay bén, Carl
phét hién ra stic khoe con ngudi phu thudc vao ché do an phdi hop tir nhiéu loai thuc pham
khéc nhau, va trong cay co thién nhién ton tai rat nhiéu dudng chat can thiét cho suc khoe con
nguoi. Nam 1927, Carl vé My va bat dau thuc hién cac ¥ tuong ciia minh bang cach ché bién
c4c chat bo sung dinh dudng. Ban dau, do chua c6 kinh phi dé tiép thi san pham, 6ng dua ra ¥
twong ma do c6 thé 13 nguyén Iy co ban cho nganh kinh doanh theo mang sau nay. Carl dé
nghi ngudi than cta dng gidi thiéu cac san pham bd sung dinh dudng nay cho ngudi quen cua
ho, va néu ngudi quen ctua ho mua san pham thi 6ng s& tra mot khoan hoa hong cho ngudi gidi
thiéu. Ctr thé, voi md hinh mét gigi thiéu hai, hai gigi thiéu bon,...hang héa cang ban duoc
nhiéu, nhitng nguoi gioi thidu cang cd loi. Khi md hinh nay duoc trién khai, chinh Carl
Rehnborg ciing khong thé ngd duoc két qua thanh cdng ngoai st tuong tuong. Pay chinh 1a
thoi diém dénh dau sy ra doi cua nganh kinh doanh theo mang. Carl Rehnborg sang lap ra
cong ty Vitamin Products Company ndm 1935, dén dau nim 1940 6ng doi tén cong ty thanh
Nutrilite Products, Inc. Theo do, nhitng nha phan phéi doc 1ap cua dng ty tim nguoi méi, chi
cho ngudi méi day di thong tin vé san pham va hudng dan cho ngudi méi phuong phap xay
dung mang ludi. Tir d6, mé hinh lan rong tao thanh ddi ngii phan phéi dong dao va chuyén
nghiép. Cong ty dam bao cho tit ca nha phan phdi doc lap c6 du san pham va nhan hoa héng
khong chi dua trén sé Iuong san pham ho béan ra ma con tra hoa hong cho lwong san pham do
nhimg ngudi trong mang ludi cua ho tiéu thu dugc. Nguoi tham gia mang Iudi cia cong ty
nhan duoc sy gitip d& hudng dan tan tinh cia ngudi bao trg. Phuong phap phan phéi hang hoa
cua Carl Rehnborg dugc cho 14 co so ciia phuong thire BHDC ra doi va phat trién [120].

Hoc thuyét gia tri thing du 1a mot trong nhitng hoc thuyét kinh té quan trong cua chu
nghia Méc Lénin. Theo quy luat gié trj trong nén san xuat hang hoa thi gia tri thang du khong
thé do luu thong ma c6, vi luu théng hang héa chi 13 viée trao ddi ngang gia, do d6 n6 khong
c6 kha ning 1am ting thém gia tri mdi trong qua trinh trao d6i. Mudn cé gié tri thang du, ngudi
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¢ tién phai tim ra dwoc trén thj truong mét loai hang héa dic biét, d6 1a loai hang hda ma khi
sir dung n6 c6 thé tao ra mot gia tri 1én hon nod - d6 1a hang héa st lao dong. Trong lich st
phét trién kinh té cua cac nude phuong Tay, loai hang hoa dic biét nay bat dau phat trién tir thé
ky XV - XVI. Strc lao dong 14 toan bd nhitng ning luc (thé hec va tri hyc) tdn tai trong mot con
nguoi lao dong va dugc ngudi do st dung vao san xuat hang hoa.

Gia tr1 hang hoa stic lao dong 1a toan bo nhiing tu liéu sinh hoat can thiét dé san xuit va
tai san xuét ra strc lao dong. Gia tri hang hod strc lao dong bao gém: gia tri tu liu sinh hoat can
thiét ¢t dé duy tri sirc khoé ctia nguoi lao dong ¢ trang thai binh thuong; chi phi dao tao tuy
theo tinh chat phurc tap cia lao dong; gia tri tu li¢u sinh hoat cho nhitng nguoi thay thé. Trén
thyc té, gia tri cua hang hoa stic lao dong dugc thé hién bang tién cong, tién luong. Tién cong
hay tién lwong chi 13 su biéu thi bang tién gia tri stc lao dong, hay 1a gia ca cua stic lao dong.
Gi4 tri st dung ciia hang ho4 stic lao dong thé hién ra trong qua trinh tiéu dung sirc lao dong dé
san xuat ra mot loai hang hoa nao d6. Trong qué trinh lao dong, ngudi cong nhan cé thé tao ra
mot lwong gia tri méi 16n hon gié tri ctia ban than né, phan gia tri doi ra so véi gia tri sirc lao
dong 1a gia tri thang du. Nhu vy, gia tri thing du chinh 13 phan gi4 tri doi ra ngoai gi tri sirc
lao dong do ngudi cong nhan sang tao ra trong qua trinh lao dong ctia ho nhung trong pham vi
phuong thirc san xuat tw ban chi nghia, n6 khong thudc vé nguoi cong nhan ma thude vé nha
tu bén, tirc bi nha tu ban chiém khong. Boi vi, trén thuc té nha tu béan tra cho nguoi ban stc lao
dong mot luong tién cong (hay tién lwong) dé ngudi d6 1am viée cho nha tu ban trong mot
khoang thoi gian nhét dinh, san pham lao dong ciia nguoi 1am thué ay duong nhién thudc vé
nha tu ban. Khi nha tu ban dem ban cac san pham do ngudi cong nhan 1am ra ho thu vé mot
luong tién (gia tri) 16n hon tién cong da tra cho nguoi cong nhan. Hoc thuyét gia tri thang
du 14 biéu hién mau muc caa viéc nghién ciu va van dung quan diém duy vt bién ching
va quan diém duy vat lich sir vao sy phan tich cac qué trinh kinh té trong x& hoi tu ban.

Hinh thirc BHDC 14 mét trong nhiing biéu hién ciia hoc thuyét ndy, boi cac nha kinh
doanh trong linh vyc nay khong phai tra chi phi cho lao dong tham gia mang ludi ban
hang. Gi4 tri tién cong cua nhin cong ban hang chinh 1 hiéu suit ban hang va doanh sb
ban hang cua luc luong lao dong nay duogc trich hoa hong tir doanh thu c6 dugc bang viée
ban hang. DN khong phai mat chi phi bo ra dé thué lyc lwong ban hang. Pay 1a mot wu
diém ctia phuong thirce BHPC, né dem lai hiéu qua tdi da hoa loi nhuan d6i véi DN.

Theo quan niém cb dién: “Bdn hdng la hoat dong thuc hién su trao doi san pham hay
dich vu ciia nguwoi ban chuyén cho nguoi mua dé dwroc nhdn lai tir nguoi mua tién, vat pham
hodc gid tri trao d6i dd théa thudn”.

Theo quan diém hién dai ban hang duoc hiéu theo mét s6 dinh nghia nhu: Bén hang la

nén tang trong kinh doanh , 1a sy gap g& cuia nguoi ban va ngudi mua ¢ nhitng noi khac nhau
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gitp DN dat duoc muc tiéu néu cudc gip gd thanh cong trong cudc dam phan vé viée trao
d6i san phdm; ban hang 13 qua trinh 1ién hé v6i khach hang tiém ning dé im hiéu nhu cau
khach hang, trinh bay va chirmg minh san pham, dam phan mua béan, giao hang va thanh
toan; ban hang 1 su phuc vu, gitip d& khach hang nham cung cap cho khach hang nhitng thi
ma ho mudn. ..

Bén hang c6 2 hinh thirc co ban la:

Direct selling (Ban hang truc tiép): Ngudi ban truc tiép gip khach hang.

Retail selling (Ban 1¢): Cac san pham dugc ban cho ngudi tiéu ding qua kénh phén phéi,
hinh thitc nay duoc coi 14 hinh thitc ban hang truyén thong.

BHDC hién nay trén thé gidi c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu “tiép thi da cdp”, “kinh
doanh da cdp”, “bén hang theo mang” (network selling); tai Han Quéc BHPC dugc biét voi
tén goi la “ban hang tin cua” (door to door selling) ...

Tac gia Susan Ward (M¥) cho rang “tiép thi da cdp la hinh thirc kinh doanh hdp dan
doi véi nhiéu nguoi, cung cdp co hoi tham gia vio hé thong phan phéi san pham t6i nguoi
tiéu ding. Khong giong nhw nguoi bat dau kinh doanh tir dau, nguoi tham gia tiép thi nhiéu
cdp c6 sw hé tro tir mot DN bdn hang truec tiép cung cdp san pham va déi khi ciing ddo tao
cdch tiép thi ban hang nguwoi tham gia mang luéi” [104].

Theo Gido su Bogdan Gregor va Tién si Aron-Axel Wadlewski, M.Sc. University of
Lodz, (Poland), “Bdn hdng da cdp la hinh thirc ban hang truec tiép cung cdp hang héa va dich
vu toi tay ngueoi tieu dung trén co so dia chi lién lac ca nhdn, thuong la o nha cua khach hang.
Bdn hang da cdp cho phép nguwoi ban hang tao mang hedi riéng 1é cho minh va dwoc hwéng
hoa hong tir viéc ban hang trong mang lwGi ciia minh” [84].

Tién si Abdul Assis Koroth va Tién si A.K.Sarada cho rang: BHPC 14 hinh thirc tiép thi
qua mang, 13 mot phuong phép phan phdi san pham. San pham duoc van chuyén thong qua
cac nha phan phéi doc lap, cac nha phan phdi dugc trao co hoi gidi thiéu cac nha phan phéi
khac cho DN. Thay vi phai quang c4o trén phuong tién truyén théng véi chi phi cho quang
c4o khong 16, so tién nay duoc tiét kiém va chuyén cho nguoi phan phdi. Pong thoi, san pham
¢6 san cho nguoi tiéu dung tai gia ban buén” [83].

Theo quan diém cia Radha Rani va tién si Narender Kumar Pai hoc Maharshi
Dayanand, Rohtak - An D9, trong bai viét “Bdn hang da cap va ban hang theo mé hinh kim
tr thap” cho rang BHPC c6 ngudn gdc tir ban hang tryc tiép. Ban hang truc tiép theo truyén
thdng chi c6 mot cap hodc 1a ngudi duoc tra luong hodc dai Iy dua trén hoa hdng duoc st
dung dé ban san pham tryc tiép cho ngudi tiéu ding, BHDC 13 phién ban mé réng caa béan
hang truc tiép [105].
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Theo phép luat Viét Nam, BHDC lan dau tién chinh thie duge ghi nhan tai khoan 11
Diéu 3 LCT 2004. Luat nay khong dinh nghia BHDC ma thay vao d6 1a dua ra cac diéu kién
dé x4c dinh ranh gi6i “chan chinh” hay “bét chinh”, ttrc 1a x4c dinh tinh hop phap hay bat hop
phap cua hoat dong ban hang nay.

Hién nay, hanh vi BHDPC dugc diéu chinh trong van ban riéng biét 1a Nghi dinh sé
40/2018/ND-CP. Theo quy dinh cia nghi dinh nay, BHDC dugc hiéu 13 “hoat dong kinh doah
sit dung mang hedi nguoi tham gia gom nhiéu cdp, nhiéu nhanh, trong dé, nguoi tham gia
dwoc hirong hoa hong, tién thieong va loi ich kinh té khdc tiv két qua kinh doanh ciia minh va
clia nhitng nguoi khdc trong mang hwéi” Khoan 1 Didu 3 [20].

Trudc hét phai khang dinh BHDC 1a phuong thirc tiép thi dé ban 1¢ hang hoa. Nghia I3,
trong phuong thirc kinh doanh nay phai c¢6 su ludn chuyén hang hoa tir ngudi kinh doanh t6i
tay ngudi tiéu dung. Tuy nhién sy vin dong cta hang héa ti tay nguoi tiéu dung c6 diém khéc
biét so v6i ban hang truyén thong: Thit nhdt, viéc tiép thi dé ban 1é hang héa dugc thuc hién
théng qua mang ludi nguoi tham gia BHDC gdm nhiéu cap, nhiéu nhanh khac nhau; Thit hai,
hang hoa duge ban tryc tiép toi tay nguoi tiéu dung khong théng qua nhiing dia diém bén 1é c6
dinh; Thir ba, thi lao ma nhing ngudi tham gia dugce hudng xuat phat tir hai ngudn: Hoa hong
truc tiép (duoc tinh trén doanh s6 ban hang truc tiép ctia ngudi tham gia, va ciia nhimg ngudi
tham gia cap dudi dugc DN BHDC chip thuan) va hoa hong gian tiép (1a khoan tién thuong
cho cong surc xay dung mang Iudi tiéu thu cua ngudi tham gia).

Xuét phét tir nhitng ban chat va nguyén 1y hoat dong theo quy dinh ctia phap ludt néi
trén. BHDC c6 thé hiéu 1 mét dang cta bdn hdng truc tiép.

Ban hang truc tié}?z 14 phuong thire ban hang hoa, cung tmg dich vu truc tiép t6i nguoi
tiéu ding thdng qua ngudi ban hang doc 1ap tai dia diém ban hang khong phai 1a diém ban 1é
thuong xuyén. Diém ndi bat ctia ciia phuong thire ban hang nay 13 nguoi ban hang doc lap im
dén ngudi tiéu dung cudi ciing dé tiéu thu san pham chtr khong phai nguoi can mua hang dén
tim nha phan phdi nhur ban truyén thong. Phuong thitc nay co loi thé vé kha niang phat tan
quan hé rat 16n, nho vy c6 thé ting doanh thu nhanh chong. Thu nhép ctia nguoi tham gia ban
hang truc tiép s€ tang 1én cung véi lugng hang hod, dich vu ma ho ban ra. Vi vay no tan dung
duoc nd Iyc ciia mdi c4 nhan ¢d ging ban that nhiéu hang dé c6 ngudn thu nhap cao twong
tng. C6 hai hinh thtrc ban hang trie tiép chi yéu 1a ban hang don cip va BHPC:

Bdn hang don cdp (Single level Sale): La hinh thirc ban hang tric tiép ma nhan vién bén
hang ban 1¢é san pham tryc tiép cho nguoi tiéu ding va hudng hoa hong trén sé luong san

phim do minh tiéu thu dugc. Hinh thic nay thuong duoc sir dung cho ca muc dich quang cdo,

2 Mic du goi 1a Ban hang tryc tiép (Direct Selling) nhung hoat dong nay bao gdm ca vidc moi gidi dé cung tmg dich vy, do vay
nhitng ndi dung lién quan dén Direct Selling c6 thé dugc hiéu nhu Direct Marketing (Multi Level Marketing)
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tiép thi bén canh myc dich ban hang. Vi vay hinh thirc nay thuong duoc str dung két hop véi
cac phuong thirc ban hang truyén thong. Dé trién khai ban hang don cap, DN thudng phai c6
kha ning tai chinh dé t6 chtrc duge mang ludi nhan vién va cong tic vién ban hang hoat dong
nhanh nhay & timg thi truong dia ly. Nhan vién ban hang thudng dén tan nha, cong sd... dé tiép
can truc tiép nguoi tidu ding cling véi cac chuong trinh quang cao, khuyén mai... (So'do sé 1)

Bdn hang da cdp (Multi levelMarketing): BHDC 14 hinh thirc ban hang truc tiép vé ban
chit cling gidng véi ban hang don cip. Tuy nhién diém khac biét ctia hinh thirc ndy so véi ban
hang don cap 14 nguoi phan phdi ban dau c6 quyén bao trg thém nguoi tham gia méi vao
mang ludi ban hang va huéng hoa héng trén khoi luong hang hoa hoac dich vu ma nguodi dugce
bao tro tiéu thu duge. Chinh nhd co dic diém nay ma vi¢c mé rong mang ludi phan phéi dién
ra nhanh chong. BHDPC tap hop ddi ngti cac nha phan phéi doc lap, ho tu do hoach dinh ké
hoach lam viéc cling nhu thoi gian thue hién, lai khong can phai bo von 16n nén khong chiu sy
mao hiém vé tai chinh, khong can van phong, khong tra luong ngudi lam thué...chinh vi thé
ma sb ngudi tham gia vao doi ngii cac nha phan phdi ngdy cang gia ting. (So' dd s6 2)

Tir nhitng tim hiéu va phan tich cic quan diém va quy dinh cta phép luat néu trén co thé
hiéu: Bdn hang da cdp la mét dang ciia ban hang truc tiép, dwoc chia thanh nhiéu cdp, nhiéu
nhdnh khdc nhau. Ngwoi tham gia mang hedi ban hang da cdp dwoc hwéng hoa hong tir viéc
ban hang ciia minh va ciia mang hedi ban hang cdp dwdi do minh quan 1y,

Vi nhung phan tich trén, co thé thiy hanh vi BHPC c6 dic trung sau:

Thir nhat, BHDC 14 loai hinh ban hang tryc tiép, 1a phuong thirc tiép thi dé ban 1é hang
hoa. Pay 1a phuong thirc ban 1é hang hoa, ndi cach khéc, théng qua mang ludi tiép thi, DN to
chitc BHDC s@ thiét 1ap dugc mdi quan hé mua ban san pham truc tiép v6i nguoi tiéu ding
cudi cting ma khong t6n phi cac khoan dau tu thanh 1ap, duy tri mang ludi phan phéi dudi
dang ctra hang giéi thidu san pham hodc cac dai Iy phan phdi theo phap luat thuong mai. Pong
thoi, nguoi tiéu ding c6 co hoi mua dugc san phdm tir gde san xut, tranh nhitng rui ro c6 thé
phét sinh trong qué trinh phan phdi nhur hang gia, hang kém chét luong, gia ca khong trung
thyc... Do d6, DN BHDC c6 thé 1a DN tryc tiép san xuat hang héa duoc tiép thi va ban 1¢ bang
phuong thirc da cap hodc chi 14 DN phan phdi hang héa do DN khac san xut.

Thit hai, DN BHDC tiép thi hang hoa thong qua nhimg ngudi tham gia duoc t6 chic &
nhiéu cép khac nhau. Nguoi tham gia BHPC dugc hiéu don gian 1a nhiing cong tic vién trong
viéc tiép thi, ban 1¢ hang hoéa cho DN du ho dugc goi voi nhitng tén goi nhu dai 1y, nha phan
phéi doc 1ap,...Trong hoat dong ctia minh, nguodi tham gia thyc hién viéc gidi thi¢u, ban hang
hoa truc tiép cho ngudi tiéu dung ma khong nhan danh DN. Nhu vy, khi gi6i thiéu va ban 1é
san pham, DN d3 khong phai 1a ngudi truc tiép thiét 1ap quan hé voi ngudi tiéu ding ma thuc
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hién thong qua mang ludi nguoi tham gia nén ho doc 1ap trong quan hé vdi khach hang. Nguoi
tham gia BHDC ciing khong 13 nhin vién cia DN.Vi vay, DN khong phai chiu trach nhiém vé
hanh vi ctia ngudi tham gia trude khach hang tiéu thu san phdm. Trach nhiém cua DN chi gi6i
han trong pham vi chat lugng san phim va cac thong tin lién quan dén san phim ho cung cap.

Mat khac, khi tham gia mang luéi BHDC nguoi tham gia khong phai 1a cac dai 1y phan
phdi theo quy dinh ctiia Luat Thuong mai, khong 14 cac cira hang tiéu thu san phdm do DN
thanh lap. Theo do6, ngudi tham gia truc tiép gip g& ngudi tiéu ding dé gidi thiéu va ban 1¢ san
pham, ho khong phai dang ky kinh doanh khi tham gia BHDC. Bén canh d6, nguoi tham gia
duoc to chirc thanh nhimg cip khac nhau theo phuong thirc: mi nguoi tham gia to chirc mot
mang lu6i phan phdi méi, khi duge DN chip nhan. Mang ludi méi tao ra cap phéan phdi tiép
sau cap phan phéi ciia nguoi da tao ra ching. Vi thé s6 ngudi tham gia & cip sau ludn nhiéu
hon so véi cap trudc nd. Vi vay, phuong thirc kinh doanh nay da tao ra mot hé théng phan
phdi theo hinh thap. Trong quan hé ndi bd, ngudi tham gia & cap trén ¢6 vai tro to chirc va diéu
hanh hoat dong ctia nhitng ngudi trong mang ludi cap dudi.

Thit ba, nguoi tham gia duoc hudng tién hoa hong, tién thudng, loi ich kinh té khac tir két
qua ban hang ctia minh va ctia ngudi tham gia khac trong mang ludi do ho t6 chirc ra.Cach
thire phan chia lgi ich nhu trén khong chi kich thich nguo1 tham gia tich cyc ti€u thy hang hoa
ma con kich thich ho tich cuc tao 1ap hé thong phéan phéi cip dudi. BHPC c6 thé dem lai nhidu
loi ich thiét thuc cho nguoi tiéu dung nhu: mua duoc hang truc tiép tir nha san xuat nén tranh
duoc nan hang gia, hang kém chét lugng. P6i véi DN, BHPC tiét kiém duoc chi phi quang
c4o, cat giam dugc hang loat cac chi phi khac nhu chi phi thué mit bang trung bay, chi phi van
chuyén; mat khéac, do mang ludi phan phéi duoc to chic dé dua hang héa truc tiép dén nguoi
tiéu ding nén c6 nhiéu thuin loi trong viéc quang ban hang héa mot cach tryc tiép va hitu
hiéu. Bén canh d6, BHDC con tao ra nhiéu viéc 1am cho xa hoi vi co ché hoat dong cua
phuong thirc kinh doanh niy khong gidi han s6 lwong ngudi tham gia.

C6 thé nhan thdy BHDC 1a phuong thirc kinh doanh tién bd, pht hop v6i x3 hoi hién dai
hién nay. Phuwong thtrc ndy dem lai nhiéu loi ich cho DN ciing nhu ngudi tiéu ding. Ngoai ra,
day 1a mot hinh thirc mang lai cong viéc, thu nhap cho nhiéu ngudi dan ma khéng can bi rang
budc boi bang cap trinh do.

1.1.1.2.  Khdi niém bdn hang da cdp bat chinh

BHDC hién nay dugc xem nhu 1a mét phuong thirc kinh doanh hién dai, dugc rat nhiéu
cac nha kinh doanh sir dung voi nhitng wu thé vuot troi so voi hinh thirc ban hang thong
thuong. Tuy nhién, vi cach thirc van hanh cia mé hinh BHPC c6 nhiing déc thu riéng va sy
hiéu biét vé hinh thirc kinh doanh nay dbi voi dai bd phan nguoi dan con han ché, dan dén mot
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s6 DN kinh doanh da cép loi dung, lira dao, bién tudng tiéu cuc dé nham thu 16i bat chinh, hién
twong kinh doanh khong chi xay ra ¢ Viét Nam ma con phat trién manh trén thé gioi.

Thu4t ngit BHDC bét chinh trén thé giéi dwoc st dung voi cac tén goi khac nhau nhu:
illegal Multi — Level Marketing (bin hang da cdp bt chinh), illegal polyhierarchy (da cdp bt
chinh) hay Pyamid Scheme (mo6 hinh kim tu thap).

BHDC bt chinh xuit hién vao nhitng ndm 60 cta thé ki trude tai My, Glen Turner 1a
nguoi thanh 14p ra céng ty Glen W.Turner Enterpises. Ong da 1am chin dong nude My boi hai
tap doan 16n nhét c6 tén Koscot Interplanetary va Dare to Be Great. Bi cudn hit bdi co hoi
kiém tién mé ra, hang nghin ngudi di quy tu vé Turner. Rat nhiéu cha DN d chiu on ong vé
thanh cong ctia ho. Nho nd lec cua Glen Terner-mot nguoi da hudéng dan nhiéu nhiing ki nang
lam viéc méi vao kinh doanh mang, kinh doanh theo mang da mang ban chat mgi. Ong nhan
thay rd vai trd cua thanh dat ca nhan trong cudc séng con ngudi. Ong chi cho moi ngudi thiy
nhiing chén troi mai trong cudc song va khang dinh rang mdi nguoi déu c6 tiém ning 16n lao
dé dat dugc moi muc dich. Ong thanh 13p cdng ty va day cho moi ngudi ki ning thanh dat,
gitp cho ho khai thac kha ning tiém an rat Ion trong mdi con nguoi. Rat nhiéu ngudi nhd &p
dung chuong trinh huan luyén ciia ong da tim thdy va danh thirc duoc nhitng ban chat tot dep
nhat va dat nhiéu thanh qua lén. Chuong trinh huan luyén ciia 6ng van duoc ap dung cho dén
ngay nay. Tuy nhién, Glen W.Turner Enterprises ciing chinh 1 ngudi da hoan tat co ché lam
viéc kiéu “Kim tir thap lira bip-mo hinh hinh thdp do ”. Cac nha phan phéi cua Turner kiém
tién bang viéc tuyén mg, 16i kéo du db ngudi khac vao hé théng ban hang [81-Tr45].

Pé |i giai md hinh Pyamid Scheme (md hinh kim tu thap), trong bai viét Pyramid scheme
da dua ra mo hinh va phan tich:

So dd kim tw thap (so dd ban hang da cip bat chinh)
1
10
100
1,000
10,000
100,000
1,000,000
10,000,000
100,000,000
1,000,000,000
10,000,000,000
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Mot ké hoach ban hang theo md hinh kim tu thap 1a hé thong kiém tién gian 14n,
doi hoi dong tuyén dung vo tdn dé thanh cong. Cac tan binh dwa tién cho cic nha tuyén
dung va tranh thii nhimg tan binh méi dé cho ho tién. Goi 1a so d6 kim ty thap vi hinh dang
cua kim ty thap: hinh tam giac ba chiéu. Néu mot kim ty thap duoc bt dau boi mot nguoi
¢ trén dinh chi c6 10 nguo1 bén dudi anh ta, va 100 nguoi bén dudi ho, va 1000 nguoi bén
duéi ho, v.v. Pay 1a mot so dd kim tu thap don gian, nha tuyén dung duoc yéu cau dua mot
khoan tién, vi du 100 d6 la, cho mot nha tuyén dung. Tuyén dung méi sau d6 thém 10
ngudi tham gia, dé bo 100 d6 la mdi ngudi. Trong vi du mdi nha tuyén dung dura ra 100 d6
la dé doi 1y 900 d6 la (100 do la tir mdi ngudi trong s6 10 nguoi tham gia mang ludi cua
anh ta trir di 100 d6 la ma anh ta da cho nha tuyén dung cta minh). Bé khdng ai mét tién,
viéc tuyén dung phai tiép tuc mai mai [118].

Dudi gée do kinh té BHPC bat chinh duoc mot sd cac nha nghién ciru dua ra nhu sau:

Tac gia Susan Ward (M¥),trong bai viét Learn to Distinguish between Multi —
Level Marketing and Pyramid Schemes dua ra cac dau hiéu dé nhan biét hanh vi BHPC bat
chinh nhu: Phai déng mot khodn tién trude khi tham gia mang ludi da cép, khong mua lai
hang hoa véi gia tri ban dau it nhat 13 80%, tién hoa hong dugc hudng khéng phai tir viée
ban hang ma tir viéc du db ngudi khac tham gia vao mang ludi da cap, chat lugng hang hoa
ban khong ding nhu quang cao [104].

Véi quan diém cia Radha Rani - Hoc gia nghién ciu, Khoa thuong mai, Pai hoc
Maharshi Dayanand, Rohtak, An D6 va Narender Kumar -Gido s, Khoa thuong mai, Pai hoc
Maharshi Dayanand, Rohtak, trong bai viét: “BHPC va ban hang theo mo hinh kim tu thdp .
Hai nha nghién ctu cho rang: Ban hang theo md hinh kim tu thap vé co ban 1a gian lan. Trong
ké hoach ban hang nay, viéc lam thé ndo c6 nhiéu cac thanh vién trong hé théng duoc cha
trong hon chir viéc ban san pham. DN khéng c6 san phdm hodc san phim khong c6 gia tri
hoac doi khi san phém dugc dinh gia qua cao so voi chét lugng. Loi nhuén c6 dugc phu thude
vao viéc tiép nhan thanh vién méi. Cac thanh vién méi mudn tham gia mang ludi ban hang
nay phai dong mét khoan tién khé cao. Trong h¢ théng nay, mang ludi dugc t6 chie 1a mot
chudi vo tan cta cac thanh vién méi. Nhung cubi cting bdo hoa thi trudng xay ra, khong thé
tiép nhan thém thanh vién méi va nhimg ngudi méi & tang day s& 1a nhitng ngudi thiét hai, cac
thanh vién trén dinh kim ty thap 13 nhimg nguoi duy nhat dat dugc ngudn loi tai chinh [105].
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Theo Hiép hoi ban hang truc tiép ciia Hoa Ky thi: “kinh doanh da cdp bt chinh 1a
mot chudi nguoi (gom nhiéu tang) Ma trong dé nhitng nguoi thudc tang cudi cUng trd tién cho
mot Vai nguoi ¢ tang cao nhar”.

Nhu véy, dinh nghia cta hiép hoi ban hang truc tiép Hoa Ky cho thiy cau triic cia md
hinh BHDC bat chinh ciing giéng nhu BHPC chén chinh, phan phdi vién tham gia mang ludi
c6 quyén tuyén thém phan phdi vién méi va nho d6 quy mé mang ludi ngdy cang mé rong.
Tuy nhién trong BHPC bat chinh nhiing ngudi cap dudi sé tra tién cho nhiing nguoi thuoc cap
trén dudi hinh thirc cac khoan dong gdp phat sinh tir viéc tham gia mang ludi.

Dudi goc do phap 1y, c6 rat nhiéu cac van ban luat & cac qubc gia da dinh nghia, dua
ra c4c dau hiéu nhan dang hanh vi BHPC bat chinh:

Luat chong md hinh thap ao ctia Hoa Ky dinh nghia: “kinh doanh da cdp bdt chinh
(pyramid promotional shemes) & mét ké hoach ma trong dé nguwoi tham gia quan tam dén
quyén dirge nhdn tién hoa hong chit yéu tiv viéc tuyén nguoi méi tham gia vao mang ledi hon
la zr tién ban hang hoa, cung ing dich vu cho nhitng nguwoi tham gia khac hodc béi nhitng
nguoi tham gia cho nguoi khac” [125].

Luat Bao vé nguoi tiéu ding Bang Hlinois (M§) dinh nghia BHDC bét chinh 1a “bat
ky ké hoach hodc su té chirc kinh doanh trong dé mét c& nhan tra tién cé co héi nhdn duroc loi
ich bang tién hogc bang céc gia tri khac, ma nhimg loi ich nay chu yéu diwa vao viéc gidi
thiéu, du dé nguoi khac tham gia vao ké hoach hogc mé hinh kinh doanh nay, khéng tinh dén
s6 lwong ngueoi tham gia; loi ich ho nhédn diroc khdng phu thugc vao sé heong hodc doanh so
ban hang hoa, dich vi da bdan cho nguoi khdc dé sau @6 bdn tiép cho nguoi tiéu dimg” [116].

Ngoai ra, cac co quan c6 tham quyén & Hoa Ky thuong dan chiéu vé BHDC bét chinh
trong phan quyét cia Uy Ban thuong mai Lién bang ddi voi vu kién cong ty Koscot
Interplanetery, Inc: “Kinh doanh da cdp bdt chinh la mé hinh ma trong dé nguwoi tham gia
phdi tra mét khodn tién cho cong ty dé dwoc quyen ban san phdm va dwoc quyén nhdn tién
thurong tir viéc tuyén nhitng nguoi khdc tham gia vao chirong trinh ma nhimg khoan thu nhdp
d6 khéng lién quan dén viéc ban san phdam cho nguwoi tiéu ding thyc si” [126].

O Viét Nam, thuat ngit BHDC bat chinh lan dau tién dugc ghi nhan tai Diéu 48
ciia LCT 2004 va duogc coi 1a hanh vi CTKLM. Nhung diéu nay khong dwa ra dinh nghia
ma chi dua ra dau hiéu nhan dién BHDC nham thu lpi bdt chinh. Day chinh 1a cac diéu
kién dé xac dinh ranh giéi “chan chinh” hay “bat chinh”, tirc 1a xac dinh tinh hop phap
hay bat hop phap cia BHDC.
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Trong Nghi dinh 42/2010/ND-CP vé qudn Iy hoat déng bdn hang da cdp khong sir
dung thuat ngit BHDC bat chinh ma sir dung thuét ngit BHDC theo mé hinh kim tyr thap (13
hinh thitc BHDC bét chinh) tai Khoan 10 Diéu 3: “Kinh doanh theo mé hinh kim tw thap 1a
viéc tién hanh hoat déng KDTPTPC, trong d6 thu nhdp ciia nguoi tham gia xudt phat chii yéu
tir viéc tuyén dung nguoi tham gia méi; viéc gia han hop dong ciia ngueoi di tham gia; phi,
tién ddt coc hodc khodn dau twr ciia nguoi tham gia trong mang léi”.

V6i quy dinh ndy c6 thé nhan dién rd kinh doanh theo mé hinh kim tu thap 1& hanh vi
BHDC bit chinh boi cac diu hiéu duge 1iét ké trong dinh nghia nay déu di nguoc lai voi hanh
vi BHDPC chan chinh xdm pham vao 1¢1 ich cua cac chu thé c6 lién quan.

Tuy nhién hién nay, LCT 2004 va Nghi dinh s6 42/2010/ND-CP di hét hiéu luc thi
hanh. Quan Iy KDTPTDC dugc thuc hién theo Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP va cac vian ban
quy pham phép luét c¢6 lién quan. Trong nghi dinh nay khong dua khai niém BHDC bét chinh
ma chi quy dinh hanh vi bi cAm d6i véi BHDC. Quy dinh cdm nay c6 kha nhiéu hanh vi duoc
nhan dién 1 hanh vi BHDC bat chinh twong dong trong LCT 2004.

Ngoai nhimng quy dinh cua phap luat va quan niém cia mot sb tac gia vé BHPC bat
chinh. D¢ giai thich thuat ngir “bat chinh” c6 mot s6 tir dién ly giai nhu sau:

Theo tir dién Black’s Law dictionary tir “illicit” duwoc giai thich la illegal or
improper nghia 1 bat chinh, khong chinh dang, tréi dao duc, trai phap luat [85-tr815]. Tur
dién Tiéng Viét tir “bdt chinh” duoc giai nghia 1a khong chinh dang, khong ngay thang [31-
tr27], hay Theo Pai Tir dién Tiéng Viét, “bat chinh” 14 khong chinh dang, trai véi dao dirc
luat phap[82-Tr132].

Dé n6i Vé trai v6i chuan muc dao dirc kinh doanh thi can phai x4c dinh dugc ndi ham
ctia dao dirc kinh doanh 14 gi? Nghién ctu vé “dao duc kinh doanh” xuét phét tir dao dirc noi
chung cua con ngudi. Pao dac 1a mot truyén théng lau doi bat nguon tir nhitng niém tin cia
ton gido, tin ngudng, van hda va tu twong triét hoc. Pao dic lién quan dén nhitng cam két va
ludn ly, trach nhiém va cong bang x& hoi. Pao duc trong tiéng anh 1a “Ethics”, tir nay bt
ngudn trong tiéng Hy Lap “Ethiko” va “Ethos” nghia la phong tuc tap quéan. Hai danh tir nay
chiing t6 rang khi ta ndi dén dao duc, tic 13 ndi dén nhiing 1& thoi tap tuc va biéu hién mbi
quan hé nhat dinh giira ngudi va ngudi trong sy giao tiép véi nhau hang ngay. Pao dic dugc
hiéu “La hé théng cac quy tac, chuan muc x& hgi ma nho dé con nguoi tu gide diéu chinh
hanh vi ciia minh cho phil hop véi loi ich cia céng dong, cia xa hgi”. Pao duc phan anh tinh
cach cua c& nhan va trong thoi dai hién nay c6 thé ndi 18n ca vin hoa, tinh chat cua ca mot DN.
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Dao duc kinh doanh trong tiéng Anh 1a Business Ethics, 1a mét tap hop cac nguyén tic, chuan
muc diéu chinh, danh gia, hudng dan va kiém soat hanh vi cia cac chii thé kinh doanh.

Dao duc kinh doanh dwoc dé cap va nghién ciru tir rat 1au doi. Cho dén nay dinh nghia
dao dirc kinh doanh da duoc rat nhiéu nha nghién ciru dua ra. Chinh vi vay, gido su Phillip
V.Lewis tir trudng Dai hoc Abilene Christian Hoa Ky da tién hanh diéu tra va thu thap 185
dinh nghia duoc dua ra trong cac sach gido khoa va bai nghién ciru tir nim 1961 dén nim
1981. Sau khi tim ra nhitng diém chung cta cac dinh nghia, 6ng tong hop lai va dua ra khai
niém vé dao dtc kinh doanh nhu sau: “Pao diic kinh doanh Ia tdt cd cac nguyén tdc, tiéu
chudn, chudn muc dao dirc hodc ludt Ié dé cung cap, chi dan vé hanh vi ing xir chudn myc va
sur trung thuc ciia mét té chure trong nhitng trieong hop nhdt dinh” [97].

Piéu nay c6 thé thay, dao dirc kinh doanh chinh 1 thé hién sy trung thyc, tuan
thiz phap ludt, tén trong quyén lei cia khach hang. Pao dac kinh doanh 1a yéu té nén
tang cho su tin teéng caa khach hang ddi véi doanh nghiép, ting cudng sy trung thanh
ctia nhan vién, diéu chinh hanh vi cua doanh nhan, nang cao hinh anh DN va tir d6 nang
cao loi nhuan caa DN. Mubdn dat duoc thanh cdng bén viing, cac DN phai xay dung duoc
nén tang dao duc kinh doanh cho DN.

R6 rang, doanh nghiép BHDC hop phép trong qua trinh hoat dong phai thé hién hanh
vi kinh doanh chan chinh, biéu hién nhu:

- Tuan tha phép luat

- Tén trong truyén thong, tap quan kinh doanh

- Phu hop véi dao dure kinh doanh

- Phu hop véi thong 1¢ quic té

- Ladong luc phat trién kinh t& -x3 hoi.

Diéu nay c6 nghia rang, hanh vi BHPC bat chinh 13 viéc cac DN BHPC di nguoc lai
VGi cac biéu hién trén. Tir cac goc do nghién ciru va sy phén tich vé thudt ngit néu trén c6 thé
thdy BHPC bét chinh 1 hanh vi kinh doanh khong trung thuc, khong minh bach, khong chinh
dang, lira dao, trai véi dao dic va tip quan kinh doanh, vi pham phap luat ctia DN bang nhiitng
cach thitc khac nhau nham kiém 16i mot cach bét chinh.

Vi vay, BHDC bit chinh c6 thé dinh nghia nhu sau: “BHBPC bdt chinh 1& hanh vi kinh
doanh theo phirong thirc da cdp ma trong dé DN, nguwoi tham gia ban hang da sir dung cdc
thit doan liva déi, vi pham phap lugt vé BHPC hodc trai véi chudan mue dao dike, tap quan kinh
doanh nham chiém dung tai chinh ciia ngueoi tham gia mang lwdi ban hang gdy thiét hai dén

quyén, loi ich hop phdp cia nguoi tiéu ding nham truc loi bat hop phdp. DN thie hién hanh
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vi BHPC bdt chinh cé thé la cac DN dang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phdap ludt vé
BHPC hodc khéng déing ky kinh doanh theo phwong thirc da cdp.”

BHDC bit chinh mic du ciing mang mot sé dau hiéu giéng véi BHDC chan chinh
nhur: nguoi tham gia déu duoc t6 chic theo cau trdc hinh thap nhiéu tang va mdi nguoi déu co
quyén tuyén dung nguoi tham gia vao mang ludi, nén rat dé gay nham Ian. Tuy nhién, mé hinh
ndy ciing c6 nét khac riéng biét, qua phan tich dic diém cia BHDC bt chinh dong thoi so
sanh, d6i chiéu vai nhiig dic diém ciia kinh doanh da cAp chan chinh s& cho thy 16 rang hon
vé su khac biét trong mé hinh nay. DU hiéu & goc d6 nao thi BHDC bat chinh ciing 1a mot ké
hoach, mot 4&m muu ma trong d6 DN va nhitng ngudi thudc tang trén trong mang ludi nguoi
tham gia duoc huong cac khoan loi ich kinh té cha yéu tir tién dong gop ciia nhitng ngudi mai
tham gia chir khong phai loi nhuan caa viéc ban Ié san pham cho ngudi tiéu dung.

Tir dinh nghia va cac quy dinh cta phap lut, hanh vi BHDC bat chinh phai dap ung 2
diéu kién: (Mgt) do 1a thuc hién mét trong sé nhirng hanh vi ma phap luat cam. (Hai) 1a cac
hanh vi BHDC dugc xac dinh nham thu lgi bat chinh.

Duya vao ban chit cia phuong thitc BHPC va cac quan diém, dinh nghia vé BHPC
bt chinh, cd thé xac dinh BHPC bét chinh c¢d nhitng dic diém nhu sau:

Thir nhdt, yéu cau nguoi khdc phai dat coc hodc nop mot khoan tién nhat dinh hodc
phdi mua mét s6 lwong hang héa nhdt dinh dé tham gia vao hé thong

Cac DN BHDC bit chinh thuong thuong tim cach du dd, 16i kéo nguoi tham gia
BHDC bo ra mot khoan tién dé vao mang ludi BHDC xem nhu 13 chi phi gia nhap hé thong.
Chi phi nay c6 thé dugc yéu cau dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu ndp tién dé lam thu tuc
tuyén dung hay dao tao; ndp tién dit coc; mua mot lugng hang nhét dinh (thuong 1a san phém
v6i gia dit hon gié thi trudng hodc goi san pham theo murc gia cd dinh); ndp tién lam thé thanh
vién; ndp tién mua tai liéu dao tao. .. DAy 13 hinh thirc dién ra pho bién hién nay ké tir thoi diém
hinh thirc BHPC du nhap vao Viét Nam. Pay 1a mdt dang Itra ddo, nham chiém dung von, tai
san cua nguoi tham gia BHDC.

Ban chat cia BHDC la nguoi tham gia tiép thi san pham gitp DN, duoc hudng loi
ich, hoa hong tir két qua tiép thi, ban hang cua minh va cia mang ludi do minh t6 chic ra.
Quan hé qua lai vé loi ich va nghia vy gitta DN v6i nguoi tham gia thue su chi phét sinh khi
nguoi tham gia thye hién viée tiép thi, ban san phdm. Viéc gia nhap mang ludi chua dem lai
cho nguoi tham gia bat ctr loi ich gi, nén chua thé rang budc trach nhiém vat chat ddi voi ho.
Khong nhitng thé, vé ban chat, dit coc 1 bién phép bao dam vat chit ma ma cac chu thé phai
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thue hién véi nhau nhim dam bao cho viéc thue hién mot nghia vy; viéc tra tién 1a nghia vu
thanh toan ctia mot chu thé cho viée duoc huong mét loi ich ngang gid.Vi vay, viéc DN budc
nguoi mudn tham gia phai thyc hién cac nghia vu ndi trén nhu mot diéu kién dé xem xét viéc
c6 duoc tham gia mang lu6i hay khong 1a trai véi ban chit cia viée dit coc hay cua nghia vu
tra tién. Trong thuc té, khi thuc hién BHPC, DN phai bo ra nhitng khoan tién I6n dé thanh lap
mang ludi da cap trong khi thu nhap tir viéc ban hang héa 1a khong dang ké va khdng khéng
ché thé hé, cap ban hang dugc huong hoa hong, tién thuong. S6 tién DN phai tra cho ngudi
tham gia s& tang dan theo cap sb lwong ngudi tham gia maéi. Luc ndy, nguy co xdy ra CAC cudc
khang hoang vé tai chinh cho DN 1a tit yéu. Do d6, cac DN ludn tim moi cach dé bu dip
khoan chi phi d4 tra cho nguoi tham gia. Thong thuong DN BHDC dit ra nhimg diéu kién vé
muc hang hoa tdi thiéu ma nguoi muén gia nhap phai mua hodc dat ra mic phi gia nhap doi
vai thanh vién mai.

Thuc hién hanh vi trén, DN BHDC vira thu duoc khoan loi nhuan bét chinh vira khién
ngudi tham gia co dong co 16i kéo du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi cia DN BHPC
bt chinh nham g& gac, bu dap khoan chi phi da bo ra.

Thit hai, cho ngueoi tham gia nhdn hoa hong tir viéc tuyén dung, gidi thiéu ngueoi khdc
tham gia vao mang luoi BHPC

Nhu da néu trén, ngudi tham gia hé thdng BHDPC bat chinh thuong s& méat mot
khoan tién chi phi ban d4u. Chi phi nay dugc DN trich mot phan dé tra cong cho nguoi gidi
thiéu, cic DN BHDC bét chinh van goi ddy 1a hoa hong. Tuy nhién, hoa hong nay khong
phai 1a thanh qua cua hoat dong ban hang, hay noi chinh xac 1a tir 191 nhudn ma nguoi tham
gia BHPC thu vé tir viéc ban hang hoa cho DN BHPC ma xuét phét tir tién cta nguoi méi bi
du dd tham gia mang ludi. Hinh thirc cho nguoi tham gia nhan tién tir viéc tuyén dung ngudi
méi. Tra tién cho viéc tuyén dung 1a mét trong nhirng dau hiéu nhan biét can ban ddi voi
hoat dong ban hang da cap bat chinh. O nhitng DN ndy, viéc ban hang khong duoc chu trong
ma chi tap trung tuyén dung, 16i kéo ngudi méi tham gia. Pé khuyén khich tuyén dung, DN
chi tra mot khoan hoa hong cho ngudi tham gia khi nguoi d6 tuyén duge mot ngudi méi.
Tuy nhién, viéc tuyén dung cua cac DN nay thuong gin véi viéc ngudi dugc tuyén dung nop
mot khoan tién dudi cac hinh thire khac nhau nhu dit coc hay mua hang. Ngudn géc khoan
tién thuong danh cho nguoi tuyén dung ciing chinh 13 tir khoan tién do ngudi duoc tuyén
dung nop cho Cong ty. Cac DN nay s& ton tai dén khi khéng tuyén dwoc ngudi méi nita,
khéng con tién dé chi tra cho tuyén trén nira thi s& tu sup do. Bac biét, trong hoat dong
BHBC chinh théng, mi nguoi tham gia chi ky mot hop dong tham gia va dugc cap mot ma
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s6 dé xac nhan vi tri trong mang ludi cia DN. Tuy nhién, & cac DN BHPC bét chinh, ngudi
tham gia duoc khuyén khich dau tu nhiéu tién, théng qua viéc mét ngudi ky nhiéu hop ddng,
tao 1ap nhiéu ma s trén hé théng, mai ma s6 nop mot khoan tién, hé thdng s& xép cac ma sé
dé ma sd trén dugc huong hoa hong tir mé sé phia dudi. Theo cach nay, khi méi gia nhap,
ngudi tham gia s& duoc nhan moét khoan hoa hong nhat dinh, thuc chét 12 tir doanh sb cua cac
m& s6 tuyén dudi cua chinh minh. Tuy nhién, dén cac ky tinh thuong tiép theo, nguoi do sé
khéng con duoc huong hoa hdng gi néu khong dau tu thém tién, bai cac ma sé nay déu 1a ma
s6 40, khong tu phat sinh duoc hoa hong do khéng c6 hoat dong mua ban lién quan dén ma
s6 d6. Pay 1a cach thirc duoc mot s6 DN BHDC st dung dé kéu goi dau tu vi nguoi dau tu bi
thu hit bai khoan hoa hong ban dau khi ho méi ndp tién vao hé théng ma khéng y thirc duoc
viéc khoan hoa hong d6 chi phat sinh mét lan hozc chi phét sinh khi ho dau tu thém tién cho
cac ma s phia dudi.

Do d6, néu duoc gidi thi€u tham gia h¢ théng BHDC nao c6 chinh sach tra hoa héng
cho viéc tuyén dung ngudi méi tham gia BHDC thi hé théng kinh doanh d6 c¢6 dau hiéu
BHDC bit chinh. Boi, BHPC 1a mét phuong thirc ban hang ma ngudi ban duoc hudng hoa
hong tir két qua ban hang ctia minh va két qua ban hang ctia mang ludi ngudi tham gia phia
dudi khong phai nhan hoa hong tir viéc tuyén dung.

Thir ba, ban hang da cdp bat chinh mang ban chat liva doi, cung cdp thong tin sai sy
that gdy nham lan dé dy dé nguoi khdc tham gia mang heéi BHPC

Cung cip thong tin sai sy that gy nham 13n hodc n6i qua, quang céo gian déi 13 hinh
thirc co ban dé cac dbi tuong BHDC bét chinh thu phuc nguoi mai, khién ho m& mit trude
nhing thong tin khong co that. Viéc ndi qua cua ddi twong BHPC bt chinh duogc thé hién
dudi nhiéu hinh thirc khac nhau:

N6i qud vé co hdi lam giau: ngudi bi du dd tham gia vao cac DN da cap bét chinh
thuong duoc nghe nhitng 101 quang cao vé kha ning c6 thé giau lén nhanh chéng sau mot thoi
gian tham gia vao mang ludi. Thanh vién ciia DN da cap bét chinh s& v& ra nhiing canh tuong
gidu sang, néu nhitng tAim guong giau co da thanh céng & doanh nghiép, hoic ban than ho
ciing té ra hiéu biét giau c6 voi cach an mic hao nhoang. Cac DN da cap bét chinh ciing
thuong t6 chirc cac su kién vinh danh rdm rd, cho nguoi lén vinh danh véi nhiing khoan
thuong dugc gid tri hang trim triéu, tham chi hang ti dong dé khién nhitng ngudi ngdi dudi cb
niém tin rang ho ciing s& 1am duoc nhu vay.

Tuy nhién, cac thong tin nay thuc chat déu 13 gia tao, nhimg ngudi 1én nhan thudng

thuong chi deo dai bang chéo vdi sb tién 16n nhung khong duoc trao sd tién nhu ding ménh
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gia trén dai bang ctia ho, hodc so tién do 1a sb tién thuong cua ca hé thong hang ngan nguoi
chir khong phai cua riéng ho. Ngudi nhe da c6 thé sé tin tudng va dau tu nhidu tién dé nhanh
chong c6 dugc thanh cong nhu vay.

N6i qué vé cong dung san pham: Thuc hién hanh vi du d6 khach hang bat chinh 1a
viéc cac DN BHDC di bién tudng hanh vi kinh doanh ctia minh dé tim kiém lgi nhuan bang
cach dua thong tin gian doi, khong chinh xac vé cong dung san phdm ctia DN 1am cho khach
hang tin tudng sir dung san pham, Hinh thiic ndy phé bién ¢ dang quang cdo san pham caa
DN BHDC c6 cong dung than ky, chita duoc cac bénh nan y, bénh hiém nghéo. Dé ting tinh
thuyét phuc, nhiéu DN bé tri nguoi vao vai bénh nhan dé 1am nhan chiing séng cho viéc st
dung san pham ctia DN di khoi bénh mac di bénh vién khodng thé chita khoi. Véi viéc ching
Kién “nguoi that, viéc that” rat nhiéu nguoi da bo khoan tién Ion dé mua san pham véi hy
vong “chira” duoc bénh cho ban than hozc nguoi than caa minh, nhidu ngudi ciing mang cac
cAu chuyén nay chia sé lai véi nguoi than dan dén ¢ nhiéu nan nhan hon tham gia mua cac
san pham nay. Tuy nhién, thuc té san pham caa cac DN nay chi I cac san pham thuc pham
chirc nang, khong co tac dung chita bénh. Pay chi la chiéu thic hira doi khach hang dé truc
loi bét chinh.

N6i qud vé quy mé, sirc manh ciia doanh nghiép: Dé du db 16i kéo duoc nhiéu ngudi
tham gia vao mang luéi BHDC. Nhiéu DN BHPC bat chinh chi 1a DN do nguoi Viét Nam
thanh lap, 1iy tén giéng mot DN nudc ngoai, nhung dé 1y niém tin cia ngudi khac, ho thuong
quang c4o ho 1a DN da qudc gia, hoat dong trén nhiéu qudc gia trén thé gidi, c6 nha may, tru
sO, vin phong & nhiéu qudc gia khac nhau va DN c6 chinh sach dai ngd hap dan. Nguoi tham
gia mang luéi BHDC s& duoc di du lich hay giao luu hoc tip kinh nghiém ban hang & nhiéu
nudc trén thé gioi. Hodc lira ddo nguoi tham gia boi nhitng théng tin gdy nhdm 1an nhu DN
BHDC d6 thudc sé hitu ctia mot to chirc uy tin nao nd, tao nén sy tin tuong dé nhiéu nguoi
tham gia vao mang luéi BHPC bat chinh d6. Hinh thirc néi qué nay thuong nham nhim dén
nhitng ngudi c6 nhan thirc han ché, nghi rang minh dugc lam viée cho doanh nghiép qudc té,
cam thiy tw hao va cang tin tuéng 13 khong bi Lra.

Thir tu, kinh doanh da cap nhung khéng c6 hang héa hodc hang héa khéng cé gid tri,
chdt lwong chi mang tinh twong trumg

Cac DN BHDC bét chinh chi tip trung tuyén dung nguodi méi dé thu tién ma khong
quan tim dén mua ban hang hoa, do d6 ho thudng khong c6 hang hoa hodc c¢6 nhung chi 14 cac

hang hoa gia ré, thd so d 1am binh phong cho hoat dong thu tién. Mot sé DN ¢6 giao hang
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nhung hang hoa gia tri rat thap so véi sb tién thu cta ngudi tham gia, vi du nhu thuc pham
chirc ning san xuét trong nude, dd gia dung xuit xtr Trung Qudc duoc ban véi gia hang triéu,
tham chi hang chyc tri¢u déng. Sau mot thoi gian, ngudi ndp tién khong dugc trd hoa héng
nhu hira hen, mudn dén doi lai tién thi khong thé doi lai dugc vi gidy to thé hién ho da nhan
hang, hodc viéc mua ban da dugc thyc hi¢n trén co s¢ thudn mua vira ban, du dat nhung nguoi
mua d3 dong ¥ bo tién mua nén khong thé doi lai.

Thir nam, kinh doanh da cdp khi chiea c6 gidy phép hoat dong BHPC

Kinh doanh da cap 14 hoat dong kinh doanh c6 diéu kién, DN chi dugc t6 chiic
KDTPTDC khi dap tng day du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat. Do d6 khi duoc moi
chao, tuyén dung vao DN kinh doanh da cap nio, ngudi tham gia can kiém tra DN d6 da dugc
cap gidy chirng nhan hoat dong BHPC hay chua dé tranh tham gia vao nhimg cong ty lira d4o.

Tém lai, BHDC bat chinh 14 hanh vi bién twéng, sai 1éch, tiéu cuc ctia hinh thiae BHDC.

Hanh vi ndy c6 ban chat Iira dbi, truc loi mot cach bat chinh gay thiét hai cho nguoi tham gia
BHDC va nguoi tiéu ding. Vi vay, dé chong lai hanh vi nay Nha nudc can phai cé nhiing bién
phap kiém soat chit ché va xir Iy nghiém minh dbi voi hoat dong kinh doanh phi phap nay.

1.1.2. Vai tro ciia ban hang da cdp va sw tdc dong ciia ban hang da cép bt chinh

1.1.2.1. Vai tro ciia ban hang da cdp trong doi song xa héi hién nay

Vé ban chat, BHPC Ia hinh thire kinh doanh tién bo ciia mot X hoi hién dai. N6 mang
dén sy tién loi cho khéch hang, gitp khach hang c6 thé truc tiép mua hang ma khong can
théng qua cac ctra hang bén ¢ hay dai 1y trung gian nhu viéc ban hang truyén thdng tir truéc
dén nay. Diéu nay gidp tiét kiém chi phi cho DN va ca ngudi tiéu dung, ciing nhu tinh gon b
may quan Iy cua cong ty b6t cong kénh, va linh hoat trong kinh doanh. Ngudi mua hang cé thé
tro thanh kénh phan phdi truc tiép va thu duoc loi nhuan théng qua viéc gidi thiéu san pham
t6t, chat lugng cho ngudi than, ban bé cua minh va moi ngudi xung quanh. BHPC khong xau,
ma nguoc lai @@ mang lai lgi ich cho DN, cho nguoi tiéu dung, cho ngudi tham gia BHDC.

The nhat, déi véi DN kinh doanh bdn hang da cdp

Mgét, DN KDTPTDC sé& giam chi phi nhiéu hon so véi kinh doanh truyén thong. Boi
&, day l1a hinh thirc ban hang truc tiép, khdng théng qua cac ctra hang ma théng qua nhiing
ngudi ban hang ciia mang ludi phan phdi da cAp. Nghia 1a san pham tir nha san xuat thong qua
tu van vién, ngudi ban hang dén tay nguoi tiéu dung, DN tiét kiém duoc chi phi thué, mua mat
bang dé 1am cira hang. DSi voi viec ban hang hoa, san pham, do c6 sy tur van thdng tin truc
tiép nén cac DN BHDC ciing tiét kiém chi phi quang céo, quang bé san pham va thuong hiéu

t61 khach hang va ngudi tiéu ding. Tiép nita, véi ngudi tham gia mang ludi ban hang, DN
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khong phai tra luong cho viéc ho mang hang di ban ma nhiing ngudi ban hang nay sé dugc
trich hoa hong tir loi nhuan ho tao ra...DN tiét kiém duoc chi phi to chiic bo may nhan sy
hanh chinh. Ngoai ra, cac DN nay khdng mat chi phi luu kho hay ng dong. Boi mang luéi
tham gia ban hang, s& la nhitng nguoi truc tiép liy hang, luu hang dé chu dong trong viéc
mang di ban. Khi ngudi ban hang lay san pham cua DN thi phai dit coc s6 tién tuong duong
Véi gid tri hang hoa do, DN ¢ thé kiém sodt dugc luu lugng von,va hang héa huu thong cua
minh. Tuy nhién, d6i voi DN ban hang truyén thong, san pham caa ho muén t6i tay ngudi tiéu
dung phai qua rat nhiéu cong doan, tir nha san xuat qua rat nhiéu khau trung gian méi dén tay
khach hang. Vi vay, cong ty kinh doanh da cap s& tiét kiém duoc chi phi rat Ién ma di véi cac
DN kinh doanh theo hinh thirc truyén théng phai bo ra.

Hai, quy mé mang luéi BHDC phat trién nhanh hon so véi ban hang truyén théng.
Bang kinh nghiém str dung san pham, nguoi tham gia gisi thiéu san pham téi nguoi tiéu
diing va gisi thiéu ho dén véi co hoi tham gia hoat dong BHPC. Vi phuong thiic nay, DN
c6 thé mo rong mang ludi nhanh chong va co dugc thi treong tiéu thu manh, hiéu qua; co co
hoi tich luy vén dé dau tu cho DN ngay cang 16n manh. Gilip DN nhat 13 DN vira va nho tiép
can nguoi tieu ding nhanh chdong thdng qua hé thong ban hang doc Iap.

That hai, xét dudi goc dé lao dong, viéec lam
V6i co ché mo rong mang ludi ban hang khong giéi han, BHPC tao nén cong an viéc

lam, thu nhap cho nhiéu nguoi lao dong. Nhitng quy dinh khdng quéa khat khe vé doi tuong
tham gia ban hang, hinh thic hoat dong nhu: khéng gisi han do tudi, khéng yéu cau chuyén
mon, bang cép,...ddi voi nguoi tham gia BHDC da tao didu kién cho ngudn lao dong du thira
do chuyén mén, trinh do, stc khoe khong tét hoac do tudi da cao (trén 45 tudi) khong co didu
kién xin viéc van c6 thé tham gia ban hang theo phuong thirc ndy. Nam 2018 s6 luong nguoi
tham gia BHDC tai Viét Nam 1a 1.246.195 nguoi ting khoang 43% so véi cudi nam 2017. C6
thé thay, day 1a con sb khéng nho ma cac DN BHPC d tao ra cong an viéc 1am cho xa hoi.

Ngoai ra, ngudn thu nhap tir kinh doanh da cap khéng chi dén tir san pham ma la ca
mot hé théng, Vi vay, néu xay dung duoc hé thong viing manh, phét trién tét thi loi nhuan
mang dén cho tham gia mang luéi 14 rat cao. Pay chinh 1a uu diém noi bat nhat cua hinh thic
kinh doanh nay. Thoi gian tham gia ban hang ciing rét linh hoat nén day ciing dugc coi la viéc
lam thém ting thu nhap cho ban than va cho gia dinh cua nhiéu ngudi nham muc dich nang
cao chét luong cudc sdng va déng gop nhidu x4 hoi.

That ba, déi véi nhu cau tiéu ding trong x& hdi

Dai song va nhu cau tiéu ding cua nguoi dan Viét Nam ngay cang nang cao. Ngudi

dan da biét huong thy, 1am dep nhiéu hon, biét phong bénh va xu hudng str dung nhing san
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pham sach tét cho sirc khoe. Cac DN BHPC thuong kinh doanh mat hang vé my pham, thuc
pham chtc ning, thoi trang, vat ly tri liéu, dung cu thé thao. .. dé hudng téi nhitng nhu cu do.
San pham trong cong ty da cip chat lwong dam bao, phong phd, gi4 thanh hop 1y dap ung
dwoc nhu cau tiéu ding cia ngudi dan. Nguoi tieu ding duoc st dung cac san pham chat
lwong tét, gia thanh re.

Ngoai ra, ngudi tiéu dung khi mudn mua hang héa san pham cua cac DN s& thuan loi
nhanh chéng, va dé dang hon so véi phuong thirc ban hang truyén thong, thay bang cach phai
dén cac cira hang ban 1¢, c4c siéu thi thi nay hang hoa s& duoc mang téi tan nha, tin noi lam
viéc khi khach hang c6 nhu cau. Puoc huéng dan, tu van truc tiép mién phi vé hang héa trudc
khi ra quyét dinh mua hang, gia ca hop 1y vi khéng bi doi 1én chi phi trung gian, cira hang. Bén
canh d6, chinh ngudi tiéu ding con cd thé tré thanh nha phan phéi doc 1ap caa bat ki cong ty
hay DN kinh doanh da cap nao ho mudn néu day du diéu kién theo quy dinh caa phap luat.

Thi e, BHPC gOp phan thiic ddy nén kinh té, dong gp vio ngan sach Nha neéc

Theo béo céo hoat dong BHPC niam 2017, tinh dén thang 3/2018 s6 luong DN giam
xudng con 33 DN. Theo s6 liéu bao co cua cac DN, tong doanh thu BHDC nim 2017 dat
khoang 8.000 ty dong, ting hon 330 ty dong so véi doanh thu nam 2016 [39]. Trong bé&o céo
tong két cong tac quan Iy BHDC nam 2018, mic du sb lugng DN va sb lwong nguoi tham gia
giam, doanh thu ctia nganh BHDC lai ¢6 xu hudng gia ting. Giai doan 2016 dén 2017 doanh
thu toan nganh dat khoang 8000 ty/nam. Nam 2018 dat 10.782 ty dong/nam ting 2700 ty dong
(hon 30% so véi 2017) dong gép ngan sach nha nude 1365 ty dong [40]. Nam 2019 doanh thu
ctia 26 DN BHPC dat 12.575 ty dong. Theo s6 liéu bao cdo cua cac DN, tong s6 thué ndp vé
ngan sach nha nudc trong ndm 2018 dat 1.365,317 ty dong, trong d6 thué gia tri gia ting chiém
33,29%, thué xuat nhap khau chiém 34,434%, thué thu nhap ca nhan cta ngudi lao dong
4,28%, thué thu nhap c4 nhan nop hd cho nguoi tham gia BHPC chiém 9,331%, thué thu nhap
DN chiém 11,268%, céc loai thué khéc 2,1%. Téng s6 thué da ndp vé ngan sach nha nudc nam
2019 1a 1.661 ty dong. Tong s6 hoa hong va cac loi ich kinh t& khac ma cac DN BHDC di chi
tra cho nguoi tham gia BHPC dat khoang 3963 ty dong, chiém khoang 34 % tong doanh thu
(doanh thu chua bao gdm VAT) [41]. Trong d6, gia tri khuyén mai quy ddi thanh tién dat
39,450 ty dong, chiém khoang 2% tong gia tri hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té [107].

Tur nhitng s6 lidu néu trén co thé thay, cac DN KDTPTPC déng gop vao ngan sach
nha nuéc mot con s khong nho. Mic du sé luong DN kinh doanh da cép c6 chiéu huéng
giam do su that chat quan 1y cia Nha nudc nhung cling khong thé phi nhan sy dong gop

khong nhd ctua cac DN nay doi vai nén kinh t€ va ngan sach cta dat nude.
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Tém lai, BHDC c6 kha nhiéu vu diém va thuan loi nhung van c6 mot s6 DN vi mubn
kiém tién nhanh chong, khong phai mat thoi gian d loi dung k& hé ctia phap luat, long tin cua
khéach hang, su kém hiéu biét cia mot bo phan nguoi dan da sir dung thi doan lira ddo nhdm
thu loi bat chinh gdy nén hau qua ning né cho xa hoi.

1.1.2.2. Su tic dong tiéu cue ciia ban hang da cAp bt chinh t6i x4 hdi hién nay

Thir nhat, doi véi cac DN kinh doanh da cdp chan chinh

DN c6 hanh vi BHDC bét chinh d4 1am vay ban bo mit ctia nhimg DN kinh doanh
chan chinh, 1am anh hudng khdng tdt, va rat tiéu cuc dén nhitng DN kinh doanh da cap hop
phép. Do ngay cang nhiéu ngudi tham gia bi du db, bi lira ddo dé roi tré' thanh nan nhan cta
kinh doanh da cap bat chinh dan dén tiéng xau vé kinh doanh da cap ngay cang tang. Pién hinh
la vu Ira déo ctia cong ty BHPC Lién Két Viét nam 2016 da gay chan dong du luan, gay thiét
hai khéng nho t6i xa hoi (Cong ty Lién Két Viét da 161 kéo dugc hon 68.000 nguoi tai 49
tinh, thanh phd tham gia vao hé thong kinh doanh da cip, da Ira dao chiém doat hon
1.121 ty dong) [110]. Tir nhitng vu lira dao ctia cac DN BHDC bién tudng dan dén tam ly e
ngai, dé chimg cia nguoi tiéu dung dbi voi DN da cip va nhitng san pham ctia cac DN nay;
cling véi tam 1y vo diia ca nam khong phan biét 1a DN BHDC chén chinh hay bat chinh hién
hiru trong da s6 nguoi tiéu dung. Vi vay, DN BHDC hién nay da kho khan trong viéc tao niém
tin v6i nguoi tiéu ding, nay gip tiéng x4u lai cang khé khin hon. Khéng nhiing vay, hanh vi
bat chinh ciia nhitng DN nay con 1am cho mdi trudng canh tranh tré nén khong lanh manh,
trong khi DN kinh doanh chén chinh tao dung thuong hiéu ctia minh thong qua viéc khéng
ngumg tiép thi rong rai va nang cao chat luong san pham thi DN bat chinh lai pha huy thanh
qua do, tao tiéng xau gay nhimg nham Ian hiéu sai vé phuong thirc kinh doanh chan chinh nay.

Thir hai, déi véi nguroi tham gia ban hang da cdp va nguoi tidu ding

Hon ai hét, nguoi tham gia BHDC bat chinh 1a nhimg nguoi dau tién bi thiét hai truc
tiép. DN BHDC bit chinh thuong sir dung tha doan 16i kéo du d nguoi tham gia ban hang dé
huéng loi ich kinh té tir viéc nguoi tham gia dong mot khoan tién ban dau khi tham gia mang
luéi ma khdng phai tir viée ban hang hda. Diéu nay dong nghia véi loi ich kinh té ma cac DN
nay cO dugc khong phai tir hoat dong kinh doanh. Py la thu doan pho bién cia DN BHDC
bat chinh. Nguoi tham gia BHDC la ngudi méat khdng mot khoan tién 16n dé tro thanh thanh
Vién cta mang ludi. D6i voi mdi ngudi dan khoan tién nay 14 tir mo hoi, nudc mat 1a thu nhap
16n lao cta ho nén khi mat di ho s& ¢ ging lay lai bang cach 18i kéo nhimg ngudi khac dé
huong hoa hong tir s tién ma nguoi bi 16i kéo dong vao. Nhung dau biét rang, hanh vi d6 ban
chit la gian déi, khién nguoi ngudi khac ciing bi ra. Khdng nhitng mat di niém tin trong mat
ban b@, ngudi than, nhimg ngudi da bi du dd con bi mang tiéng 1a lira dao vi dd du db 16i kéo

nguoi than va gian dbi vé nhitng théng tin sai 1am vé céng dung cta san pham do nguoi tham
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gia bi DN cung cap mot cach khéng chinh xé&c. Tién mat, tit mang Ia nhitng gi ma nguoi tham
gia trong DN BHDC bét chinh phai himg chiu. DN BHDC bt chinh thuong tp trung vao viée
du db nguoi tham gia hon 12 viéc nang cao chét lwong san pham. Viéc xuat hién cac DN
BHDC bét chinh 1am cho nguoi tiéu ding hoang mang vé chat lwong san pham dang ding,
thém vao do hang kém chat luong, khdng ding véi tiép thi xut hién ngay cang nhiéu, viéc
nguoi tiéu ding bo ra hang trim, hang triéu hang chuc triéu dé mua hang nhung khong twong
xtmg v6i mirc tién 12 ciing chuyén thudng tinh. Viéc DN dua ra nhimg thong tin gian déi dé
ngudi tiéu ding mua san pham 1a hanh vi lira déo, nhung hanh vi ndy ngay cang tinh vi véi
nhiéu chiéu thirc. Vi vay, khdng phai nguoi tiéu ding nao ciing di théng minh, dii kién thirc
va trinh do dé phan biét va khong trd thanh nan nhan ctia hanh vi BHDPC bét chinh.

Thir ba, anh huéng tidu cuec doi voi XA hdi

Bit ctr hién twong tiéu cire N30 xuat hién thi dan dan todn x4 hoi ciing phai ganh chiu
hau qua ctia nd. BHDC bién tudng ciing vy, moi trudng CTKLM thé hién & viéc 16i kéo,
gianh giat nguoi tham gia, ndi Xau 1am anh huong uy tin nhau gitra nhitng ngudi tham gia
cling nhu giita cac DN V&i nhau...nghiém trong hon, nhitng viéc trén cd thé giy do v& cac
quan hé giita con ngudi Vi con nguoi, gy réi trat ty an ninh xa hoi, tao nén mot méi truong
CTKLM, anh huéng truyén théng dao duc cia dan toc. Thuong mai hod mdi quan hé gitra
ngudi Véi ngudi: moi mébi quan hé trong x& hoi déu co thé tra thanh quan hé thuong mai. Ban
bé, ngudi than, lang xom, dong nghiép... déu c6 thé 1a khach hang tiém nang. Mdi quan hé
gitra nguoi voi ngudi s& khdng chi don thuan xuat phat tir huyét théng, tir nhiing tinh cam gén
bo...ma con xudt phat tir nhitng loi ich kinh té duoc thy huéng tir cong st hoat dong cua
nhau. Diéu ndy c6 thé tao thm ly ganh ghét, bat méan giira ngudi véi nguoi khi ban beé, nguoi
than...lai huong loi tir cdng stic cua minh. Hanh vi nay 1am pha v cac mbi quan hé tot dep
trong x4 hoi, vi BHPC bét chinh ma mét di ban bé, ngudi quen tham chi 13 nhitng nguoi than
trong gia dinh. Con ngudi ludn trong trang thai hoai nghi, mat niém tin véi moi ngudi xung
quanh, gay tam ly lo so khi tham gia vao cac méi quan hé trong xa hoi. Khong nhimg thé, bang
nhiéu cach thirc khac nhau, cling véi nhimg thii doan Iira déi tinh vi trong kinh doanh da cap
bat chinh 1am gia ting s6 nan nhan, s6 thiét hai va ciing gia mot s6 t6i pham nhu hira déo chiém
doat tai san, quang c&o gian déi...1am cho x& hoi von bt 6n nay cang nhiéu bat on hon.

T6m lai, BHDC bt chinh 1a mot hanh vi tiéu cuc anh huéng x4u dén cudc séng cta
con ngudi, tir ca nhan, to chirc dén toan x& hoi. Hanh vi ndy da va dang xuit hién ngay cang

nhiéu, xdm 14n méi trudng kinh doanh cta cac nudc trén thé gidi néi chung va Viét Nam noi
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riéng. Vi vy, viéc ngan chin va xtr Iy kip thoi hanh vi bat chinh nay 1a vo ciing thiét yéu dé
bao vé quyén loi cho cac DN, ngudi tiéu ding va toan x& hoi.

1.4. Nhirng van dé 1y luén vé phap luit chong ban hang da cip bit chinh

1.4.1. Khdi niém phdp ludt chéng bdn hang da cdp bt chinh

Trong pham vi mdi qudc gia, phéap luat duoc hiéu 1a tong hop nhitng quy tic xu
su ¢6 tinh bat budc chung, duoc biéu thi bang hinh thirc nhat dinh, do nha nuwéc ban hanh
hodc thtra nhan va dam bao thuc hién dé diéu chinh cac QHXH theo dinh huéng cua nha
nuéc. Vé nguyén tic, cac nha nuéc ¢6 quyén ban hanh phép luat dé diéu chinh moi QHXH.
Tuy nhién, thyc tién phap luat tai cac qudc gia cho thay, nha nuéc chi ban hanh phap luat
dé diéu chinh cac QHXH ma nha nudc cho 1a co ban, quan trong va tuong déi 6n dinh;
nhitng QHXH khéc cé thé dugc diéu chinh bai cac quy pham x& hoi khac nhu dao duc,
phong tuc tap quén, tin diéu ton gido, diéu 1é cua c4c to chic...Cung véi sy hinh thanh va
phat trién cia BHPC, QHXH phat sinh trong linh vuc nay luén duoc cac qubc gia quan
tam diéu chinh bang phap luat. Phap ludt BHDC tro thanh mot bd phan ngdy cang quan
trong trong hé thong phap lut cic qudc gia boi sy phét trién khong nging cua phuong
thirc ban hang ndy va su bién tudéng ngay cang tinh vi cia DN di 1am cho phuong thirc
BHDC tré thanh bat chinh. Dé bao vé mdi truong kinh doanh trong sach, bao dam su canh
tranh cong bang binh ding giita cac doanh nghiép BHDC. Phap luat chong BHDC bat
chinh 1a nhitng quy dinh khong thé thiéu dé diéu chinh hoat dong BHPC hién nay.

Trong tur dién tiéng Viét “chéng lai” duoc hiéu 1a 1am trai nguoc lai, cy lai [31-
tr66]. Theo tir dién soha tir “chéng lai” duoc dinh nghia 13 hoat dong nguoc lai, gy can
trd ngai cho hanh dong cua ai, hoac lam can tr¢ suc tac dong cua cai gi d6 [114]. Trong tir
dién Lac Viét tir “chong lai” 1a khong chiu 1am theo [103]. Tir “chdng lai” trong tiéng anh
la “antagonize” dugc hiéu 12 gay phan tac dung, gay nén dbi khang, phan khang [108].

Nhu vay, c6 thé xac dinh “chong lgi” 1a viéc sir dung C4c bién phap nham ngan chin,
gdy can trd, lam han ché, ngan can tac dong nao do tdi xa hoi. O Viét Nam va trén thé gidi
chwa c6 cong trinh nghién ciru nao dua ra quan niém vé phéap luat chéng BHPC bt chinh
la gi? Tuy nhién vé ndi ham quan trong va ddc diém cua phap luat chong BHPC bat chinh
duoc thé hién trong quy dinh cua phéap luat vé BHDC, do la:

- Phap luat BHDC 14 tong hop cla cac quy tic xtr su chung do cac co quan Nha nudce

¢ thAm quyén ban hanh hodc thira nhin nham diéu chinh cac QHXH theo dinh huéng cia
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Nha nuéc. Cac QPPL ton tai & nhitng hinh thirc nhu tdp quan phép hay tién 1é phap do Nha
nudce thira nhéan, cac van ban quy pham phép luat do Nha nude ban hanh.

- Phap luat BHDC diéu chinh cac QHXH phat sinh trong linh vee BHDC. Cu thé hoa
ctia cac QHXH phat sinh trong linh viee BHPC chinh 14 cac mdi quan hé kinh té - x4 hoi
phat sinh trong quan hé phap luat gitta cac thanh vién tham gia mang lué1t BHDC v6i nhau,
gitta DN BHDC va ngudi tham gia BHPC.Viée t6 chirc mang luéi BHDC ctia DN va thu
hudng hoa hong dugce chia ctia ngudi tham gia BHDC. Dé bao vé hoat dong kinh doanh da
cap chan chinh, phap luit cua cac nudc co dua ra nhimg dau hiéu phan biét BHDC chan
chinh va BHPC bét chinh dé tir 46 dua ra cac ché tai ap dung ddi véi cac hanh vi vi pham.

- Phap luat chéng BHPC bt chinh 14 tong hop cc quy dinh ctia phap lut vé cac bién
phap duoc Nha nudc sir dung v6i myc dich nham kiém soét, ngan chan, xir 1y bang cac bién
phap ché tai d6i v6i hanh vi BHDC bét chinh gay tic dong xau toi XH voi muc dich bao vé
hoat dong kinh doanh da cap chan chinh, lanh manh.

V6i nhimg 1y do trén, phap luat chéng BHDC bat chinh c6 thé dinh nghia:

“Phdp Iudt chong BHPC bdt chinh la tong hop cdc quy pham phdp ludt do co quan
nha nuwée c6 tham quyén ban hanh hodc thira nhdn nham muc dich ngan chan hanh vi
BHPC bdt chinh cia DN va nguwoi tham gia BHPC bang cach xdc dinh dau hiéu hanh vi
BHDC bt chinh; dong thoi quy dinh kiém sodt, ngdn ngira va cdc bién phdp xir Iy ban hang
da cdp bat chinh. Muc tiéu 1 ngdn chan hanh vi ndy gdy thiét hai cho xa héi,cho méi truong
kinh doanh ciia doanh nghiép ban hang da cdp bdt chinh va bdo vé loi ich hop phdp cho
nguoi tham gia BHDC va nguoi tiéu dung”.

Tir nhitng phan tich va dinh nghia tong quat néu trén, phap luat chéng BHPC bét
chinh ¢6 nhitng déc diém sau:

Thir nhat, phdp ludt chong BHPC bdt chinh la mét bg phdn ciia phdp ludt vé BHPC

Phap luat chdng BHDC bt chinh 13 bo phin khong thé tach roi va rat quan trong cua
phép luat vé BHPC. Quy dinh phap luat trong van dé niy gitip cho cac chu thé trong quan hé
phap luat BHDC nhan thirc 16 rang hanh vi minh thuc hién 14 hop phap hay bat hop phap.
Néu chu thé nao nhéan thirc duge nhung ¢d tinh vi pham s& c¢6 nhiing ché tai 4p dung nham
muc dich trimg phat, rin de. Vi vdy, xay dung phap luat chong BHPC bat chinh 13 nén tang
dé bao vé BHDC chan chinh.

Thit hai, phdp ludt chong BHPC bat chinh xdc dinh doi twong, cdch thire BHDC bt chinh

Chii thé thyc hién hanh vi BHDC bét chinh 1a c4c DN va nguoi tham gia mang ludi
BHDC. Theo d6, cac doanh nghiép c6 thé 1a doanh nghiép trong nuéc hoic doanh nghiép
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nudc ngoai hoat dong tai Vi¢t Nam thyc hién cac hanh vi ltra dbi, t6 chirc 161 kéo nguoi tham
gia BHPC dé chiém dung tai chinh va lira di khach hang nham truc loi bét chinh.

Dbi véi nguoi tham gia BHDC thyc hién hanh vi BHDC bét chinh bang cach du db 16
kéo ngudi khac tham gia mang luéi cia minh dé huéng hoa hong tir viée du db hoic quang
c4o sai su that vé chat luong hang hoa dé kiém 10i bat chinh tir nguoi tiéu dung.

Thir ba, phdp ludt chong BHPC bat chinh quy dinh diéu kién kinh doanh da cdp
Piéu kién kinh doanh ddi véi hoat dong BHPC trudc hét phai duoc hiéu 1a mét trong
nhitng c6ng cu quan 1y dugc Nha nudce sir dung dé thiét 1ap va duy tri trat tu trong hoat dong
kinh doanh BHPC. Né dit ra nhiing yéu cau ma doanh nghiép BHPC phai dap tmg nhu yéu
cau vé tai chinh, quy trinh quan ly, quy trinh k¥ thuat, dia diém kinh doanh v.v... Do vay,
diéu kién kinh doanh khong chi la nhitng yéu cau vé gia nhap thi truong déi véi doanh
nghiép BHPC ma con la nhiing yéu cau ma doanh nghiép phai duy tri trong subt qua trinh
hoat dong kinh doanh da cap.Phap luat chong BHDC bt chinh quy dinh vé cac diéu kién
kinh doanh BHDPC dé kiém soat hoat dong kinh doanh cuia cac DN BHDC nhim muc dich
han ché cac hanh vi BHPC bét chinh xay ra.
Thits tu, phdp huit chong BHDC bt chinh quy dinh déu hiéu nhén dién cdc hanhvi BHPC bat chinh
BHDC bét chinh 1a hanh vi ma phéap luat khong thira nhan khong cho phép. Vi pham
phép luat noi chung la hanh vi trai phap luat xdm hai cadc QHXH dugc phép luat bao vé do
céc chi thé co nang luc hanh vi thuc hién nét cach ¢ y hodc v y gy hau qua thiét hai cho
x& hoi. Tinh chat trai phap luat cua hanh vi, tirc 1a hanh vi d6 trai véi cac yéu cau cia nhiing
QPPL nhét dinh, dudi hinh thizc hanh dong 13 1am diéu phap luat cAm hoic 1am khong dung
diéu phép luat cho phép. Dudi hinh thirc khong hanh dong 1a khdng thuc hién nghia vu ma
phép luat da quy dinh mac du can phai va c6 thé thuc hién nghia vu d6. Phap ludt chéng
BHDC bit chinh quy dinh rd cac dau hiéu nhan dién rd rang hanh vi BHPC vi pham phép
luat nay. Xéac dinh duoc DN KDTPTDC nao ¢6 hanh vi BHPC bét chinh. Véi viéc nhan
dién rd rang dau hiéu hanh vi nhu vay s& tranh duoc nhitng hanh vi lira dao gay thiét hai
khon ludng cho ban than va cho gia dinh. Co quan 1y nha nuéc s& dé dang trong viéc xac
dinh vi pham dé cd thé dua ra cac ché tai kip thoi ngan chian hanh vi BHDC bat chinh.

Thir ndm, diéu chinh quan hé giita cdc chii thé trong hoat ddng phong chong, phdt hién
va xir Iy doi véi hanh vi BHDC bt chinh

Quan hé giira cac chu thé trong hoat dong phong chéng, phat hién va xir ly ddi voi
hanh vi BHPC bét chinh 13 mét QHPL. QHPL 13 QHXH duoc cac QPPL diéu chinh trong
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d6 cac bén chu thé tham gia mang nhitng quyén chi thé va nghia vu phap ly do phap luat
quy dinh va dugc nha nudc bao dam thuc hién. Cac bén tham gia QHPL rang budc vaéi nhau
bang cac quyén chu thé va nghia vu phap 1y. Pay chinh 13 yéu t6 1am cho QHPL duoc thuc
hién. Quyén cua chu thé nay 1a nghia vu cua cha thé kia va nguoc lai. QHPL duwgc Nha nudée
bao dam thuc hién va ca bang bién phap cudng ché. Trudc hét, nha nudc bao dam thyc hién
quan hé phép luat bang bién phap gido duc thuyét phuc. Bén canh d6 nha nudc con bao dam
thyuc hién phép luat bang bién phap kinh té, t6 chizc — hanh chinh. Nhiing bién phap d6 khong
c6 hiéu qua khi &p dung, thi khi can thiét nha nudc st dung bién phap cudng ché.

V&i mbi quan hé dic thu gitra chu thé trong hoat dong phong chéng, phat hién, xir Iy
hanh vi BHPC bat chinh Nha nudc trao quyén cho cic co quan quan 1y nha nudc giam sat
phdi hop trong viéc quan Iy BHPC. C6 bién phap ngan chan kip thdi v6i cac hanh vi BHDC
bat chinh. Pua ra ché tai nghiém minh nham xu 1y, ran de d6i v6i cha thé ¢6 vi pham .

Thir Sau, quy dinh trach nhiém cia céc chii thé BHPC bt chinh

Tréach nhiém cua cac chu thé véi hanh vi BHDC bat chinh 1a trach nhiém phap ly
duoc &p dung trong hoat dong quan ly BHDC. Trach nhiém phép Iy ton tai va duoc thuc hién
trong khudn kho céc quan hé phéap luat. Trach nhiém phép ly lubn dan dén nhiing hau qua
bét loi d6i v6i ngudi vi pham nhitng quy dinh cta phép luat. Trach nhiém phap ly 1a két qua
(hau qua) cua vi pham phép luat va 1a mot QHXH dic thi. N6 xuét hién do c6 su kién phap
ly - vi pham phap luat, chinh su vi pham d6 da gan ngudi vi pham vao quan hé phap Iy véi
nha nudc. TUy ting mic do vi pham BHDC bat chinh ciia timg chu thé s& 4p dung nhiing
loai trach nhiém phap ly khac nhau: Dan su, Hanh chinh, Hinh su.

Thir bay, quy dinh vé chirc ndng nhiém vu quyén han ciia co quan c6 tham quyén
chong ban hang da cdp bat chinh

Quan 1y nha nudc 1 su tac dong ¢ to chirc va diéu chinh bang quyén luc nha nudc
ddi v6i hanh vi ctia ca nhan, t6 chirc, xa hoi do CAC co quan trong hé thong hanh phap tién
hanh dé thue hién chirc nang, nhi€ém vu cua nha nudc, phat trién cac mdi quan hé xa hoi, duy
tri an ninh trat tu, thoa man cac nhu cau hop phap ciia cong dan.

Theo nghia rdng, quan ly hanh chinh Nha nudc 1a viéc thuc thi nhi¢m vy, quyén han
co quan trong bd may Nha nudc va cia bat ky to chic, ca nhan khi duoc Nha nudc trao
quyén nhan danh Nha nudc.Theo nghia hep, quan Iy hanh chinh nha nuéc 14 hinh thirc hoat
dong cua Nha nudc thudc linh vuc chép hanh va diéu hanh duoc thuc thi chi yéu bo1 cac co
quan hanh chinh nha nuéc nhdm dam bao chip hanh cac quy dinh cta co quan quyén luc
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nha nudc. Vi vay, trong viéc quan 1y hoat dong BHPC néi chung, va chéng lai hanh vi
BHDC bit chinh ndi riéng, viéc quy dinh cu thé co quan Nha nuéce quan 1y trong linh vuc
nay 1a rat can thiét ¢ hoat dong nay di dung huéng véi ban chat von c6 ctia nd va dung theo
quy dinh cua phap luat.

1.4.2. Nguyén tic ciia phdp ludt chong bdn hang da cdp bat chinh

Nguyén tic diéu chinh ctia phap luat 1a tap hop nhiing nguyén ly, nhitng tu tuéng cha
dao, xuyén sudt, chi phéi toan bo qua trinh xay dung va té chiic thuc hién phép luat. Bén canh
nhitng nguyén tic diéu chinh chung cua toan bd hé théng phap luat trong mot quéc gia, moi
linh virc phap luat cd nhitng nguyén tic diéu chinh phi hop véi pham vi, déi twong diéu chinh
caa nd, thé hién rd nét dinh hudng diéu chinh ciia Nha nudée. BHPC 1a mot hanh vi thuong
mai caa cac DN BHDPC. Do d6, nguyén tic phap luat chéng BHDPC bat chinh s& dua vao
nhitng nguyén tic chung cua phap luat thwong mai va mot sé nguyén tic cua phép luat lién
nganh. Nguyén tac phép luat chéng BHDC bét chinh 1a tong hop nhiing quan diém, tu tuong
chi dao xuyén sudt va chi phi toan bo qua trinh xay dung va thuc hién phap luat vé BHDC
néi chung va phap luat chdng BHDC bat chinh ndi riéng, nham dam bao cho hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cp di dung hudng ma Nha nude cho phép, gop phan bao vé trat ty
X& hoi, moi truong kinh doanh.

Phéap luat chong BHPC bat chinh va cac nguyén tac caa phap luat chong BHPC bat
chinh c6 méi quan hé chat ché véi nhau. C6 thé hiéu va van dung tét, ¢ hiéu qua cac quy dinh
caa phép luat chéng BHPC bét chinh thdng qua noi dung cta cac nguyén tic cua linh vuc
phép luat nay. Phap luat chong BHDC bat chinh dugc xay dung trén cac nguyén tic sau:

Thiz nhat, nguyén tac bdo vé trat tw cong cong va dao dirc kinh doanh, canh tranh
trung thye, cong bang va lanh manh, khéng xam pham dén loi ich ciia Nha nude, loi ich cong
cong, loiich hop phap ciia DN khéc.

Loi ich Nha nudc, loi ich cdng cong, loi ich cta cac DN la nhiing loi ich quan trong,
gan lién dén sy phét trién cua dat nude va xa hoi. N6 co ¥ nghia to 16n vé mat chinh tri, kinh té,
van héa, quoc phong, an ninh, sy ton vong ciia dat nuée. Loi ich 16n nhat cua qudc gia, dan toc
chinh 13 muyc tiéu dan giau, nudc manh, dan chi, cdng bing, van minh, moi ngudi ¢4 cudc
sdng 4m no, tu do, hanh phuc, c6 diéu kién phét trién toan dién. Mot nén kinh té mudn phéat
trién bén virng phai ¢ nhiéu DN manh, thuc luc ton tai phét trién, viéc xam pham loi ich, gay

thiét hai t6i DN khac I hanh vi nguy hiém c6 thé anh huéng nghiém trong dén nén kinh té
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quédc dan. Vi thé, khi kinh doanh cac DN phai t6n trong va bao vé loi ich cia quéc gia, cong
dong va loi ich cua cac DN khéc.

Noi dung cua nguyén tic nay thé hién: Trong giao dich, kinh doanh, canh tranh nham
théa méan cac nhu cau, loi ich vat chat, DN khéng duoc thuc hién cac hanh vi tréi véi dao dirc
kinh doanh, chuan myc x& hoi ma phai chii y dén loi ich coa quéc gia, dan toc, cong dong va
quyén loi hop phap ciia cac DN khac. N6i cach khac, DN BHDC khi thuc hién hanh vi kinh
doanh phai trong gisi han ctia phap luat boi quyén cia ca nhan, phap nhan ludn bi gisi han boi
loi ich ciia Nha nudc, loi ich cong cong, loi ich ciia nhitg déi twong c6 lién quan khéc. Viéc
xam pham dén céc loi ich nay déu bi phap luat cAm va néu gy thiét hai cho DN khéc thi phai
chiu trach nhiém boi thuong thiét hai va bi xir ly nghiém minh.

That hai, nguyén tic dam bao quyén tw do, binh dang trong Viéc tham gia BHPC ciia
cac chui thé kinh doanh

Pam bao quyén tu do kinh doanh dugc Nha nudc cu thé hda trong nhiéu noi
dung phép ly quan trong, dic biét cu thé trong Hién phap, cac dao luat quy dinh cu thé veé
hoat dong kinh doanh thwong mai. Vi nguyén tic tu do kinh doanh trong nén kinh té thi
trrong dinh hudng xa hoi chu nghia, viéc tu do lua chon phuong thuc, cach thuc kinh
doanh duogc coi 1 quyén co ban cia cac nha dau tu, khong phan biét dbi xur gitta cac chi
thé kinh doanh trong cac thanh phan kinh té. Vi vay, cac chi thé kinh doanh hoan toan cé
quyén tu do lya chon hinh thuc kinh doanh theo phuong thirc da cap néu dap ung duoc
cac diéu kién ma phap luat quy dinh dé gia nhap thi truong.

Thit ba, nguyén tic tw do, tir nguyén thod thudn va trung thuc gita DN vad nguoi
tham gia mang lwoi BHPC

Céc DN BHDC va nguoi tham gia mang luéi BHDC c¢6 quyén tu do thoa thusn cac
noi dung lién quan dén hop dong tham gia BHDC ma khong trai voi cac quy dinh ctia phap
luat, thudn phong my tuc va dao dirc xa hoi dé xac 1ap cac quyén va nghia vu ctia cac bén trong
hoat dong BHDC. Nha nudc t6n trong va bao hd cac quyén do, cac bén hoan toan tw nguyén,
khong bén nao dugc thye hién hanh vi &p dat, cudng ép, de doa, ltra dbi bén nao. DN phai bao
dam tinh trung thuc va do chinh x4c clia cic thong tin cung cap cho ngudi tham gia BHDC.
Nguyén tac ndy nham tranh tinh trang Iira d4o, du do, 16i kéo, de doa mot cach bat hop phap
cua cac DN BHDC véi nguoi tham gia BHDC.

Thar tue, nguyén tec bao vé loi ich chinh déing ciia ngueoi tiéu ding

Ngudi tiéu ding hay nguoi tiéu thu 12 mot tir nghia rong ding dé chi cac ca nhan
hozc ho gia dinh ding san pham, hang héa, dich vu dé dap tng muc dich sinh hoat va san xuét
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kinh doanh. Theo d6, nguoi tiéu dung dong vai trd quyét dinh dén san pham hang hoa cia cac
DN, néu quyén loi ciia ngudi tiéu ding khong dugc bao vé dit 1én hang dau va bj gay thiét hai
s& ¢6 nhitng anh huong tac dong nguy hiém dén nguoi tiéu dung vé sac khoe tién bac, chat
lwong cudc séng. Hon hét, diéu nay, s& khién cho nguoi quay lung lai véi san tham, hang hoa
caa DN, Iic ndy DN chinh 1a dbi twong s& bi anh huéng ning né nhat. Do d6, bao vé quyén loi
cta ngudi tiéu dung chinh 14 hanh dong thiét thuc dé bao vé chinh quyén loi cho cac DN kinh
doanh da cap chan chinh. DN BHDC c6 nghia vy thong tin ddy du, trung thuc cho nguoi tiéu
ding vé& hang hoa, san phdm ma minh kinh doanh va phai chju trach nhiém vé tinh chinh xac
ctia cac thong tin d6. DN thyc hién hoat dong kinh doanh thwong mai vé6i hinh thirc da cép
phai chiu trach nhiém vé chét luong, tinh hop phép cua hang hod, san pham kinh doanh.

Thir nam, nguyén tic béo dam qbg/én khiéu nai, 16 cdo, khoi kiéen hanh vi BHPC bat chinh

Pay 1a mot nguyén tac rat dac thi nham bao vé quyén loi cho nhitng ca nhan to chic
c6 lién quan. Thong thuong t6 tung trude co quan tu phap phai qua hai cap xét xir.TH tung
canh tranh duoc thuc hién trudc co quan hanh chinh chi thuc hién mét cip diéu tran va xu ly.
Tuy nhién, vi quyét dinh ciia Cuc CT & BVNTD van la quyét dinh ciia co quan hanh chinh
nén van thudc pham diéu chinh ciia Luat khiéu nai t6 céo, tic 1a cac bén lién quan c6 quyén
khiéu nai 1én co quan hanh chinh cap trén truc tiép. Truong hop cac bén van khong nhat tri véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai, cac bén lién quan cé quyen khai kién vu an hanh chinh ra Toa
an nhan dan. Ngoai ra, cac ca nhan, to chic ¢6 quyén va loi ich lién quan khi bi DN BHDC bat
chinh lira dao gay thiét hai c6 quyén khoi kién Ién toa an nhan dan yéu cau bdi thuong ton that,
thiét hai ma cac DN nay gy ra.

Ther S&u, nguyén tic qudn by nha nde doi Vi hoat dong ban hang da cap

Nguyén tic quan ly cia Nha nude 1a tu twong chi dao hoat dong ciia to chirc va hoat
dong quan Iy Nha nudc xa hoi chi nghia [51,Trl1].

Nguyén tic quan Iy Nha nudc khong phai do Nha nudc hay do mot co quan nao, mot
nguoi Nao tu y dat ra ma ndé duoc hinh thanh dua trén co s¢ doi hoi caa cac quy luat khach
quan, trén két qua nghién ctru sau sic cac diéu kién thuc té xa hoi, trén ban chat ché do chinh
tri, x4 hoi trong thoi gian va hoan canh cu thé caa dat nuéc. Nguyén tic quan 1y Nha nudc phai
ludn phat trién cho phi hop véi su bién dong cua cac hién tugng chinh tri, x& hoi ma nguyén
tac phan anh ciing nhu sy phét trién nhan thic ctia con ngudi, dong thoi né ciing c6 nhitng yéu
t6 t6n tai va sy on dinh lau dai. Vi thé, quan 1y ddi véi hoat dong BHDC phai tudn tha cac
nguyén tic quan 1y néi chung caa Nha nudc va duoc van dung cu thé vao linh vyc kinh té dé
hinh thanh c&c nguyén tic quan 1y ddi véi hoat dong BHDC nhat dinh. Vay, cac nguyén tic
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quan ly ddi véi hoat dong BHPC caa Nha nudc 1a cac quy tac chi dao, nhiing tiéu chuan cia
hanh vi ma cac co quan quan ly cia Nha nudc trong linh viee BHDPC phai tuén thu trong qué
trinh quan Iy kinh t& nhiam kiém soét va chéng lai cac hanh vi BHDC bat chinh [33].

Thet bay, nguyén tac phap ché xa héi chui nghia

Nguyén tic phap ché xa hoi chii nghia duoc thé hién tai Khoan 1 Diéu 8 Hién phép
2013 “Nha nuéce dwoc té chirc va hoat déng theo Hién phap va phap ludt, qudn 1y xa héi
bang Hién phép va phap ludt, thiec hién nguyén tdc tap trung dan chi”

Nguyén tic phap ché x& hoi chu nghia 1a nguyén tic hét sic quan trong, co ban cia
qué trinh xay dung va di mai phép luat Viet Nam. Nguyén tic ndy cd ngudn gdc tir nguyén ly
khong co toi néu khong co luat. V6i phap luat chéng BHPC bét chinh, nguyén tac phap ché x&
hoi chu nghia duoc coi 1a nguyén tic co ban, xuyén sudt toan bo cac hoat dong xay dung va ap
dung phap luat. Nhu véy, co sé trach nhiém phap 1y dbi véi hanh vi BHDC bét chinh va viéc
ap dung ché tai ciing nhu viéc 4p dung moi hinh thac trach nhiém véi tinh cach 1a hau qua
phép ly caa hanh vi vi pham déu phai do phap luat quy dinh.

Ngoai ra, nguyén tic phap ché x& hoi chu nghia doi hoi phap luat chdng BHPC bt
chinh phai duoc xay dung trén nhitng co s& khoa hoc, duoc xay dung mét cach hoan thién,
dap ung yéu cau dau tranh phong ngira va chéng lai cac hanh vi vi pham. Quy dinh cua phap
luat BHPC phai duoc xay dung cu thé, chinh xé&c véi cac dau hiéu cua tirng hanh vi vi pham
va hau qua phép ly caa nd. Nha nudc chi giai quyét khi ¢ vi pham duoc quy dinh trong luat.
Tir d6, xac dinh mtrc d vi pham dé dwa muc &p dung, nhu bdi thuong thiét hai, phat hanh
chinh, hoac truy cau TNHS. Nguyén tic phap ché x& hoi chii nghia doi hoi su chinh xac va
théng nhét trong viéc ap dung phép luat. Didu d6 c6 nghia 1a trén pham vi toan I4nh tho Viét
Nam, phép luat chéng BHDC bét chinh phai duoc &p dung nhu nhau, khong phan biét giai
cap, ton gido, thanh phan XH...caa cha thé vi pham .

1.4.3. Ngi dung phéap ludt chéng bdn hang da cdp bat chinh

So véi nganh cong nghiép BHDC trén thé gisi da ton tai gan 100 ndm, nganh BHPC
& Viét Nam con kha non tré véi tudi doi khoang 20 nam. Tuy nhién tir nam 1998 t6i nay loi
dung sy méi mé cua hinh thic kinh doanh nay da c6 nhiéu DN BHDC bién tuéng thanh da
cap bat chinh gay thiét hai khdng nho cho cong dong va xa hoi. Poi hoi Nha nudc phai ban
hanh phép luat dé diéu chinh hoat dong kinh doanh di dang huéng. Tao hanh lang phap ly cho
cac DN BHPC phat trién bén viing ¢ Viét Nam.
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Phap luat vé chéng BHDC bt chinh khdng phai 1a mot dao luat riéng biét ma né duoc
quy dinh trong rat nhiéu van ban quy pham phép luat lién quan dén nhiéu luat chuyén nganh
nhu: Phép luat hinh su, phéap luat dan sy, phap luat hanh chinh, phap luat t6 tung... Hanh vi
BHDC bt chinh, co quan quan ly nha nudc trong linh vuc ndy va cac bién phap xu 1y vi pham
BHDC bét chinh dugc quy dinh & nhiéu van ban quy pham phap luat khac nhau, véi cac thir
bac khac nhau. Tir cac bo luat (Bo lut hinh sw, Bo luat dan sy, Bo luat td tung hinh su, Bo luat
t6 tung dan sy), luat (Luat Canh Tranh, Luat thuong mai...) &én cac Nghi dinh quy dinh lién
quan (Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong KDTPTDC, Nghi dinh sb
141/2018/ND-CP vé stra ddi cac Nghi dinh xtr phat vi pham trong BHDPC, Nghi dinh s6
78/2015/ND-CP vé ding ky DN...). Do d9, c6 thé ndi hinh thirc phap ludt vé chong BHDC bat
chinh rat da dang, cac quy dinh vé chéng BHPC bt chinh dugc quy dinh trong rat nhiéu van
ban quy pham phap luat co thir bac khac nhau.

Phéap luat chong BHDC bét chinh c6 noi dung cha yéu:

The nhat, phap lugt chong BHDC bat chinh xdc dinh cac dau hiéu nhdn dién hanh vi
BHDC dt chinh

Kha nang mé rong mang ludi cua hoat dong BHPC va cach thirc tiéu thu hang hoa
dac thd cia phuong thirc ndy da dat ra cho phép luat nhiéu van dé phai giai quyét dé vira co thé
tn trong quyén tu do kinh doanh caa DN ma van dam bao trat tu thi treong, bao vé loi ich
chinh dang cho cac chu thé, tranh hanh vi bién tuéng cuia BHDC. Mt khac, yéu cau quan ly
nha nuéc ddi véi BHPC ciing dat trong tdm vao cac bién phap ngan chan phuong thirc kinh
doanh bién tusng BHPC bat chinh gay thiét hai cho nguoi tham gia va nguoi tiéu ding. Dé
phét hién kip thoi hanh vi BHDC bét chinh, diéu ma cac nha lam luat déu hiéu ring can quy
dinh c&c dau hiéu dé nhan dién mot cach nhanh chéng, rd rang va chinh xac nhat, nham ngin
chan kip thoi trudc khi hanh vi d6 gay thiét thai cho nguoi tiéu ding va x& hoi. Dau hiéu nhan
dién cia BHPC bat chinh duoc xac dinh ¢ nhimg hanh vi BHPC bi cam hoic cac hanh vi
BHDC trai voi chuan muc dao duc, tap quén kinh doanh c6 muyc dich thu loi bat chinh.

Thet hai, vé quy dinh diéu Kién kinh doanh theo phwrong thirc da cdp

Muc dich quy dinh diéu kién kinh doanh BHDC nham han ché téi da hoat dong
BHDC bit chinh di dién ra trong thoi gian vira qua, d& ra nhitng gidi han nhat dinh dbi voi
hoat dong BHPC mot céch 10 rang, nhiing gidi han do6 1a “rao can” budc cac DN muén hoat
dong trong linh vuc BHDPC ¢ Vi¢t Nam phai vuot qua nhu gidi han vé von, nhan sy, tai chinh,
diéu kién vé nganh nghé, gii han vé chuan muc chit lwong, tiéu chuan cua san pham, gi6i han
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vé chi tiéu, phan phdi... Néu nhu cac “rao can” nay dugc dat ra dong nghia véi viée chi nhitng
DN c6 du tiém luc méi c6 kha ning ra doi, ton tai va phat trién trong linh vue BHDPC, nguoc
lai, nhimg DN yéu kém, muyc dich khong rd rang s& bi dio thai.

Vé chii thé va doi tiwong duroc phép kinh doanh BHPC

Quy dinh chu thé va ddi tuong dugc phép kinh doanh BHPC ciing 13 mét trong
nhitng cach thirc dé Nha nudc giam sat va phong nguoi hanh vi BHDC bét chinh. Mic du
Nha nuéc thira nhan KDTPTDC nhu 14 mét noi dung thudc quyén tu do kinh doanh, thé
nhung dé han ché nhiing biéu hién tiéu cuc cd thé phat sinh trong linh vuc BHPC, nhat la
phong ngira BHDC bit chinh nén t6 chixe BHPC phai ddng ky truée co quan nha nudc o
tham quyén va chi thé duoc phép kinh doanh da cap phai la DN [33].

Hién nay, BHPC ¢ Viét Nam chi gan lién véi kinh doanh hang hoa, sir dung mang
luwédi nguoi tham gia dé dua hang truc tiép dén nguoi tiéu dung. Li 18 chi thira nhan hang hoa 1a
d6i trong duy nhat duoc phép BHPC 1a nham muc dich ngan chian phong ngira viéc to chic
huy dong tin dung den va tai chinh tréi phép gay thiét hai cho nhitng chu thé c6 lién quan.

Vé diéu kién vén phdp dinh va ki quy

Nham dam bao quyén loi cho nguoi tham gia BHPC, ngudi ¢6 quyén loi lién quan. DN
mudn kinh doanh BHDC phai dap tmg diéu kién vé vén va ky quy. Theo do, phai c6 s6 von
diéu 18 t6i thiéu ma phap luat quy dinh dé hoat dong va gop phan han ché ra ro, khac phuc
nhitng hau qua néu DN kinh doanh khong hiéu qua. Trén thyc té, cd nhiéu nganh ciing quy
dinh vén diéu 1¢ tdi thiéu cho DN hoat dong trong nganh nham dam bao cac DN d6 c6 du
nang lyc tai chinh dé hoat dong. BHPC ciing 13 mot nganh kinh doanh cé diéu kién va co tac
dong dén sb luogng I6n nguoi tham gia, do vay viéc dua ra diéu kién vé von la phu hop. Do
dic thd cia BHDC, viéc phét trién mang luéi 16n hay nho déu phu thudc vao kha ning cua
nhitng thanh vién tham gia mang lu6i. DN déng vai tro hd tro cong tac phét trién mang ludi
cua c4c thanh vién chi chbt nhu viéc cung cap tai liéu, ky hop dong véi nguoi tham gia,
cung cap dia diém Iam viéc cho ngudi tham gia, cung tng hang héa cho hé théng. Do do,
trong nhiéu truong hop cac DN véi ning luc tai chinh han hep s& khong dap tng duoc yéu
cau phaét trién cua hé thong, din dén han ché trong qua trinh phat trién mang ludi ban hang.

Ngoai ra, tién ki quy chinh la nham dam bao viéc thuc hién cac nghia vu cia DN
BHDC véi nguoi tham gia BHPC, ngudi ¢6 quyén loi lién quan va Nha nudc nén viéc phap

luat quy dinh DN BHDC phai thuc hién viéc ki quy hoan toan hop 1y va chinh dang.
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Vé tdi liéu tham gia ban hang da cdp: Mot trong nhitng didu kién quan trong dé dang
ky hoat dong BHDC 1a DN phai c6 bo tai lieu BHPC gdbm: Hop ddng tham gia BHDC, ké
hoach tra thudng, chuong trinh dao tao co ban, quy tic hoat dong. Nghi dinh s 40/2018/NP-
CP quy dinh cu thé ndi dung co ban can dap wng va hinh thic ciia Bo tai liéu BHDC.

Hé thang cong nghé thong tin qudn 1 ngueoi tham gia BHPC va trang théng tin dién
tir: Day 13 quy dinh méi tai Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP caa Chinh Pha nhim muyc dich giam
sét chat ché hon nita hoat dong BHPC cua cac DN. Hé thong thdng tin lién lac s& tiép nhan,
giai quyét thic méc, khiéu nai ciia nguoi tham gia BHDC va dé dap ung nhitng yu cau méi vé
hoat dong BHDC theo quy dinh nay.

Thit ba, quy dinh cac bién phép xi Iy déi véi hanh vi BHPC bat chinh

MGt trong nhitng ndi dung quan trong nhét cia co ché kiém soat BHPC bét chinh d6
14 quy dinh ché tai xir Iy va mac xir 1y ddi véi hanh vi nay. Hau hét phép luat caa cac nude déu
xem Viéc quy dinh cac hinh thic xa 1y doi véi hanh vi BHDC bat chinh 1a cach thic ran de
nhat d6i véi cac chu thé vi pham. Céc vi pham BHDC bét chinh caa DN va nguoi tham gia
BHDC dugc xem xét xtr Iy dudi goc do quan ly chuyén nganh cu thé. Bé xir 1y vi pham cia
DN va nguoi tham gia BHPC thyc hién hanh vi BHDC bét chinh thi tily tmg mitc theo tinh
chit, mtrc d6 vi pham ma bi xi 1y theo quy dinh ctia phap ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh
hoic bi truy ctru TNHS theo quy dinh ctia phap luat. Ngoai ra, do vi pham gay thiét hai cho t6
chirc, ca nhan khéc phai boi thudng thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

Vé xir ly hanh chinh: Ché tai hanh chinh di véi hanh vi BHPC bat chinh [a bién
phép xir 1i ciia Nha nude dbi véi ca nhan, to chic vi pham phap luat vé BHDC bt chinh ma
khong phai la t6i pham, chua dén mic truy ciu trach nhiém hinh sw.Trong ché tai xur phat
hanh chinh ddi véi vi pham BHPC bat chinh, s& ¢6 ché tai xir phat chinh va ché tai xu phat b6
sung. Ché tai xtr phat chinh gém canh céo va phat tién déi vai vi pham. Ngoai viéc bj phat tién,
canh c&o con co thé bi 4p dung mot, mot s6 hinh thie xir phat bd sung va bién phép khac phuc
hau qua nhw: Budc cai chinh cdng khai; tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé vi
pham phéap lua tude quyén sir dung gidy phép, ching chi hanh nghé. ..

Vé xir Iy dan si: Ché tai dan sy duoc ap dung voi cac chu thé c6 vi pham phép luat
dan sy. Chii thé phai ganh chiu trach nhiém dén sy c6 thé phai ganh chiu cac bién phap ché tai
phap luat nhu budc chdm dut hanh vi vi pham; budc xin 16i, cai chinh cong khai; budc thuc
hién nghia vu dan sy; budc boi thuong thiét hai; phat vi pham.. .Ché tai xtr 1y theo quy dinh

ctia phap luat dan sy ciing c6 thé di kém cac loai bién phap khac néu c6 hanh vi pham t6i, vi
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pham hanh chinh hay vi pham ki luat nha nuéc ma nhimg hanh vi nay ciing xdm hai dén
quyén dén sy cia ca nhén, t6 chiic xa hoi (ma dong thoi ciing vi pham dén sy). Xy 1y hanh vi
BHDC bit chinh cia DN BHD va ngudi tham gia BHDC c6 vi pham phép luat dan su thuong
duoc ap dung 1a ché tai bdi thuong thiét hai khi nhitng chu thé nay gay thiét hai cho t6 chirc, ca
nhan khéc theo thoa thuan trong hop dong tham gia BHDC hoic bdi thuong thiét hai ngoai
hop dong khi c6 hanh vi vi pham gay nén thiét hai xay ra.

Cin ctr x4c dinh bdi thuong thiét hai trong hop dong: Hanh vi nay 1a hanh vi vi pham
nhitng cam két cu thé, nhitng nghia vu ma hai bén tu rang budc nhau trong hop déng tham gia
BHDC, tirc 14 hanh vi ndy chwa chic di vi pham cac quy dinh phap luat chung ma chi vi pham
phép luat thiét 1ap gitta nhimg nguoi tham gia giao két hop dong;

Can ctr xac dinh bdi thuong thiét hai ngoai hop dong: Hanh vi nay la hanh vi vi pham
nhimg quy dinh ctia phap luat vé chéng BHPC bét chinh dan dén thiét hai xay ra. Vi vay d6 c¢6
thé 1 hanh vi vi pham phép luat chuyén nganh khac nhu hinh sw; hanh chinh; kinh té.

Vé xir Iy hinh sie: BHDC bat chinh nhu da phan tich 13 hanh vi ¢6 tac dong tiéu cuc,
nghiém trong t6i xa hoi va méi truong kinh doanh. Vi vay, can phai c6 ché tai hinh su cu thé
dé xtr Iy nghiém minh vai hanh vi vi pham nay, ché tai hinh sy 1a loai ché tai nghiém khac nhat
do toan an ap dung dbi véi cac chu thé da thyuc hién hanh vi pham toi. Chu thé phai chiu tréch
nhiém hinh su c6 thé phai ganh chiu cac bién phap ché tai phap luat nhu canh co, phat tién, tu
c6 thoi han, t0 chung than, tar hinh...[52-Tr.433]. Hinh phat ndy do tda an quyét dinh trén co
so ciia phap luat Hinh su thé hién su 18n &n, sy tring phat cia nha nude ddi véi ngudi pham toi
va la mét trong nhitng bién phap dé bao dam cho phép luat dugc thuc hién mot cach nghiém
minh. O dang ché tai nay chu thé ap dung 13 Nha nudc va chi thé bi ap dung 1a c& nhan, phép
nhan thuong mai 6 hanh vi vi pham phap luat hinh sy bi coi la toi pham theo quy dinh cua
BLHS. Muc dich ctia ché tai nay 1a gi4o duc ho y thirc tuan theo phap luat va cac quy tic cua
cudc séng ngan ngira ho pham toi moi.

Thit tue, quy dinh vé nhiém vu quyén han cia cdc co quan nha medc trong viéc quan 1y
va kiém soét hoat déng BHPC nham chong BHPC bdt chinh

Pé kiém soat va chdng hanh vi BHDC bat chinh, bén canh viéc quy dinh du hiéu
nhan dién thi Viét Nam ciing nhu phép ludt caa hau hét cac nudc trén thé gidi déu quy dinh co
quan cd tham quyén quan 1y ciing nhu phdi hop trong van dé phét hién, xt ly hanh vi BHDC
bt chinh. Cac chu thé ¢ chiic ning quéan 1y va duoc phan cip tham quyén quan 1y nha nudc
d6i véi hoat dong BHPC ndi chung gdm Chinh phi, BCT, UBND cép tinh, thanh phé truc

65



thudc Trung wong, SCT. Chinh phu c6 nhiém vu thdng nhat quan 1y nha nuéc véi BHDC. Tuy
nhién, Chinh pha chi 1a chu thé quan 1y mang tinh dai dién hanh phéap cao nhat (chi ban hanh
Nghi dinh diéu chinh hoat dong BHDC, nghia 1a diéu hanh ¢ tim vi mé bang chinh sach, phéap
luat), khong thuc hién cac quyén chi dao, diéu hanh truc tiép ma giao cho BCT thyc hién.
Ngoai co quan chii quan chiu trach nhiém chinh 13 BCT thi Chinh phu ciing quy dinh vé co
ché kiém soét lién nganh gitra co quan nay co quan chuyén mén khac nhu: B6 Cong an, Bo Tu
phép, Bo Y té, Bo Tai Chinh, Bd Khoa hoc va Cong nghé, Bo Nong nghiép va Phét trién néng
thén, B Thong tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

1.2.4. Vai tro ciia phdp ludt trong viéc chong ban hang da cdp bat chinh

L& mét trong nhitng yéu té cua thudc kién triic thuong tang, phap luat co quan hé mat
thiét voi kinh té — yéu tb thudc vé co so ha tang. Trong d6, kinh té giir vai trd quyét dinh doi
v6i phap luat. N6 quyét dinh su ra doi, ton tai va phat trién cua phap luat. Tuy nhién, phéap luat
ciing c6 tinh doc 1ap twong ddi va co su tac dong manh mé t6i kinh t&.Vai tu cach 1a yéu td
diéu chinh cac QHXH thi phap luat c6 vai trd quan trong trong viéc bao dam ton tai va phat
trién x& hoi. Kinh té Viét Nam dang van hanh theo nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN,
vi thé phai chip nhan nhimg khuyét tat ctia nén kinh té thi truong, nhu san xuit va kinh doanh
hang gia, hodc hanh vi chay theo loi nhudn cta nhitng nha san xuét, kinh doanh, bt chp
nhitng quy dinh cta phap lut va loi ich cong dong dé truc loi. Pic biét trong thoi gian qua,
mot s6 DN kinh doanh da cp d sir dung nhiing thi doan lira gat nham thu loi béat chinh gay
nén nhiéu hé liy xau cho cong dong, cho xi hoi. Phap luat chéng BHDC bét chinh dong mot
vai trd rat quan trong trong viéc phat trién kinh té bén vimng, dem lai trat ty trong moi truong
kinh doanh. Ngan chin cac hanh vi gay ton hai dén xa hoi va quyén loi ich hop phap cta cac
bén co lién quan.

Phap luat chéng BHDC bét chinh 14 co s& phap ly quan trong bao vé quyén loi hop
phép cua cac cha thé lién quan dén hoat dong BHPC trong d6 c6 ngudi tham gia BHPC.
Nguoi tham gia BHDC 1a d6i twong quan trong va chi yéu dé tao nén su thanh cong va phét
trién quy mo hoat dong cia cac DN BHPC chan chinh. Tuy nhién, vi loi ich kinh té cac DN
BHDC sin sang xam pham t&i quyén loi cia cac ddi twong ndy, Quan hé gitta ngudi tiéu ding
va DN 1a mét loai quan hé dan su (pho bién trong doi séng xa hoi). Nhu vay ching phai duoc
thiét 1ap, thuc hién va bao vé theo cac nguyén tic co ban caa phap luat dan su, bao gom
nguyén tic tu do thoa thuan, nguyén tic binh dang, thién chi va trung thuc, tu chiu tréch
nhiém, t6n trong dao dac tot dep, ton trong, bao vé quyén dan su, ton trong loi ich Nha nuéc,
loi ich cong cong, quyén va loi ich hop phap cia ngudi khac, nguyén tac tuan thu phép luat va
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nguyén tic hoa giai. Tuy nhién, gitta cac chu thé phép luat dan sy khong ton tai trang thai
“binh ddng” mot cach tuyét ddi trén thuc té, ma ban than phap luat (bao gdm céc linh vuc phap
luat khac) phai gop phan tao Iap va gin gitt va bao dam su binh dang nay.

Trong méi quan hé nay, NTD thudng & vi tri yéu thé bai sy han ché vé thdng tin, kién
thirc chuyén mdn, kha ning dam phan hop déng, kha ning ty bao vé minh. Dé tao lap, gin giit
va bao vé su binh dang gitra NTD va DN can c6 su can thiép manh mé ciia phap luat.

Phap luat chéng BHPC bt chinh 1a mot bo phan cua phap luat vé BHPC 1a co so
phép ly quan trong bao vé quyén loi hop phép caa cac chii thé lién quan dén hoat dong BHPC,
bao dam cho canh tranh ton tai 1a cac quy dinh vé ty do kinh doanh va quyén binh dang cua
cac DN. Phap luat quy dinh rd cac dau hiéu duogc coi 1a BHPC bét chinh dé ¢4 nhan t6 chac
trong x4 hoi cd thé nhan dién va phan biét chan chinh va bat chinh bai van con nhiéu ca nhan
trong x& hoi van nham 13n gitta mé hinh “chuan” cia BHPC v6i BHPC bat chinh. Phap luat
dua ra nhitng quy dinh cu thé dé nguoi dan c6 thé phan biét, nhan biét rd tranh nhiing rai ro co
thé xay ra, tranh tinh trang bi lira d4o dan dén bj thiét hai vé tai chinh cua té chirc, ca nhan va
gia dinh.Tao khudn kho phép 1y dé ngan chan phong ngira hanh vi BHPC bat chinh, bao vé
quyén loi cho DN BHPC chén chinh va c&c chii thé mubn tham gia mang lugi BHPC hop
phap. Phap luat chéng BHDC bat chinh can thiét dong vai tro can thiét quan trong trong viéc
duy tri trat tuy trong méi truong kinh doanh néi chung va trong linh vec BHPC néi riéng.

Thyc té cho thay, véi nhiing vu an kra dao duéi hinh thac BHDC, thuong dé lai
nhitng hau qua kha nang né, bai sb luong ngudi tham gia rat dong, rai rac tai nhiéu tinh, thanh
phé. Pdi tuong tham gia da s6 & ndng thon, thu nhap thap nhung lai danh hét s tién chét chiu,
vay muon dé tham gia vao hé théng BHPC. Ddi tuong ciia md hinh kim ty thap 1a tién, cho di
né thudng duge quy ddi thanh san pham, hay dich vu nhat dinh thi né van Ia hinh thap ao khi
s6 lwong san pham tiéu thy duoc s& ludn tuong xting vai s6 ngudi tham gia. Vé phia nguoi
dan, dé nhan biét dugc cong ty BHDC lam an c6 nghiém tic hay khong, can phai nim duoc
nhimg thong tin co ban nhu: BHDC bat chinh hay mé hinh kim tu thap 12 mot hién tuong bién
tudng cia phuong thire kinh doanh da cap; trong dé, loi nhuan khong xuét phat tir gisi thiéu
san pham ma tir viéc tuyén dung cac thanh vién méi...Ngoai ra véi cac DN BHDC chan chinh
ciing bi anh huong khdng nho dén danh tiéng, uy tin. D6 14 thiét hai ngay truéc mat va lau dai
néu uy tin cta nganh bi anh huong, dé bao vé ngudi tham gia trueée hoat dong BHDC bat
chinh, phap luat chéng BHDC bat chinh ciing c6 nhiéu quy dinh huéng BHPC di vao ding
ban chét 12 mét hinh thire phan phdi hang héa, khdng bi loi dung dé thuc hién hoat dong huy
dong tai chinh trai phép. Phap luat tao nén trat tu xa hoi trong hoat dong BHDC, tao lap "san
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choi", "ludt choi" cho cac DN va nhitng ngudi tham gia BHPC. Gitp cho doi song x& hoi 6n
dinh va phét trién, quyén loi caa mdi DN, c& nhan, t6 chirc duoc thuc thi trén co sé ton trong
tu do tham gia cta cac bén. Phap luat chéng BHPC bét chinh ¢6 vai tro chdng lai cac tiéu cuc,
bao vé loi ich hop phap cua tit ca cac chua thé trong xa hoi.

Phép luat chéng BHPC bat chinh c6 vai tro bao vé méi truong kinh doanh néi chung
va méi trudng BHPC noi riéng. Doi véi kinh té phép luat chéng BHDC bat chinh dong mot
vai tro 13 phuong tién quan trong trong viéc xac dinh dia vi phap ly, vi tri cia DN BHDC, doi
véi chu thé tham gia quan hé phap Iy BHDC, tao “hanh lang” phép 1y dé cac DN BHDC binh
dang trong canh tranh khi kinh doanh cting phwong thirc da cap hay véi cac DN kinh doanh
theo phuong thirc ban hang truyén thong. Mat khac véi tu cach 1a cha thé tham gia quan ly thi
Nha nudéc dya vao cac chuan muc phéap 1y dé diéu khién hoat dong san xuat kinh doanh, théng
qua phap luat Nha nuéc tao diéu kién thuan loi tin cay va chinh thirc cho hoat dong san xuét
kinh doanh c6 hiéu qua, phap luat 1a phuong tién lam cho cac quan hé kinh té tro thanh quan
hé phap luat. Khi d6 né xac dinh rd chu thé tham gia hoat dong kinh té, quyén va nghia vu
phép 1y cta cac bén tham gia hoat dong kinh té; dong thoi phap luat tham gia bao vé cang cb
nhitng nguyén tic vén c6 cta nén kinh té nhu 1a tinh quy dinh cua loi ich, nhu cau cua con
ngudi tiéu dung ddi véi san xuat, dam bao sy ton trong su canh tranh, canh tranh lanh manh
tinh trach nhiém cua ngudi san xuat kinh doanh. Phép luat 1a phuong tién bao vé loi ich kinh té
tdt nhat d6i vai cac bén tham gia hoat dong kinh té trong truong hop xay ra tranh chap kinh té,
vi pham hop dong trong kinh doanh thuong mai.

1.5. Kinh nghiém diéu chinh phap luit vé chong ban hang da cap bat chinh
trén thé giéi va bai hoc cho Viét Nam

Quy dinh phép luat vé chong ban BHDC bét chinh nhu di 1y giai tai muc 1.2.1 14
bién phap nham ngan chan, han ché, ngan can tac dong cua hanh vi BHDC bt chinh t6i x&
hoi. Céc bién phap ngan chin d6 duoc hiéu la cac bién phap “tién kiém” va “hau kiém” ddi voi
hanh vi nay. Cu thé 1a quy dinh vé dau hiéu BHDC bét chinh dé xac day la nhiing hanh vi
BHDC bj phap cdm, quy dinh vé diéu kién kinh doanh di véi BHDC 1a cach thire dé cac québc
gia trong khu vuc va trén thé gisi kiém soét hoat dong BHDC, néi cach khac day 1a hoat dong
“tién kiém” nham chéng lai hanh vi BHPC bét chinh. Quy dinh “hau kiém” chinh 13 nhing
quy dinh vé bién phép, ché tai 4p dung ddi vé6i nhitng vi pham nay.

1.5.1. Kinh nghiém ciia mét so6 nwdc trén thé gidi

1.5.1.1. Kinh nghiém tai Hoa ky
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Quan diém xay dung phép luat diéu chinh BHPC, chinh phit Hoa Ky khdng ban hanh
mot dao luat riéng biét nao quan ly hoat dong BHPC. DN BHDC ¢ bang nao s¢ tuan tha cac
quy dinh phép luat tai bang d6. VVé mat nguyén tic chung, hiép hoi ban hang truc tiép Hoa Ky
d3 ban hanh B6 tiéu chuan dao dic (Code of ethics, Business ethics) gdm cac quy dinh chung
Vé dao dirc, hanh vi ma cac DN bén hang tryc tiép Ia thanh vién caa hiép hoi phai tuan thu.

Vé viéc xdc dinh dau hiéu ciia hanh vi BHPC bdt chinh ¢ Hoa Ky

DAu hiéu ctia hanh vi BHDC bt chinh & Hoa Ky ciing dugc thé hién rd trong Bo tiéu
chuan dao duc néu trén. Piém A.1 cia Bo tiéu chi quy dinh nhu sau: Khong mot cong ty
thanh vién nao cua hiép hoi duoc phép thuc hién hanh vi gian ddi, vi pham phap luat, hanh vi
tuyén dung nguoi trai phép hoac hanh vi gian doi va trai dao duc véi ngudi tiéu duing, cac cong
ty thanh vién phai ¢am bao khdng c6 bat ky tuyén bb nao dugc dwa ra ma cé thé gay nham lan
cho ngudi tiéu ding, ngudi s& tré thanh ngudi ban hang. Tiép theo, Muc A.8 cua B tiéu chi
quy dinh vé quang c4o lién quan dén thu nhap: “Khong DN nao duoc phép quang céo gay hiéu
nham vé thu nhap thuc t& hoac thu nhap tuong lai tir viéc ban hang cia nguoi tham gia béan
hang, bét ky thdng tin nao vé thu nhap, doanh s6 duoc DN thanh vién néu ra phai da vao sb
liéu ghi trong s sach”. Quy dinh vé dua thong tin lién quan dén doanh thu ciing dugc quy
dinh trong b tiéu chuan dao dirc cua Hiép hoi ban hang truc tiép toan cau, cac DN khong
duoc phép dua thong tin gay nham In vé thu nhap thuc té ciia nguoi ban hang tryuc tiép trong
hé théng DN cuia ho. Ngoai dau hiéu BHPC bat chinh duoc x4c dinh trong b tiéu chuan dao
dirc chung thi cac ddu hiéu nay ciing dugc xac dinh cu thé tai phap luat cta cac Bang.

Hoa Ky ¢6 tong s6 5 Bang ban hanh luit quan Iy dic biét dbi véi cac cong ty BHDC,
gdm: Georgia, Lousiana, Maryland, Massachusetts v4 Wyoming. Nhimg qui dinh trong luat
clia cac bang noi trén dua ra nhitng han ché doi véi hoat dong ciia cong ty BHPC. Mot trong
s0 d6 1a yéu cau mua lai, day 1a yéu cau dam bao cho nha phan phéi dugc quyén cham dit hop
dong véi bat ky 1y do nao tai bat ky thoi diém nao va yéu cau cong ty phai mua lai s6 hang ton
dong tir nha phan phdi véi muc gid khong thip hon 90% gia sau thué ban dau, nhung nha phan
phdi phai chiu phi giri tra lai hang. Ngoai ra, 5 bang nay nghiém cAm cc cong ty quang cdo vé
thu nhap ma nha phan phdi s& hoic c6 thé dat dugc bang d6 la My. Bang Texas va Oklahoma
qui dinh vé yéu cau mua lai trong vong 12 thang véi 90% ciia gia tri ban. Bang Lousiana dura
ra yéu cau mua lai trong thoi han 12 thang. Texas coi hanh vi kinh doanh theo mé hinh kim tur
thap 13 mot trong nhimg hanh vi thwong mai gian déi, phi phap. San phdm cua BHDC theo mo
hinh kim ty thép bi cAm tai bang Texas bao gém hang hoa va dich vu (Diém 4 Muc 17.461
Pyramid Promotional Scheme). BHPC bat chinh 14 mot ké hoach kinh doanh theo hinh thirc
mot c4 nhan sé tra tién cho viée ¢ duge co hdi dé nhan hoa héng phat sinh chu yéu ttr viéc

€161 thi€u nguoi khac tham gia vao mang ludi hon 1a ban san pham.
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Lugt phap Bang Oregon coi hanh vi kinh doanh kiéu “kim tu thap” 1a hanh vi thuong
mai vi pham phap luét, cu thé vé cau lac bo hinh kim tu thap (pyramid club) nhu sau: Ban
hang kiéu kim tu thap nghia 13 cach ban hang trong d6 mot c& nhan dua vao nhiing diéu kién
nguoi d6 da dau tu, duoc dam bao quyén hoidc dugc cho phép tuyén dung mét hoac nhiéu hon
nhimg nguoi tham gia cip dudi, ddi lai ho s& nhan duoc loi nhuan. Nguoi tham gia cap dudi
dwoc tha linh cap trén hira hen quyén loi dau trr va co thé tiép tuc 161 kéo ngudi khac tham gia
dudi nhimg diéu kién nhu vay. Md hinh ndy bao gom nhitng hinh thic ban hang khéng lién
quan dén viéc ban hozc phan phéi bat ky san pham thuc té hay dich vu.

Ciing theo quy dinh tai Bang nay, cac khoan loi nhuan sau bi cam: (1) Mét khoan phi
cu thé dé c6 quyén tham gia vao kinh doanh da cap; (2) ban véi gia chénh léch cao trong d6
khoan gi& chénh léch duoc coi la khoan tién thuong tréi luat; (3) bat budc mua trude luong
hang hoa ban dau véi mot s6 lugng 16n trong d6 Iugng hang hda thira bi coi 1a diéu kién dé ca
nhan mua dé dau tu dé c6 thé tham gia vao mang lu6i; (4) khi duoc hiéu 1a ngudi mua chi mua
san pham dé mua co hoi va (5) khoan tién bi nghiém cam thu 12 s6 tién st dung d&& mua mot bo
giGi thiéu san pham. Doanh sb hozc loi nhuan khong lién quan dén viéc ban hang co thé 1a tién
thudng co duoc tir viéc tuyén dung; mot chuong trinh trong d6 ngudi bao tro tra hoa hong tir
s tién ho thu dugc tir nguoi tham gia qua viéc ban cac san pham bat hop 1y; mot chuong trinh
trong d6 khong co chung cir thé hién nha phan phdi ban san pham ngoai mang ludi [127].

Lugt Bang Georgia khong cho phép DN BHDC va nguoi tham gia thuc hién nhitng
viée sau day: (1)T6 chuc hoac tham gia truc tiép hoac gian tiép vao bt ky chuong trinh tiép thi
nao trong d6 nguoi tham gia nhan duoc loi ich tai chinh chu yéu tir viéc tuyén dung lién tuc
nguoi khac tham gia vao mang luéi ndy va doanh sé ban hang cho nguoi khong phai la thanh
vién khdng phai I yéu t6 dé tao nén tiang truong kinh doanh cho ngudi tham gia; (2)Tra hoidc
htra s& tra tién hoac nhitng khoan loi nhuan, phi, hoa hong cho bat ky thanh vién caa mot mo
hinh BHPC hoat dong dya vao viéc tuyén nguoi tham gia vao mang ludi; (3)Cong ty BHPC
khong duoc quang c&o mot cach gian tiép hoac truc tiép vé kha ning dat duoc loi nhuan cua
nguoi tham gia cling nhu khong duoc quang c4o rang ngudi tham gia déu thanh cong [122].

Bang Illinois: Luat bao vé nguai tiéu dung cua bang Illinois dinh nghia “mo hinh ban
hang kiéu kim tu thap” (pyramid sales scheme) 1a “bat ky ké hoach hoic sy t6 chic kinh
doanh trong d6 mot c& nhan tra tién c6 co hdi nhan duoc loi ich bang tién hodc bang cac gia tri
khéc, ma nhiing loi ich ndy cha yéu dwa vao viéc gisi thiéu, du dd ngudi khac tham gia vao ké
hoach hodc mé hinh kinh doanh nay, khong tinh dén s6 luong ngudi tham gia; loi ich ho nhan
duoc khdng phu thudc vao sb lugng hozdc doanh sé ban hang hda, dich vu da ban cho ngudi
khac dé sau d6 ban tiép cho ngudi tiéu dung. M6 hinh kinh doanhh kiéu kim tu thap ciing vi

pham Luat vé hanh vi thuong mai gian déi va hra dao ngudi tiéu ding caa bang 1linois[116].
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Tai Hoa Ky, hé thong phéap luat ndi chung va quy dinh riéng & cic Bang khong quy
dinh vé diéu kién “tién kiém” ddi véi hoat dong BHDC, chi khi hanh vi BHDC bt chinh x4y
ra s& ¢ nhirng bién phap, ché tai ap dung dé xtr Iy vi pham nay.

Vé ché tai xir Iy ban hang da cdp bat chinh ¢ Hoa Ky

Co quan thuc thi phap luat chéng BHDC bit chinh tai Hoa Ky 12 Uy ban thwong mai
lién bang, Uy ban chiing khoan va ngoai té ciing 1a mot trong cac co quan khac theo ddi nhitng
mé hinh nay, nhan duoc nhiing thdng tin chong lai md hinh ¢6 tén 1a mang ludi phan phdi tai
chinh trén thyuc té ban cac c6 phiéu khong ding ky. Bo tu phap Hoa Ky (DOJ) hop tac voi
nhimg co quan diéu tra nhu Cyc diéu tra lién bang va Cuc diéu tra buu chinh Hoa ky, 14 cac co
quan thyc hién té tung dbi véi hinh vi vi pham kiéu md hinh kim tu thép, c6 tinh chat vi pham
hinh su xay ra trong lira déo thu tin, lira dao ¢6 phiéu, ching khoén, va rira tién. Cac co quan
quan ly cap bang té tung 1én tda 4n cip bang mot cach doc 1ap dwa vao qui dinh cu thé riéng
biét cua tirng bang ¢6 cdm mé hinh kim ty thép bat chinh. Uy ban thwong mai lién bang xét x
C4C Vu Viéc can clr trén Luat thuong mai lién bang, trong d6 nghiém cdm “hanh vi gay anh
huong dén kinh doanh mat cach khong lanh manh hoac gian déi”. Luat thuong mai lién bang
cho phép Uy ban ndp don kién tai toa an cAp bang va ap dung mot sé cac bién phép xr Iy bao
gom: khic phuc hau qua, phong toa tai san, boi thirong cho ngwoi tiéu ding, trach nhiém cua
nguroi quan ly tai san [123].

Mot s6 Bang c6 quy dinh cu thé nhu: Bang Illinois, DN BHDPC bét chinh vi pham luat
vé hanh vi thuong mai gian dbi va lira dao nguoi tiéu dung. Co quan thuc thi luat nay l1a
Co quan phu trach tu phap cua bang Illinois chiu trdch nhiém thuc thi. Pao luat nay cho
phép co quan tu phap cta bang yéu cau toa an 4p mirc phat dan su gia tri 50 ngan d6 la
My ddi véi vi pham. Bang Lousiana, theo quy dinh tai diéu 362 Luat bang Lousiana,
quang ba mot moé hinh BHPC bat chinh tai bang nay 1a hanh vi vi pham phap luat cua
bang. Ché tai ddi véi vi pham BHPC bat chinh ¢ bang Lousiana bao gom phat tién va an
hinh sy. Piéu 363 qui dinh truong hop quang cao mot md hinh kinh doanh da cap kiéu
kim tu thap s& bi phat cao nhat 1a 10 ngan d6 la, hodc c6 thé bi giam gix, hinh phat tu cao
nhat 12 10 nim ti giam va c6 thé kém theo lao dong mang tinh cudng ché.

1.5.1.2. Kinh nghiém tai Canada

Luat Canh tranh Canada phuc vu cho quan Iy nha nuéc vé BHPC. LCT Canada duoc
ban hanh lan dau tién vao ndm 1889. Nam 1975, luat nay duoc Sira doi va tiép theo d6 nhiing
sira d6i giai doan II nam 1986 tiép tuc hoan chinh nhiing thii luc phap Iy cia LCT Canada.
LCT duoc tiép tuc sira d6i vao nam 1999, 2001 va 1an cudi ciing nim 2009.

Vé xdc dinh ddu hiéu ban hang da cap bat chinh
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Céc diéu 55 va 55.1 cua Luat Canh tranh Canada xac dinh cac ddu hiéu hanh vi gian
ddi phé bién trong BHDC bét chinh bao gém: (1)Giéi thiéu lién quan dén thu lao nhung khong
cdng bd mot cach thoa dang thong tin vé thu nhap cua nhitng thanh vién dién hinh dwoc nhan;
(2)Thu lao tuyén dung (tim kiém nguoi quan ly); (3)Mua hang bat budc nhur 1a mot diéu kién
dé tham gia vao ké hoach béan hang; (4)Tich trit hang ho4 va chinh sach tra lai san pham khdng
thoa dang hodc khong duoc cong bb cong khai.

Gibng nhu phép luat Hoa Ky, phap luat Canada khong quy dinh vé didu kién “tién
kiém” ddi véi hoat dong BHDC ma chi quy dinh nhiing bién phép, ché tai 4p dung dé xir ly
khi hanh vi BHPC bét chinh xay ra.

Vé ché tai xir Iy ban hang da cap bat chinh

Trong diéu 55 Luat Canh tranh Canada quy dinh vé ché tai xtr Iy BHPC bt chinh
nhu sau: Néu ai vi pham, thuc hién nhimg hanh vi bi cAm tai diéu 55 s& bi két 4n vé6i khoan
phat tién khong qua 200.000 d6 la hodc chiu phat ti véi thoi han khéng qua 1 nam hogc ca 2
hinh phat trén. i v6i vi pham thiét 1ap, t6 chirc, quang co hay xtic tién mot mé hinh BHPC
bat chinh (md hinh thap a0): Khi bi két an thyc hién hanh vi BHDC bét chinh, bén vi pham
phai ndp phat tién theo mirc do tda an quyét dinh hodic chiu phat 4n ti v6i thoi han khéng qua
5 nam hoic két hop ca 2 hinh phat trén hodc bi phat tién voi mirc phat khong qua 200.000 do
la hozc chiu an ti1 1én dén 1 nam hogc két hop ca 2 hinh thirc trén [91].

1.3.1.3. Kinh nghiém tai Nhdt Ban

Nam 1976, Nhat Ban da ban hanh Luat cac giao dich thuong mai (Specified

Commercial Transactions Law) véi muc dich bao vé quyén loi nguoi mua, huéng téi su
phil hop, tao diéu kién thuan loi cho DN phan phéi hang hda, cung cap dich vu bang céch
dam bao cdng bang trong giao dich. Nhitng giao dich do Luat diéu chinh gdm ban hang tan
cua (Door-to-door sales), ban hang qua email, ban hang qua dién thoai (Telemarketing),
BHDC, cung cap mot chudi dich vu lién tuc. Cuing vai su phat trién cua nén kinh té, luat da
phai diéu chinh nhiéu lan dé phi hop hon nira véi thuc té tao diéu kién phét trién 6n dinh
nén kinh té qudc gia. Cac quy dinh vé ndi dung diéu chinh hoat dong BHPC duoc quy
dinh tai Chuong 3 tir Biéu 33 téi Biéu 40 cua Luat nay.

Xdc dinh ddu hiéu ban hang da cdp bat chinh

Phap luat Nhat Ban khong dua ra dinh nghia xac dinh cac du hiéu BHDC bét chinh ma
quy dinh cac hanh vi bj cAm tai Diéu 34, 36 Luat cAc giao dich thuong mai Nhat Ban:

- Cim ngudi trong mang luéi BHDC khéng duoc ¢d Y gidu thdng tin thuc té, xuyén
tac thdng tin nham muc dich 16i kéo ky két hop dong, ban hang hoic ngan chan dé khdng c6
hién twong huy hop dong tir ngudi mua. Hay nhitng théng tin can duoc cung cap day di cho
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ngudi mua hang, ngudi duoc Moi vao mang ludi bao gém: tinh nang caa san pham, nhan hiéu
hozc ten ctia nha san xuit, s lugng hang hod, tinh ning dich vu hoic dich vy lién quan khac.

- Cim ngudi trong mang luéi BHDC thyc hién moi chao ngudi khac vao mang ludi
ciing nhu ky két hop dong ¢ ngoai nhimg dia diém sau: van phong kinh doanh, dai ly, quay
ban hang hoic nhimg dia diém twong trr nhu kho chira hang ma cong ty dung dé trung bay san
pham hay béan hang tai thoi diém cu thé.

- Cam quang céo sai su that vé BHDC, cu thé diéu phdi vién, ngudi ¢b van luat hay
tong phan phdi BHPC khong duoc thyuc hién hanh vi dua ra cac thong tin quang céo sai léch
s0 vai thyc té dé gay nham lan cho nguoi dugc moi chao vao mang ludi.

Tuong tu VGi quan diém tiép can caa My va Canada cach tiép can cua Nhat Ban déi
véi hinh thiic kinh doanh da cap khong qua khat khe, Luat khong dua ra nhimg quy dinh “tién
kiém” 14 céc diéu kién kinh doanh dbi véi DN BHDC.

Vé ché tai xir Iy ban hang da cap bat chinh

Hinh thtic xtr phat vi pham BHPC bét chinh & Nhat Ban duoc quy dinh tai Chuong 7
Luat cac giao dich thuong mai Nhat Ban. Hinh thirc xur phat kha da dang tir lao dong céng ich
6 thang; phat tién tir 100 nghin Yén dén 300 triéu Yén, phat ti tir 1 nim cho dén 3 nam [94].

1.3.1.4. Kinh nghiém tai Han Quéc

BHDC dugc quy dinh tai Chuong 3 Luét ban hang tan cira Han Qudc 1995, luat nay
duoc stra doi vao ngay 19 thang 7 nam 2007 va ¢ hiéu luc tir ngay 20 thang 10 nam 2007. So
véi Luat ban hang tan cira nim 1995 Luat da c6 nhiéu sira ddi, dac biét 1a trong phan quan ly
BHDC, cac quy dinh da duoc siét chit hon rat nhiéu.

Vé xdc dinh ddu hiéu ban hang da cdp bat chinh

Luat ban hang tan ctra Han Qudc khong dua ra cac dau hiéu xac dinh BHPC bat
chinh ma chi quy dinh céc hanh vi bi cim BHDC:

- Ep budc bén mua ky két hop dong hoic de doa ngin khong cho bén mua hity hop
dong da ki két.

- Gay nham lan, phong dai sy that, ga gim bén mua ky hop ddng thong qua cac
hanh vi ltra dbi hogc thuc hién hanh vi nham ngin can bén mua rat/huy hop déng, thong
qua viéc cung cap théng tin sai su that vé gi4, chat luong hang hoa...

- Ap dat mot s6 nghia vu nhat dinh di v6i nguoi muédn tré thanh nha phan phdi vi
du nhu ép budc ngudi ndy phai tra mot khoan tién nhat dinh 16n hon 100.000 won.

- Tra céc loi ich kinh té cho nha phan phdi dua trén viéc ngudi dé tuyén dung duoc
cap dudi.

- Thay d6i dia chi hodc dién thoai véi 1y do ngin can bén mua rat/hay hop dong
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- Giao hang cho bén mua va yéu cau phai tra tién trong truong hop bén mua chua ky
hop dong hoic ép budc bén mua/nha phan phéi phai mua hang hoc dich vu.

- Ep budc bén mua bang dién thoai, fax hoic cac phuong tién truyén théng may tinh
phai mua hang héa hozc dich vy, mic du bén mua da thé hién ring anh ta khong c¢6 y dinh mua
hang héa hoic dich vy d6. (Trong truong hop nha phan phdi da cip), st dung dia vi xa hoi cua
mot ngudi nao d6 dé budc mot nguoi khac phai ding ky tré thanh nha phan phéi thudc cap
dudi cua anh ta hodc ép budc cap dudi cia anh ta phai mua hang hoa hoic dich vu.

- Ep budc nguoi mudn tré thanh nha phan phéi phai tham gia dao tao hodc tham gia vao mot to
chirc tap thé ma di nguoc lai véi loi ich ciia nguoi do.

- Pai dién cho mot nha phan phéi chua ding ky trong hé thong da cap hodc cho phép nha phan
phéi chua ding ky nay 1am viéc dudi su giam sat ciia minh.

- Thyc hién BHPC ma khdng c6 chinh sach bao hiém dam bao thiét hai caa ngudi tiéu dung.

- Ban hang cho bén mua véi gia cao hon quy dinh trong nghi dinh Tong théng.

- Sir dung thong tin vé nguoi tiéu dung ma khong dugc sy dong y cua nguoi tiéu dung hosdc
duing sai v6i muc dich ma nguoi tiéu dung da dong y.

Vé diéu kién kinh doanh ban hang da cap

Quy dinh “tién kiém” nay duoc ghi nhan tai Biéu 13 vé ding ky BHPC, Cu thé nguoi
mudn kinh doanh da cap phai dang ky hoat dong BHDC véi thi truong thanh phd/thdng doc
tinh. Céc tai liéu phai xuat trinh dé xin ddng ky hoat dong da cap bao gom: (i) mau dang ky co
ndi dung: tén, dia chi, sd dién thoai, dia chi email (trong trudng hop phap nhan thi phai bao
gdm tén, sb ding ky cu trd, dia chi cua dai dién thuong mai); (ii) tai liéu chimg minh khoan
von diéu 18 16n hon 500 nghin Won; (iii) cac tai liéu chimg minh ¢ ton tai hop dong bao
hiém trong d6 c6 quy dinh vé trach nhiém déi v6i cac thiét hai ctia ngudi tiéu ding theo quy
dinh tai Dicu 34; (iv) tai liéu vé phuong thirc tinh toan va tra hoa hong; tai liéu giai thich
cach hoat dong BHPC gdm quan 1y hang ton kho, thanh toan hoa hdng; (v) cac tai liéu khac
quy dinh trong Nghi dinh ctia Thu tudng, 13 nhitng tai liéu can thiét dé xac minh 1y lich cta
nha phan phéi BHPC.

Vé ché tai xir Iy ban hang da cdp bat chinh

Nha diéu hanh mang Iu6i vi pham céc quy dinh cam c6 thé bi bugc tam nging kinh
doanh da cap hoic bi budc chim dut kinh doanh da cap theo DPiéu 42. Néu cac vi pham
d6 gy ra thiét hai thi nha diéu hanh mang luéi phai bdi thuong thiét hai cho nha phan phéi
hozc khach hang khi xam hai vao loi dich chinh dang ctia ho. Tiéu chi dé doi boi thuong thiét
hai s& duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh huéng dan chi tiét mot sé diéu cua Luét ban hang
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tan cira Han Qudc ban sira d6i méi nhat co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 31 thang 12 nam
2008. biéu 35 cua Nghi dinh quy dinh Vé cac tiéu chi x4c dinh khoan bdi thuong thiét hai,
chizng minh thiét hai cé lién quan truc tiép téi hanh vi vi pham [93].

1.3.1.5. Kinh nghiém tai Trung Quoc

BHDC tai Trung Quéc duge diéu chinh béi 2 vin ban luat 13 Ludt vé quan Iy hanh chinh
doi véi hoat déng ban hang tryc tiép 2005 (muc dich cua luat ndy 1a tiéu chuan hod hoat dong
BHDC, ting cuong diéu tiét BHPC, ngin ngira gian 14n va bao vé loi ich x4 hoi, quyén va loi
ich nguoi tidu ding) va Ludt chéng BHDC bdt chinh 2005 (muc dich cua luat nay 1a ngin
ngtra hanh vi lira d4o, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan va té chuc khéc, giir gin
trat tu ctia nén kinh té va duy tri 6n dinh trong xa hoi).

Vé xdc dinh ddu hiéu ban hang da cap bat chinh
BHDC bit chinh dugc nhin nhan trong Luat chéng BHPC bét chinh 2005 nhu sau:

- T6 chirc, ca nhan kiém 10i bat chinh bang hoat dong tuyén dung, yéu cau ca nhan dugc
tuyén dung tiép tuc 16i kéo nguoi khac tham gia mang luéi trong d6 tién thuong, hoa hong va
céc loi ich kinh té khac duoc tinh toan va tra cho nhitng ngudi tham gia ndy dua theo sb luong
ngudi ho co thé 16i kéo vao mang ludi mot cach truc tiép hay gian tiép;

- T4 chirc hodc ¢4 nhan thu loi nhuan tréi ludt khi yéu cau nguoi tham gia BHDC phai
tra nhitg khoan phi bat hop 1y dé dugc quyén tham gia vao mang luéi BHDC;

- C4 nhan, nguoi to chire kiém 101 bat chinh théng qua mang luéi BHDC trong d6 ngudi
& cap trén nhan thudng tir két qua lao dong, tuyén dung thém ngudi gia nhap mang ludi [95].

Vé diéu kién kinh doanh bdn hang da cap
Luat quan 1y ban hang truc tiép & Trung quéc tap trung vao quy dinh tha tyc thanh
lap, thay doi véi DN BHDC nham dua ra chuan myc vé dang ky va nhiing thi tuc hanh
chinh dbi v&i cac DN nay. Piéu 7 cta Luét ndy quy dinh diéu kién kinh doanh BHDC nhur
sau: Nha ddu tw c6 nén tang kinh doanh viing chdc, khong c6 tién an vi pham phdp ludt 5
ndm tré lén, néu nha dau t I ngwoi meée ngodi yéu cau phai chimg minh it ¢6 it nhdt 3
nim kinh nghiém hoat déng BHPC ngoai Trung Quoc; Von diéu 1é khong it hon 80 triéu
NDT;: Ky quy an ninh dam bdo dwoc tra day di tai nha bang dwoc chi dinh; Puoc yéu cau
ldp ho so va céng bé théong tin.
Diéu 8 cua luit quy dinh tai liéu ma DN phai cung cdp cho co quan quan 1y kém voi
don 13 nhitng tai liéu néu ¢ Didu 7, ban thong bao thanh l4p cong ty, hop dong lién doanh, ké
hoach kinh doanh, ké hoach kinh doanh BHPC lién quan dén diéu s6 10 cua luat nay (quy
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dinh danh cho t6 chirc hoat dong chi nhanh); chi tiét san phém da duoc kiém dinh; mau hop
dong ky véi nguoi sé trd thanh tu van vién, ban ké tai chinh do cong ty kiém toan cung cip,
hop dong giita cong ty va ngan hang vé cach thire sir dung ky qui an ninh.

Vé ky quy cia DN BHDC duge quy dinh rét chi tiét, tai thoi diém thanh 1ap DN
BHDC luong ky qui dam bdo tai ngan hang nén 1a 20 tricu NDT. Sau khi DN BHDPC di vao
hoat dong, khoan ky quy dugc phép diéu chinh sao cho s& chiém khoang 15% doanh s6 cuia
thang truée d6 nhung t6i thiéu 14 20 triéu NDT va tbi da 1a 100 triéu NDT [96].

Vé ché tai xir Iy ban hang da cdp bdt chinh

Co quan xtr Iy vi pham s& tich thu sung cong tai san va loi nhuén trai phép dong thoi y
an phat ttr 500.000 NDT tr¢ I€n, trong truong hop xdy ra pham tdi nghiém trong thi murc phat
hinh sy s& duoc xem xét, can nhic. Dbi vai vi pham BHDC bat chinh lién quan dén 16i kéo,
du db, ép budc ngudi khac tham gia vao to chiie BHPC phi phap ndy, co quan xir 1y s& ra
quyét dinh cham dut hoat dong, y 4n phat tir 100.000 dén 500.000 NDT; dbi véi ca nhan lién
quan, ho s& qui dinh c6 mirc phat nhiéu nhat 1a 2000 NDT [95]. M6t diém déng chu ¥ cua luat
nay 1 ngudi cung cip dia diém hoat dong cho t6 chitc BHPC bét chinh hodc nhitng c4 nhan,
t6 chire tuyén truyén vé hoat dong BHPC bét chinh qua mang Internet ¢6 thé bi phat, diéu nay
cho thay su khac biét vé quan Iy BHPC ¢ Trung quéc so véi cac qudc gia khéc trén thé gioi.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua nhitng tim hiéu, phan tich vé qua trinh hinh thanh, stra d6i, quy dinh hién hanh vé
quan 1y hoat dong BHDC tai mot ) quéc gia nhu Hoa Ky, Canada, Nhat Ban, Han Quéc,
Trung Qudc o thé dua ra mot s6 nhan xét nhu sau:

Thir nhat, nghién ctru sinh nhan thay hé thong phap luat cac nude didu chinh BHDC
déu c6 nhimg diém trong dong nhit dinh v& mit ciu tric vin ban phap luat, cach phan dinh
cac van dé can diéu chinh gdm khai niém BHPC bét chinh cc d4u hiéu nhén dién, cach thirc
hoat dong ctia BHDC hop phép va vé quy dinh trach nhiém va nghia vu cta ngudi to chic
BHDC d6i véi nha phan phdi thudc mang lusi BHDC clia minh va trach nhiém, nghia vy déi
v6i ngudi tiéu ding vé cac hanh vi bj cdm trong qué trinh hoat dong. V& quan niém BHDC va
BHDC bat chinh , mic di mdi qudc gia déu dua ra nhimg tén goi khac nhau cho hinh thirc
BHDC bét chinh nhu mé hinh hinh thap 40, mo hinh chudi hra ddo, mo hinh giao dich tai
chinh khong dua trén viéc mua ban thuc su...thi vé ban chat khi dién giai trong diéu luat cua
minh, cac qudc gia déu co chung quan diém day 1a mét hinh thirc bién tudng cia BHPC, trong
d6 loi nhudn va hoa hdng tra cho cac cip tham gia trong mang ludi khong thuc su xuét phat tir

viéc ban san pham ma chu yéu phat sinh tir viéc tuyén dung thém thanh vién vao mang ludi.
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Xuét phat tir viéc twong dong trong cach hiéu vé ban chét ctia hoat dong BHPC nén
viée thiét ké cac quy dinh quan 1y hoat dong BHDC tai nhitng quéc gia ndy ciing c6 nhidu
diém twong dong. Tuy nhién, tity theo hé¢ thong phép luat (theo 4n 1&6 Common Law hay hé
thong luat thanh van Civil Law) ma mdi qudc gia s& c6 nhitng quy dinh chi tiét cu thé hay chi
dua ra nhitng nguyén tic chung mang tinh huéng dan hanh dong. Ngoai ra con phu thudc vao
quan diém tiép can diéu chinh cta timg qudc gia cling khién viéc thiét ké va ndi dung cac quy
dinh ctia phép lut nay sinh nhitng khac biét nhat dinh.

Thur hai, tr phan tich trén NCS phan nhoém cac quy dinh diéu chinh hoat dong BHDC tai
cac qudc gia thanh hai nhém co ban: Nhém 1 1a nhém cac quy dinh “tién kiém”, c6 thé hiéu
day 1a nhitng quy dinh nham diéu chinh hoat dong ciia DN BHPC tai thoi diém trudc khi DN
duoc cho phép BHDC tai mot qudc gia nhat dinh, bao gdm nhing quy dinh vé diéu kién dé ca
nhan hoic t6 chirc duoc phép kinh doanh da cép trén mot dia ban nhét dinh, vi du nhu diéu
kién vé von phép dinh, ky quy, diéu kién vé bd hd so ndp 1én co quan nha nudc cé tham
quyén dé xin cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh da cap, ...Nhdm 2 13 nhém cac quy
dinh diéu chinh hoat dong BHDC cua ca nhan, t6 chirc BHDC khi di di vao hoat dong, nhoém
nay s& bao gdm nhitng quy dinh vé diéu chinh hanh vi cia DN BHPC, quy dinh diéu chinh
hanh vi ciia nha phan phdi da cap, quy dinh trach nhiém cia DN BHPC ddi v6i nha phan
phéi da cip va ddi voi nguoi tiéu dung, quy dinh trach nhiém cta nha phan phdi di véi
ngudi tiéu ding, quy dinh vé ché tai xtr Iy vi pham cta DN véi nhitng hanh vi bi cAm trong
qué trinh kinh doanh da cap. ..

Hai nhom quy dinh trén déu thé hién tinh than phap luét 12 kiém soat chat ch& v6i hanh vi
BHDC bit chinh, tuy nhién nhu dd phan tich ¢ trén vé cach tiép can diéu chinh phép luat cia
mdi qudc gia nén cach thire chéng BHDC bit chinh ¢ nhitng qudc gia nay ciing khac nhau.
Sau khi phan tich hé thong phap lut ciia cdc qudc gia nay, NCS dua ra nhitng nhan dinh sau:

Lién quan t6i Nhém quy dinh vé “tién kiém”: Quy dinh vé tién kiém nay xuét hién & cac
qudc gia co hé thong ludt thanh vin duoc quy dinh kha chat ché. Qudc gia ¢ quy dinh chat
ch& nhét 1 Trung Qudc voi nhitng quy dinh vé diéu kién diang ky kinh doanh da cap: C6 nén
tang kinh doanh viing chac, khong c6 tién an vi pham phép ludt trong vong 5 nam trd 1én, néu
13 nha dau tu nude ngoai thi phai chirng minh c6 it nhit 3 nim kinh nghiém trong hoat dong da
cap, c6 von diéu 18 t6i thiéu 80 triéu NDT, phai ky quy tai mot ngan hang. .. Han Qudc ciing
c6 mot s6 quy dinh twong ty ddi voi ca nhén, t6 chirc mudn cip gidy phép kinh doanh da cp
nhu: yéu cau von diéu 18 t6i thiéu 500.000 won, nhitng c4 nhan bi cAm t6 chirc kinh doanh da
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cap gdm ngudi khong c6 nang lyc hanh vi, pha san va chua phuc hdi duoc kha ning tai chinh,
da timg bi phat tir vi BHDC bét chinh ma thoi diém két thac thi hanh 4n chwa qué 5 nim, dang
trong thoi gian thir thach, bo hd so trong d6 ¢ quy dinh vé chinh sach bao hiém ddi véi thiét
hai ctia ngudi tiéu dung... Luat Han Quéc con cim cac ca nhan, phap nhan trong vong 5 nim
sau khi b thu hdi dang BHPC khong dugc phép ding ky kinh doanh da cap, phap nhan c6 cb
dong khong dat diéu kién ciing khong duoc phép ding ky kinh doanh da cép.

Nhu véy, nhitng quy dinh vé& “tién kiém” tai cac qudc gia trén c6 phan yéu cau cao va
thit chit cac diéu kién hon BHDC, ca diéu kién vé vén diéu 1¢ t6i thiéu va diéu kién ddi véi ca
nhan, t6 chirc muén kinh doanh da cap.

Lién quan t61 nhom quy dinh kiém so4t qua trinh hoat dong, “hau kiém” ciia DN BHDC:

Vé diéu kién ddi v6i ngudi muén tham gia BHPC, mdi nudc déu c6 nhimng quy dinh
khac nhau nhung déu dong quan diém trong cac diéu kién: c6 nang lyc hanh vi dan su day du,
khong co tién 4n va co nhiing diéu kién nhét dinh d6i v6i nguoi nudc ngoai mudn trd thanh
nha phéan phdi da cap, tuy nhién vé muc do siét chit quan 1y thi mdi nudc co nhiing quy dinh
khac nhau. Tai Trung Qudc, ngoai dap g nhing diéu kién trén, nha phan phdi da cap khong
dugc 1am trong cac nganh y té, duoc, khong duoc 13 cong chirc, si quan quéan doi, sinh vién
chinh quy, gi4o vién, ngudi nude ngoai khong duogc tré thanh nha phan phéi da cap.

Vé dbi twong kinh doanh theo phuong thire BHDC, phép luat cac qudc gia déu diéu
chinh déi véi ca hang hoa va dich vu, riéng Luat Bang Georgia ctia Hoa Ky khong xép dai 1y
bao hiém, bat dong san, kinh doanh chimg khoan vao danh muc duoc phép BHDC.

Vé trach nhiém cua DN BHDC, hop dong tham gia BHPC, chim dirt hop dong tham
gia BHDC, quy dinh vé mua lai hing héa khi chim dit hop dong, cac nuéc déu co chidu
hudng bao vé cho quyén loi ctia nha phan phdi da cip nhiéu hon. Vi du nhu tai Trung Qudc,
nha phan phéi c6 quyén cham diit hop dong bat ky lac nao trong 60 ngay dau tién sau khi ky
hop ddng; tai Han Quéc, nha phan phéi c6 quyén rut khoi mang luéi da cip bat cir lac nao chi
can c6 thong bao viét tay; phap luat Bang Texas, Oklahoma va Lousiana déu c¢6 quy dinh yéu
cau DN da cap phai mua lai trong vong 12 thang v6i 90% cua gi tri ban.

Vé nhimg hanh vi bi cam cia DN BHDC, cac qudc gia déu c6 quy dinh cc hanh vi bi
cAm thue hién khac. Tai My, Luat Bang Oregon cdm khong duoc ban hang héa véi gia chénh
léch cao trong d6 khoan gia chénh 1éch duogc coi 1a khoan tién thudng trai phap lut, nghiém
cAm thu mot s tién nao d6 dé mua bod gioi thi€u; Luat Bang Georgia cAm DN da cép khong
duoc quang cdo gian tiép hodc truc tiép vé kha ning dat duoc loi nhuan cua ngudi tham gia
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cling nhu khoéng duoc quang cdo rang ngudi tham gia déu thanh cong; Luit Bang Alabama
cAm khéng duoc dua thong tin gian dbi vé ban chét thi truong ciia san pham, dich vu. Tai Han
Qudc, quy dinh v& hanh vi bi cdm dbi véi DN t6 chitc BHPC dugc bd sung nhiéu hanh vi bi
cAm méi: ép budc ky hop dong, giy nham lan, ga gim dé ky hop dong; khong quan tim dén
sy thiéu hut vé nhan sy hodc tién ich can thiét dé giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu ding, ép
mua hang héa khi chua ki hop dong; st dung dia vi x3 hoi dé ép budc mua hang, cho phép
nguoi chua dat didu kién BHDC trg thanh nha phan phdi da cap, gia ban hang hoa 16n hon
1.300.000 won; sir dung thong tin ctia ngudi tiéu ding ma chua dugc sy dong v, chuyén giao
hodc mua lai mot mang ludi BHPC, dung nhiing thong tin vé thu nhap ctia nguoi tham gia
BHDC dé du db, 16i kéo ngudi méi tham gia vao mang ludi ma khong co tai liéu chimg minh;
tra hoa hong > 35% tong gia tri hang hoa ban...Tai Nhat Ban cling quy dinh kha nhiéu hanh vi
cam lién quan dén quang c4o gian dbi giy nham 1an, sai s that trong qué trinh kinh doanh da
cap. V& trach nhiém va nhitng hanh vi bi cAm cta nguoi tham gia, phéap luat cac qudc gia thude
pham vi nghién ctru ciing déu c6 nhitng quy dinh that chit hon so v6i quy dinh hién hanh cta
Viét Nam. V& rang budc trach nhiém giita DN BHDC va ngudi tham gia, hau hét cac qudc gia
déu quy dinh doanh nghiép BHPC phai chiu moi trach nhiém lién quan téi hanh vi vi pham
quy dinh vé BHDC ciia nguoi tham gia trong mang ludi da cap.

Vé xur Iy vi pham, hau hét cac qudc gia déu ap dung hinh thirc phat tién voi mirc phat
16n, trong mot ) truong hop BHDC tra hinh c6 déu hiéu nghiém trong, co thé xem xét phat tu.

Nhu vy, qua nhitng phén tich trén c6 thé thay hau hét cac qudc gia trong pham vi
nghién ctru nay déu ¢ nhimg quy dinh quan 1y hoat dong BHDC theo hudng siét chit quan
Iy, nang cao trach nhiém ddi véi DN t6 chirc kinh doanh da cap. Ngoai ra, con phu thudc
vao quan diém tiép cin diéu chinh phap luit cua ting qudc gia nhu: c6 qudc gia tiép can
dudi goc d6 phap luat thuong mai, c6 qubc gia tiép can dudi goc do phap luat canh tranh
hay c6 qudc gia thi quy dinh hanh vi ndy trong Luat bao vé nguoi tiéu dung... Vi nhiing
cach tiép can khac nhau nhu vay ciing s& khién viéc thiét ké va ndi dung cac quy dinh ctia
phap luat nay sinh nhitng khac biét nhat dinh. Viéc siét chat quan 1y nay 1a két qua cua
nhiéu 1an thay d6i cac quy dinh cta phap luat dé phu hop hon véi tinh hinh thyc tién tai
qudc gia d6, do vay day 1a kinh nghiém hitu ich cho Viét Nam hoc tip dé hoan thién hé
thong phap ludt quan 1y hoat dong BHDC & hién tai va twong lai.
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KET LUAN CHUONG 1

BHDC la phuong thirc ban hang hién dai va c6 nhiéu vu thé d6i véi cac nha kinh
doanh hién nay. Tuy nhién, ngudi tham gia BHPC va ngudi tiéu ding can phai nhan dién
rd rang hanh vi BHDC hop phap va bit hop phap dé tu bao vé minh trudce nhimng cam db
cia BHDC bét chinh dang dién ra hién nay. BHDC bat chinh 14 hinh thtc kinh doanh da
cip bién tudng gdy hiu qua va thiét hai nghiém trong t6i doi séng kinh t& x3 hoi Viét
Nam. Dudi goc d6 phap ly, BHDC bat chinh 1a hanh vi bi cAm, n6 c¢é nhitng nét dic
trung giéng nhu BHPC duoc phap luat thira nhan nhu chu thé thyc hién hanh vi, phuong
thtre to thire hién kinh doanh, tuy nhién cach thirc thuc hién déu vi muc tiéu chiém dung
vbn, tai chinh mot cach bat chinh, ciing nhu kiém 101 mot cach bat chinh tir doanh nghiép.
Phép luat chéng BHDC bat chinh 1a tp hop nhiing tac dong lién tuc, c6 to chirc, c6 dinh
hudng cua Nha nude dén toan bod quéa trinh hoat dong BHDC, tur giai doan “tien kiem”
BHDC dén hoat dong kinh doanh trén thi truong. Noi dung phap luat chéng BHPC bat
chinh bao gdm: Ban hanh cac quy dinh phap luat vé chéng BHDC bat chinh; Kiém soat
diéu kién kinh doanh, kiém tra, thanh tra va xtr Iy vi pham BHPC bat chinh. BCT 14 co
quan chuyén mon chiu trach nhi€ém trudc Chinh phu thuc hién quan 1y hoat dong BHPC.
Uy ban nhan dan céc cép c6 trach nhiém thuc hién quan ly hoat dong BHDPC trén dia ban
theo phan cép cta Chinh phi. BHPC dugc nhiéu qubc gia trén thé gidi thira nhan 13 mot
hinh thtc kinh doanh hop phap. C6 nhitng qudc gia d3 ban hanh mot dao luat riéng dé
diéu chinh hoat dong BHDC, c6 nhiing quéc gia lai xem hoat dong nay chi duoc diéu
chinh trong mét dao luat di c6 cua quéc gia minh. Cac qudc gia nay déu c6 nhitng quy
dinh kiém soét chit ch& nham han ché va triét tiéu hoat dong BHBC bét chinh. Qua d6,
cac nha lam luat nudc ta ¢ thé tham khao cac quy dinh phap luat va quan 1y nha nudc
d6i voi hoat dong BHDC ctia mét s6 qudc gia dé quy dinh trong viéc quan 1y hoat dong

BHDC nhim bao vé quyén lgi cho nguoi tham gia BHPC va ngudi tiéu dung Viét Nam.
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CHUONG 2.
THUC TRANG PHAP LUAT VE CHONG BAN HANG DA CAP BAT
CHINH O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Thuyc trang quy dinh ciia phap luit vé chong ban hang da cip bit chinh

2.1.1. Déu hi¢u nhdn di¢n bdn hang da cdp bét chinh theo quy dinh ciia phdp ludt

Xac dinh vé dau hiéu nhan dién BHDC bét chinh lan dau tién duoc tiép can 1a hanh vi
CTKLM quy dinh tai Diéu 48 caa LCT 2004. Trong diéu luat nay khong dua ra khai niém
t6ng quét vé hanh vi BHDC bt chinh ma chi liét k& ra cac dau hiéu cua hanh vi BHDC bt
chinh da duogc trinh bay tai Chuong 1.

Hién nay, BHDC duoc diéu chinh boi mét van ban phap luat riéng biét nghi dinh s6
40/2018/ND-CP vé “qudn Iy hoat dgng kinh doanh theo phirong thire da cap” thay thé cho
Nghi dinh s6 42/2010/ND-CP. Trong nghi dinh 40/2018/ND-CP khong c¢6 quy dinh nao vé
BHDC bét chinh va ciing bo quy dinh vé BHDC theo mé hinh kim t thép (dugc xac dinh 1a
hanh vi BHPC bat chinh) quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2010/ND-CP va chi quy dinh hanh vi
bi cam khi thyc hién BHPC tai Diéu 5 ciia Nghi dinh. Vi vay, hanh vi BHDC bét chinh hién
nay c6 thé xac dinh 1a cac hanh vi bi cdm c6 muyc dich thu 10 bat chinh ctia diéu luat nay.

Ngoai ra, dudi goc d phéap 1y dau hiéu vé BHPC bat chinh con duge quy dinh tai
Diéu 1 Nghi dinh 141/2018/ NB — CP siza doi, bé sung mét s6 diéu ciia cac ngh; dinh quy dinh
xiz Iy vi pham phép ludt trong hoat déng kinh doanh theo phirong thire da cap nhu:

- Yéu cau nguoi khac phai dit coc hoac ndp mot khoan tién nhat dinh dé duoc ky
hop dong tham gia BHDC;

- Yéu cau ngudi khac phai mua mot sd lwong hang hoa nhit dinh dé dugc ky hop
dong tham gia BHDC;

- Cho ngudi tham gia BHDC nhan tién hodc loi ich kinh té khac tir viéc gidi thiéu
nguoi tham gia vao BHPC ma khong phai tir viéc mua, ban hang héa ctia ngudi duogc gidi
thi¢u do;

- Tir chdi chi tra khong ¢ 1y do chinh déng cac khoan hoa hong, tién thuéng hay loi
ich kinh té khac ma ngudi tham gia BHPC c6 quyén hudng;

- Cung cép thong tin gian doi vé tra thudng va loi ich cta viée tham gia BHDC;

- Cung cap thong tin gian ddi, gdy nhim 1an vé tinh ning, cong dung ctia hang hoa
hodc hoat dong cia DN thong qua bao cdo vién, dao tao vién tai hdi nghi, hoi thdo, dao tao

hodc thong qua tai liéu ctia DN;
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- Khong thuc hién hoac thuc hién khong ding nghia vu mua lai hang hoa theo quy
dinh cua phép luat.

Nhu vay, dau hiéu khach quan cua hanh vi BHDC bat chinh 1a viéc thuc hién mot
trong cac hanh vi néu trén. Tuy nhién, hanh vi BHDC bét chinh ctia DN khong thé goi gon
trong quy dinh ctia nghi dinh 40/2018/ND-CP va Nghi dinh 141/2018/ NP — CP ma can phai
ma& rong thém cac vi pham caa DN BHDC khi théa man céc dau hiéu té chic kinh doanh
theo phuong thirc da cap va c6 muc dich thu loi bat chinh cia cac van ban luat khac nhu
BLHS 2015 vé t6i ban hang theo phwong thirc da cip ma khong ding ky kinh doanh.

Qua nhung phan tich néu trén, va cac quy dinh cua phap luat thi BHPC bat chinh c6
thé nhan dién boi cac dau hiéu sau:

Dadu hiéu nhdn dién thir nhat: “Yéu cau nguoi muén tham gia phai dat coc, phdi mua
mét s6 lwong hang hod ban dau hodc phdi tra mét khodn tién dé dwoc quyén tham gia mang
lwéi ban hang da cdp” [ Piém a,b Khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh 40/2018/NP-CP; biéu 1
Nghi dinh 141/2018/ND-CP]

Pay 1a mot yéu cau bat chinh, boi 18 bang nhiéu phuong thirc khdc nhau nhu dat
coc, phai mua s6 lwong hang hda ban dau hodc phai tra mot khoan tién hay bat ky mot hinh
thirc nao khac dudi dang cac khoa hoc, khda dao tao, hoi thao, hoat dong x& hoi hay bat ctr
moét hinh thire ndo khéac dé dugc tham gia BHPC, cac DN da cap da bién nguoi tham gia
thanh chinh nguoi tieu ding mot cach bat budc, tuy nguoi tham gia khdng mudn sir dung
C4C san pham nhung ciing phai khién cudng mua dé c6 thé tham gia mang luéi.

Bién minh cho hanh vi cua minh cac DN cho rang I c4c nghia vu dit coc hay tra
tién ctia nguoi tham gia 12 bién phap dé cé thé bao dam an toan, uy tin, dé binh dang trong
kinh doanh, 1a sy rang budc vat chat dé bao dam nguoi tham gia phai tén trong uy tin cua
DN va ciia san pham. Tuy nhién, day chi la nhiing 16i 1& nguy bién, 1a cai cé che gidu su
chiém dung bét hop Iy trong hanh vi ciia minh. Nguoi tham gia BHDC chi 1a nhiing tiép thi
vién dé béan 1¢ san pham gidp cho DN bing phuong thirc tién hanh tiép thi san pham dén
tay nguoi tiéu ding chir DN khong ky giri hang hoa cho ngudi tham gia dé béan giom. Khi
truc tiép béan 16 hang hoé cho khach hang, ngudi tham gia phai thuc hién theo phwong thic
mua di, ban lai tic 1a mua cua DN va ban lai cho ngudi tiéu ding dé hudng phan chénh
léch. Vi vay, nghia vu dit coc hay tra tién cho viéc tham gia 12 khéng c6 can ct.

Trén thuc té di c6 rit nhiéu DN BHDC bit chinh thuc hién hanh vi ndy. Dién hinh
la hanh vi cuia DN BHDC Lién Két Viét bi xt ly hinh sy nim 2016. Cong ty da yéu cau mdi
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c& nhan tham gia vao chudi ban hang cua Lién két Viét phai nop téi thiéu 8,6 triéu dong dé
duoc quyén mua mot ma hang gdm 1 may lam sach va 4 loai thuc pham chirc ning véi 10
htra hen sau 5 nim s& dugc huong 449 tridu dong tién hoa héng, 1ai, thuong. Lién két Viét
con nhirng géi ma ban hang khéc c6 gia tri tir 86 triéu dong; 172 triéu dong... dén 9,3 ty
d6ng. Mua goi san pham c6 gi4 tri cao, khach hang cang duoc hira hen c6 hoa hong cao (c6
thé 1én dén 65%, dugc thuong 6 t6, nha va nhidu quyén loi khac [107]. Vai yéu cau nay co
thé nhan thay rang, cong ty Lién két Viét khdng can kinh doanh ma chi can c6 nguoi tham
gia vao mang ludi BHDC cua cong ty 1a cong ty c6 thé thu mot khoan lgi ma khong can phai
thuc hién hoat dong kinh doanh. Pay 1a biéu hién cua hanh vi chiém dung vén cua céc ca
nhan maot cach bét chinh.

Dau hiéu nhdn dién thir hai: “Khdng cam két mua lgi véi mire gia it nhat 12 90% gia
hang hoa dé ban cho nguoi tham gia dé ban lai” [ Biéu 1 Nghi dinh 141/2018/ND-CP].

Pay 12 mot trong nhimg hanh vi biéu hién su bat chinh thé hién chién luoc don hang
cho nguoi tham gia. Trong quan hé BHPC, nguoi tham gia dong vai tro nhu | nhing tiép thi
trung gian, ban 1¢ san pham dén tay nguoi tiéu ding, trong quan hé nay ngudi tham gia chi Ia
nguoi gilp tiéu thu san pham cho DN chir khong phai 1a dai ly bao tiéu hay nguoi tiéu ding
san pham cta DN [8- Khoan 1 Diéu 169]. Bang kha nang ban hang ciing nhu kha ning tao lap
mang ludi phan phdi, xem xét kha ning tiéu thu hang hda, nguoi tham gia s& wdc luong va
mua s6 hang hda ctiia DN va ban lai cho ngudi tiéu ding dé huong phéan tram hoa hong. Tuy
nhién, trong qué trinh tim kiém khach hang co thé gip nhiéu bét tric, cling nhu nhing rdi ro
khong ludng trude duoc nén ¢ thé nguoi tham gia sé khong thé ban hét duoc sb luong san
pham ma minh da mua. Vi nhimg rui ro c6 thé xay ra ndy, ma phap luat khong chip nhan viéc
DN dén hét rai ro cho nguoi tham gia, ma thay vao d6 phai mua lai voi muc gia it nhat 1a 90%
gia hang hda da ban cho nguoi tham gia néu hang héa van dam bao vé yéu cau vé mau mé,
chat luong. Va 10% ma nguoi tham gia chiu mét di 1a mot didu hop Iy, day c6 thé coi nhu la
dong luc dé nguoi tham gia ¢b gang thyc hién muc tiéu cua minh. Néu khéng mua lai hang
hda vai it nhat 1a 90% gia da béan thi c6 khac nao DN don hang cho nguoi tham gia va lai bién
ho thanh nguoi tiéu ding bat dac di. BHDC 1a phuong thic tiép thi dé ban 1é san pham dén tay
nguoi tieu ding, nhimg ngudi tham gia chi 1a ngudi giip DN tiép thi va tiéu thu san pham ma
khong phai 1a dai Iy bao tiéu hay ngudi tiéu thu san pham cua DN. Vi thé, hop dong tham gia
BHDC c6 tinh chat ciia hgp dong hop tac gitta DN va ngudi tham gia. Nguoi tham gia khong

13 nguoi tiéu ding trong giao dich ndy (trir phi ho 13 ngudi c6 nhu cau tiéu thy san pham, khi
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d6). Trong qua trinh tiép thi, ngudi tham gia tim kiém khach hang, sau d6 mua san pham tur
DN dé bén Ié cho ngudi tiéu ding véi mong mudn duge hudng hoa hong, tién thudng. . .duong
nhién, khi ngudi tham gia ban hang khong ban hét s6 san pham da mua, thi DN c6 nghia vu
phai mua lai véi muc gia hop 1y dé khong gay thiét hai qué I6n cho ngudi tham gia. Muc hop
Iy dwoc xac dinh it nhat bang 90% gia da ban cho ngudi tham gia. Ty 18 ti da 10% gia d3 mua
ma ngudi tham gia phai chiu (néu khong ban duge hang hoa) dugc coi nhu khoan vat chat
rang budc hong thic ép ho nd luc thuc hién nghia vu tiép thi da thoa thuan trong hop dong.
Hanh vi tir chdi mua lai hoic mua véi gia thap hon 90% gia di ban nguoc lai ban chat va muc
dich cua hé thong BHDC lanh manh. Liic d6, DN bi coi 1a da thyc hién hanh vi don hang cho
nguoi tham gia.Viéc don hang cho nguoi tham gia dwoc hiéu 1a bang hanh vi cia minh DN da
bién nguoi tham gia tré thanh ngudi tiéu dung bét dac di cua ho, vi vay nhdm hanh vi nay bi
xép vao hanh vi bat chinh.

Ddu hiéu nhdn dién thir ba: “Cho nguwoi tham gia nhdn tién hoa hong, loi ich kinh #é khac
chii yéu tir viéc du do ngieoi khac tham gia mang ludi ban hang da cdp va khuyén khich, day nguoi
kh&c tuyén thém nguoi bang hinh thire tra thuong”’[- Pidu 1 Nghi dinh 141/2018/ND-CP; biém
¢ Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ].

Muc tiéu cta phuong thire BHPC 13 dwa vao mang ludi phan phéi vién rong réi tir
phan phdi vién tuyén trén va cac tuyén dudi do minh xay dung nén nham dua hang héa dén
tay nguoi tiéu ding, nham muc dich thu loi nhuan mot cach nhanh chéng, tiéu thu duoc luong
16n hang héa théng qua mang ludi ndy. Va theo dé phan phdi vién s& duoc hudng hoa hong
dua trén doanh s6 ban hang cua ca nhan va doanh sé ban hang cua tuyén dudi do minh gay
dung nén. Diéu nay da gitp cho DN ddng thoi dat duge hai muc dich:

Mot 13, kich thich ngudi tham gia nd luc tiép thi va ban hang hda;

Hai 13, thlic day nguoi tham gia xay dung, t6 chirc va van hanh mang Iuéi cap dudi co
ning luc va hoat dong hiéu qua. DN BHDC sinh ton va phon thinh phu thudc vao két qua ban
hang ciia phan phdi vién.

Tuy nhién, BHDC bat chinh lai 1a viéc DN hay ngudi tham gia BHPC da thyc hién
hanh vi du dd 16i kéo thém nguoi tham gia mang ludi bang cach htra hen nhiing khoan hoa
hong cao ngat ngudng, cling nhu cac mén hoi dé dang néu ngudi do déng tién tham gia ciing
nhu 16i kéo thém duoc nguoi khac gia nhap mang ludi. Va trong khi DN kinh doanh da cip
chan chinh, tra hoa hong dua trén khéi lwgng san pham do ca nhan ban dwgc va doanh s san
pham do cap dudi do minh béo tro hoic hudng dan bao tro tiéu thu duoc thi kinh doanh da cap
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bét chinh ciing tra hoa hong nhung hoa hong & day 1a dua trén viéc du dd nguoi tham gia vao
mang lugi. Cang nhiéu ngudi tham gia vao mang ludi, cang nop nhiéu tién dit coc, hay khoan
tién goi 1a phi tham gia thi hoa hong cang cao. Nhu vay, muc dich kinh doanh cua doanh
nghiép dau phai dia trén loi nhuan do viéc ban hang héa ma thyc chat 1a viéc, 16i kéo, du db
nhiéu nguoi tham gia, lay tién cua nguoi tham gia sau dé goi 13 “hoa hdng” chi tra cho ngudi
tham gia trudc.

Do d6 voi DN cho nguoi tham gia hudng cac loi ich vao viéc du dd nguoi khac tham
gia, chi chim chidm Va0 viéc tuyén nguoi, ¢l tuyén dugc nhiéu s& cang dugc hudng nhiéu loi
ich thay vi viéc tap trung cho viéc ban hang hoa thi DN d6 da bi bién tudéng va danh mét di
muc tiéu ban hang dich thuc. Viée dung cac loi ich dé du db nguoi tham gia di du dd nguoi
tham gia khéc vira khong thic day viéc ban hang lai vira chi nham thu loi cho nhimg ngudi &
tuyén trén, va loi ich hao nhodng ma nhimg nguoi tuyén trén ¢ duoc 1a bon rit tir tli tién cua
nhitng nguoi tuyén dudi ciia minh. S6m mudn, md hinh nay ciing sup do khi khdng c6 nguoi
tham gia méi dé chi tra cho khoan loi ich khong 16 trén.

Ciing v6i cong ty BHPC Lién Két Viét, cong ty 12 ydu cau nguoi tham gia BHDC
thyc hién hanh vi 16i kéo du dd nguoi khac tham gia mang luéi ban hang ciia minh. Néu moi
thém maot nguoi tham gia, ca nhan trong chudi kinh doanh dugc tra hoa hong 8% va moi
cang nhiéu ngudi tham gia, sé tién hoa hdng cang 16n hon. Thuc té cho thay, Lién két Viét
khong quan tdm dén viéc ban nhitng mat hang cu thé, "doanh thu" chinh chay vao tdi cong ty
|4 tién c6 duoc tir viéc du dd ngudi tham gia BHPC. Tam Iy caa mdi ngudi bo tién mua ma
hang 1a nhanh chéng duoc tra 13i, do vay ho da 1am moi cach dé giGi thiéu nguoi khac tham
gia hé thdng dé huong hoa hong [107].

Dau hiéu ndy thé hién rd ban chat lira dao bat chinh cua cong ty BHDC. Béi 18, muc
tiéu sinh ra loi nhuan cua cong ty khdng phai tir viéc ban hang ma tir viéc du dd nguoi khac
tham gia vao mang ludi BHDC.

Dau hiéu nhdn dién thir tw: “Cung cdp thong tin gian doi vé loi ich ciia viéc tham gia
mang lwéi ban hang da cdp, thong tin sai léch vé tinh chat, cdng dung ciia hang hoa dé du do
nguoi khac tham gia” [Diéu 1 Nghij dinh 141/2018/ND-CP; Piém e Khoan 1 Diéu 5 Nghi
dinh 40/2018/ND-CP].

Hanh vi ndy mang ban chét lra déi, khong trung thuc nhim muc dich du db thém
nhiéu ngudi tham gia vao mang Iudi ban hang ciia DN BHPC bat chinh.Nam bét dugc tinh
ham loi cua con ngudi ma cac DN bat chinh thudong danh vao do dé thuc hién hanh vi bat
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chinh ctia minh. C6 thé n6i day nhu 12 mot bire tranh ma cac DN vé ra cho ngudi tham gia dé
ho mic strc mo twéng. Nhém hanh vi ndy thuong hudng dén nhitng ngudi tham gia & cép trén:

Thir nhdt, tao ky vong nhung chi 1a gian déi, nhimg hira hen khong thuc cho nhiing
con nguoi ndy vé loi ich ma BHDC mang lai;

Thir hai, gian déi trong viéc dwa ra nhitng thdng tin sai 1éch, nhitng cong dung dic
tinh goi 12 than ky 1a dong luc thu hit nguoi tham gia. Chinh nhimg thdng tin gian déi ma DN
cung cap 1am sai 1éch nhan thirc cia ngudi tham gia, sy lira dbi ndy khéng chi 1am giam uy tin
ctia ngudi tham gia trude nguoi tiéu ding ma con de doa dén loi ich chinh déng ctia khach
hang, ctia x4 hoi, nhat 13 khi nhitng san pham duoc tiéu thu 1a san pham kém chat luong. Voi
nguoi tiéu ding, DN BHPC chan chinh thudng thu hut ngudi tiéu ding bang cach khong
ngirng lra chon, san xuat nhitng san pham uy tin va nang cao chat luong dé tao niém tin trong
mat nguoi tiéu dung. Tréi lai, do DN kinh doanh bat chinh thuong tap trung vao viéc thu hit
nguoi tham gia, chir khdng may quan tam dén chét lugng san pham nhung van muén ban duoc
nhiéu san pham vay nén thuong cung cap nhiing thdng tin khéng chinh xac vé san pham dé
nguoi tham gia tiép thi cho ngudi tiéu ding hay quang ba mot cach thai quéa chat luong, cong
dung cua san pham, khién nguoi tiéu dung bi l1am tuong va mua san pham. Viéc lam nay
khong chi khién hiéu sai vé cong dung thuc chat ciia san pham, khdng dang vai céi gia trén troi
ma nguoi tiéu dung phai chi tra.

Nhimng hanh vi trén déu c6 nhitng biéu hién bét chinh nhung tit ca nhimg hanh vi nay
con phai dap tmg diéu kién thir hai 12 didu kién nham thu loi bat chinh. Viéc x4c dinh muc nay
s& thuong suy doan ciia C&C co quan c6 tham quyén dua trén qué trinh thuc hién ciia hanh vi.
Su bét chinh ctia hanh vi duoc xac dinh cin cir vao kha ning gy thiét hai cia n6 dbi véi thi
trudng, dbi véi doi sbng x& hoi va ban chat trai dao dic, tap quan kinh doanh hon 14 dwa vao
kha nang thu loi cho nguoi thuc hién. Mat khéac, tu than bn hanh vi bi cim doan da bao ham
trong d6 muc dich bét chinh cta ngudi thyuc hién.

Dau hiéu nhdn dién thir nam: “kinh doanh theo phurong thike da cdp khong co gigy
ching nhén dding ky hoat dong ban hang da cdp” [Khoan 1 Piéu 217a — BLHS 2015 stra
d6i bo sung 2017].

Day 1 hanh vi BHDC bét chinh, boi KDTPTDC ma khdng thuc hién dang ky véi co
quan quan Iy 1a nham trén tranh su kiém soat, gidm st cua Nha Nudéc. Thé hién sy gian dbi
khong trung thuc, khdng nghiém tuc trong hoat dong kinh doanh, dé dang thuc hién cac hinh
vi ltra dao xam pham téi quyén loi téi céc chu thé lién quan va trat tu x& hoi.
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MJi mot chu thé KDTPTPC dé gia nhap thi truong doi hoi phai thoa man rat
nhiéu diéu kién nhu: von, nganh nghé kinh doanh, tru s&, thuc hién ki quy, hé théng cong
nghé thong tin...dang ky cap gidy ching nhan hoat dong BHDC 1a mét thu tuc phap Iy ma
theo d6 nha dau tu phai khai béo véi co quan nha nudc c6 tham quyén vé dy kién hoat
dong cua minh theo dung quy dinh caa phap luat véi cac noi dung cu thé. Viéc tién hanh
thi tuc ding ky cap gidy ching nhan BHDC 1a cong doan “tién kiém” ciia co quan quan Iy
nha nuéc, thong qua quy trinh ding ky ndy dé Nha nudc thira nhan sy ton tai cua DN
KDTPTDC trén thuong trudng, dong thoi khang dinh tur cach phap 1y cho loai hinh kinh
doanh d6. Ngoai ra, Nha nudc con huéng cho cac DN kinh doanh ding phap luat nham
dam bao su hoat dong caa DN kinh doanh da cap trén thj trudng 1a chan chinh ciing nhu
dam bao lgi ich hop phap cta nguoi tham gia BHPC va nguoi tiéu dung. Viéc khong
c6 gidy chiing nhan ding ky BHDC ma van t6 chtc hoat dong thé hién DN dang trén tranh
nghia vy, ¢4 tinh vi pham quy dinh cua phép luat dé lanh tranh sy kiém soét ciia co quan
quan 1y nha nuéc nham muc dich dé& dang thuc hién cac hanh vi lra dao thu loi bat chinh.
Nhiing diém méi trong quy dinh vé hanh vi trong Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP da cu thé
hon rat nhiéu va 1am sang t6 thém nhiing hanh vi bat chinh trong hoat dong kinh doanh da
cap ctua DN ciing nhu ngudi tham gia, 1a co so phap ly dé quan ly mot cach chit ché hon
va thuan lgi hon cho co quan c6 thim quyén Xac dinh hanh vi vi pham. Pong thoi ciing 1a
co s& phép 1y khién cc DN phai dé ching trong hanh vi ctia minh.

T6m lai, theo phap luat Viét Nam hién hanh BHDC bat chinh I1a nhitng vi pham bi
cam c6 muc dich thu loi bét chinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP, cac quy dinh
tai Piéu 1 Nghi dinh s6 141/2018/ ND — CP sura doi cdc Nghi dinh xu phat vi pham trong
bdn hang da cdp va vi pham tai Diéu 217a BLHS 2015 sira d6i, bo sung 2017.

2.1.2. Quy dinh vé diéu kién ding ky kinh doanh theo phwong thirc da cap

BHDC hién nay la nganh kinh doanh c6 diéu kién. Boi i, day la hinh thic t6 chic
kinh doanh véi mang luéi lon va cach thac kinh doanh dac thu cé kha gay tac dong tiéu cuc
nghiém trong ddi véi cong dong va xa hoi nhu da phan tich & Chuong 1. Viéc quy dinh vé
diéu kién kinh doanh déi véi phuong thire kinh doanh nay 1a hét sirc can thiét, didu kién kinh
doanh duoc hiéu 1a mét trong nhitng cong cu quan 1y duoc Nha nudc sir dung dé thiét lap va
duy tri trat tu trong hoat dong kinh doanh. N6 dit ra nhirng y&u cau ma cha thé kinh doanh
phai dap Gmg nhu yéu cau vé ngudn luc con nguoi, tai chinh, co sé vat chat, quy trinh quan

ly, quy trinh k¥ thuat, dia diém kinh doanh v.v... Do vay, diéu kién kinh doanh khéng chi la
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nhitng yéu cau vé gia nhap thj truong ddi véi DN BHPC ma con 13 nhitng yéu cau ma DN
phai duy tri trong suét qué trinh hoat dong kinh doanh. Quy dinh vé diéu kién kinh doanh
BHDC chinh 14 giai doan “tién kiém” cta co quan quan 1y nha nuwdc nham kiém soét chat
ch& hoat dong BHPC va han ché cac hanh vi BHDC bét chinh din ra. Bé duoc phép kinh
doanh da cap cac DN phai thoa man cac diéu kién theo quy dinh ciia phép luat.

2.1.2.1. Vé chii thé va doi twong dwoc phép ban hang da cdp

Chii thé dirgc phép ban hang da cdp

Chu thé dwoc phép tién hanh kinh doanh theo phwong thirc BHPC 14 cac DN thudc moi
thanh phan kinh té. Vi vay, dé kinh doanh theo phuong thitc BHPC, trudc hét nha dau tu phai
thanh 1ap DN, viéc lya chon loai hinh DN nao Ia quyén tu do kinh doanh ctia nha dau tw. Can
ctr vao Khoan 1 diéu 7 Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP thi chu thé dugc phép dang ky kinh
doanh theo phuong thirc da cap 1a:

- DN dugc thanh 1ap tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat va chua timg bi thu hdi
gidy chimg nhan ding ky hoat dong BHPC.

- Thanh vién hop danh di véi cong ty hop danh, chii s¢ hitu d6i v6i DN tur nhdn hoic
cong ty trach nhi€ém hiru han moét thanh vién, thanh vién dbi véi cong ty trach nhi€ém hiru han
¢6 tir hai thanh vién trd 1én, co dong sang 1ap dbi véi cong ty co phan, nguoi dai dién theo phap
luat cia DN khong bao gdém t chirc hodc ca nhan timg giit mot trong cac chirc vu néu trén tai
DN BHDC bj thu hdi gidy chimg nhan dang ky hoat dong BHDC theo quy dinh ciia Nghi dinh
s0 42/2014/ND-CP vé quan 1y hoat dong BHPC va Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP vé quan 1y
hoat dong KDTPTDC.

C6 thé thay, phép lut hién nay di dua ra nhitng diéu kién kha nghiém ngit lién quan dén
hoat dong BHPC d6i véi cac DN. Thiét nghi dy 1a nhitng quy dinh phu hop, viée quy dinh
nhu vay s& gop phan han ché su ra doi ctia nhitng t6 chirc khong dap g diéu kién hop phép,
tao sy théng nhat giita cac quy dinh ciia luat DN va cac quy dinh lién quan dén diéu kién dé
thanh 14p DN BHDC, tao diéu kién cho viéc phdi hop théng nhit giira cac co quan ¢ tham
quyén trong viéc quan 1y, thanh tra, giam st cac doanh nghiép duoc hiéu qua hon.

Déi tirong dioc phép kinh doanh da cap

Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh vé dbi twong dugc phép kinh doanh theo phwong

thirc da cap tai Diéu 4 nhu sau:
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“I. Hoat déng kinh doanh theo phiong thirc da cdp chi dwoc thuce hién doi véi hang
héa. Moi hoat dong kinh doanh theo phirong thirc da cdp véi doi twong khong phdi 1a hang
héa déu bi cam, trir truong hop phdp ludt ¢é quy dinh khdc.

2. Nhitng hang héa sau khéng duwoc kinh doanh theo phiong thire da cap:

a) Hang héa la thube; trang thiét bi y té; cdc logi thube thit y (bao gom cd thudc thii y
thity san); thuoc bdo vé thuc vit; héa chdt, ché pham diét con trimg, diét khudn han ché sir
dung va cam svr dung trong linh viee gia dung va y té va cdc loai héa chdt nguy hiém,

b) Sdn phim néi dung théng tin s6.”

Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP di bd sung vé ddi trong kinh doanh da cip bi cam la
san pham c6 ndi dung thong tin s6 so v6i nghi dinh s6 42/2014/ND-CP trude kia. Can cir
Khoan 11 Biéu 3 Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP Huéng dan Luat cong nghé thdng tin vé
cdng nghiép cong nghé théng tin, san pham noi dung thong tin sé duoc dinh nghia:

San pham ndi dung thdng tin s 1a san pham ndi dung, thdng tin bao gdm vin ban,
dit liéu, hinh anh, 4m thanh duoc thé hién dudi dang s6, duoc luu gitt, truyén dua trén moi
treong mang. San pham noi dung thdng tin sé hién nay bao gom céc loai san pham:

(i) gido trinh, bai giang, tai liéu hoc tap dudi dang dién tu; (ii) sach, bao, tai li¢u dudi
dang s6; (iii) c4c loai tro choi dién tir bao gom tro choi trén méy tinh don, trd choi truc tuyén,
trd choi trén dién thoai di dong; (iv) tro choi tuong tac qua truyén hinh; (v) san pham giai tri
trén mang vién thong di dong va cb dinh; (vi) thu vién s6, kho dit liéu s, tir dién dién ti;
(vii) phim sd, anh s, nhac s6, quang co s6; (viii) cac san pham ndi dung thdng tin s khac
(nhu tai san duoc tao ra trong cac chuong trinh may tinh).

Véi quy dinh trén c6 thé thdy, dbi twong kinh doanh theo phuong thirc da cip chic
chan phai 14 hang héa. Vi vy, néu mot cong ty nao d6 ma hinh thirc kinh doanh theo da cap
ma ddi tuong kinh doanh lai 1a dich vu hodc céac loai hinh kinh doanh khac khong phai mua
ban hang héa s& vi pham quy dinh cta phap luat vé BHDC, day chinh 13 tiéu chi dau tién dé
phan biét giira mo hinh kinh doanh da cp chan chinh véi lira dao.Tuy nhién, khong phai cir
la hang hoa thi déu dwoc phép kinh doanh da cdp. Mic du phap luat khong quy dinh rd
nhitng loai hang hoéa nao 1a dugc phép kinh doanh nhung ciing theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP thi c6 thé thdy quy dinh nay cua phéap luat 1 dang quy
dinh mo. Tuc 13, ngoai nhitng mat hang hoa phap luat da 1iét ké ¢ trén thi cac loai hang hda
khac 1a dugc phép kinh doanh. Trén thuc té, hang héa dé kinh doanh da cép chén chinh phai

1a cac loai hang hoa tiéu ding va tiéu hao dugc trong thoi gian ngan, d6 1a nhiing thuc pham
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can thiét cho hau hét nguoi tiéu ding va phai duoc sir dung mot cach thuong xuyén, 1a dinh
dudng phuc vu cho nhu ciu 4n udng, hay 13 nhitng san pham tiéu ding trong sinh hoat ban
than va gia dinh nhu sita tim, dau goi, kem danh ring, nudce rira chén... Con nhimg loai san
pham co gia trj 16n, vat ma chi hao mon theo thoi gian nhu may tinh, bép ga, may loc nudc,
0 td xe may...thi néu thuc hién kinh doanh theo mé hinh da cép chi c¢6 thé thu loi nhuin
duoc tir viée du db ngudi khac mua san phim nhu minh voi gia gip doi, gip ba so véi cac
san phdm c6 chirc ning twong tu va so v6i gia thanh san xuat. Boi vi, dbi voi cac mit hang
nay, nhu cau str dung 13 khong nhiéu va khong thuong xuyén. Hon nita, nhitng vat dung thi
ding khong biét bao gio méi mat di, néu c6 bi hu hong thi it nhat ciing phai vai ba nam.

Chinh vi vy, cac san phﬁm cua loai hinh kinh doanh BHPC 1a hang tiéu dung thiét
yéu nhu my pham, thyc phdm an ubng va thyc pham chire ning. Cac san pham cia loai hinh
kinh doanh BHDC nay doi hoi phai ¢6 chat luong tét, tiép thi san pham phai trung thyc. Boi
vi phuong thirc chu yéu ciia nd 13 tiép thi tir nguoi ndy sang nguoi khac, ngudi ban hang lay
chinh uy tin ctia minh va chét luong san pham ra dé ban. Do d6, néu san pham khong tét,
nguoi ban hang khong c¢6 dao 1y thi san pham khong thé lan truyén, viéc kinh doanh ciing vi
thé ma s& nhanh chong that bai. Cac san pham nén dam bao duoc tinh doc quyén, tic 13, chi
duoc ban qua cac nha phan phéi cia cong ty chir khong ban tran lan trén thi truong.

2.1.2.2. Vé von diéu 1é va ki quy ciia doanh nghiép ban hang da cdp

Hoat dong BHPC dién ra & nudc ta hién nay ngay cang phuc tap, cac hanh vi BHDC
bét chinh, lira ¢a0, ngdy mot nhiéu hon va tinh vi hon, gy kho khan cho cac co quan quan ly
nha nudc. Pé tang cudng quan 1y nha nude dbi véi hoat dong BHPC, ngin ngira han ché cac
hanh vi BHPC bat chinh, thi viéc quy dinh vé von phap dinh va yéu cau cac DN nay ki quy tai
cac ngan hang thuong mai, hoic chi nhanh Ngan hang nudc ngoai ¢ Viét Nam la can thiét,

Vé von diéu 1¢: Theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 7 nghi dinh 40/2018/ND-CP thi
DN KDTPTBC phai ¢6 von diéu 18 tir 10 ty ddng tra 18n. C6 thé hiéu mic vén didu 1é duoc
Nha nuée quy dinh & day chinh 1& “vén phdp dinh” DN kinh doanh da cap phai théa man
khi kinh doanh trong linh vyc nay.

Trude day, theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 Luat Doanh nghiép 2005 thi von phap
dinh duoc hiéu 13 “mirc von toi thiéu phdi c6 theo quy dinh cia phép ludt dé c6 thé thanh
lgp doanh nghiép”. Vén phéap dinh do co quan c6 thim quyén 4n dinh, ty nganh, nghé
kinh doanh khac nhau ma cé quy dinh vé s6 von phap dinh khéng gidng nhau. C6 thé hiéu,

vén phép dinh 1a mét trong nhitng diéu kién kinh doanh ma cac DN phai théa man khi kinh



doanh mét s6 nganh nghé, linh vuc theo quy dinh ctia Chinh phi.. Truéc hét can hiéu diéu
kién kinh doanh duoc xem nhu mét cong cu quan ly kinh té XH caa Nha nudéc. Bai vi trong
thé ché kinh té thi trwong thi loi nhuan chinh 14 cai dich cudi cing ma cac DN mong muén dat
duoc. Bé thu duoc nhiéu loi nhuan hoat dong kinh doanh, nhiéu DN thudng hudng téi viéc
thoa man moi nhu cau cua khach hang hoic vi loi nhuan ma ma bat chap moi tha doan tac
dong khong tot téi XH va dobi khi co thé tac dong dén chinh loi ich quc gia minh. Hozc vi loi
nhuan ma bt chp tit ca gy anh hudng nghiém trong toi siac khoe, loi ich cua khéach
hang...Vi vay, hoat dong cua DN ludn can t6i sy kiém tra giam sat ciia Nha nuée. Nha nudc
sir dung diéu kién kinh doanh nhu mét céng cu dé kiém soat cac hoat dong cua DN di ding
huéng nham lanh manh héa méi truong kinh doanh, bao vé quyén loi chinh dang cho NTD va
dung hoa loi ich quéc gia va loi ich cia cac DN.

Hién nay, véi muc dich hudng dén hién thuc hda quyén tu do kinh doanh tat ca cac
nganh nghé ma phap luat khong cim theo quy dinh tai Hién phap 2013, Luat doanh nghiép
2020 d3 bo quy dinh chung vé von phap dinh. Tuy nhién trén thuc té, 6 nhiéu nganh nghé,
linh vuc cy thé Chinh phii vin quy dinh vé von phép dinh dé thanh lap DN nham dam bao
cac DN d6 c6 du nang luc tai chinh dé hoat dong, tranh nhitng tac dong xau téi méi trudng
kinh doanh va x& hoi. BHPC ciing 1a méot nganh kinh doanh c6 diéu kién va co tac dong
dén s luong 16n nguoi tham gia. Do vay viéc dua ra diéu kién vé von 1a pht hop, mtc vén
nay s& gop phan han ché ru ro va khic phuc nhing hau qua néu DN kinh doanh khdng hiéu
qua, dé dam bao quyeén loi cho ngudi tham gia hé thong, ngudi c6 quyeén loi lién quan.

Vé ki quy: Piéu 7 va khoan 2 Diéu 50 Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP quy dinh: DN
BHDC c6 trach nhiém mo tai khoan ky quy va ky quy mot khoan tién tuong duwong 5% vén
diéu 1¢ nhung khong thap hon 10 ty dong tai mot ngan hang thwong mai hoidc chi nhanh ngén
hang nudc ngoai tai Viét Nam. Vi vay, DN can hoan thanh hé so va tht tuc md tai khoan ky
quy theo quy dinh ctia phap luat. Tién ki quy dugc xir Iy theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 55
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.Tién ky quy dugc sir dung trong cac truong hop sau:

- DN BHDC cham dut hoat dong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh nay
nhung khong thyc hién dy du nghia vu lién quan dén hoat dong BHPC véi ngudi tham gia
BHDC va c6 quyét dinh, ban 4n ¢6 hiéu luc phap ludt cia co quan c6 thim quyén vé viée xir Iy
cac tranh chap giita DN BHDC véi ngudi tham gia BHDC lién quan dén cac nghia vy d6;

- DN cham dirt hoat ddng BHPC nhung khong chip hanh quyét dinh xtr phat vi pham

trong hoat dong BHDC d3 c6 hiéu lyc clia co quan c6 tham quyén.
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Trong truong hop s6 tién trén tai khoan ki quy ctia DN khong du sir dung chi tra theo
yéu cau ciia BCT, ngan hang nhan ki quy phai c6 vin ban thong bo cho co quan chirc ning
biét va xir Iy theo van ban phan hdi cia BCT. Khi DN BHDC cham dirt hoat dong nhung
khong thuc hién diy du nghia vu lién quan dén hoat dong BHPC ddi véi ngudi tham gia
BHDC. BCT yéu cau trich qui cho ngudi tham gia BHDC hoic theo quyét dinh xir phat.

Pé tang cuong quan ly cia Nha nudc ddi véi hoat dong BHPC, viéc yéu cau cac DN
nay thuc hién ky quy tai ngan hang thuong mai hoac chi nhdnh Ngan hang Nha nudc hoan
toan chinh dang. Hién nay, di véi rat nhiéu nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién déu quy dinh
DN can thuc hién viéc ky quy nhu: Bao hiém, ching khoan... S tién ky quy va diéu kién ky
quy thudng duoc quy dinh trong vin ban phap luat chuyén nganh caa nganh nghé, linh vuc dé.

Viéc ban hanh cac quy dinh lién quan dén hoat dong ky quy ddi voi DN BHPC ciia
nha nudc 13 can thiét cho hoat dong nay. Di véi nhitng DN BHDPC di hoat dong ky quy tai
ngan hang thi nhimg DN nay s& tao ra niém tin nhiéu hon va hoat dong BHPC ngay mot KD
phat trién t6t hon, thu hiit nhidu dbi tugng hon. Do vay, ddi véi DN can chimg minh nang lyc
tai chinh thong qua ky quy.

V6i quy dinh nang mic ky quy ti thiéu tir 5 ty 18n 10 ty dong dbi véi DN tham gia
BHDC diéu nay da thé hién sy hoc hoi kinh nghiém cua phap luat Viét Nam dbi véi mot s6
nudc trén thé gioi trong viéc kiém soat, ngin ngira han ché DN BHPC bt chinh ngay tir ban
dau nhu Trung Qudc va Han Quadc. Sé tién ky quy nay ting gap ddi so vai s6 tien Ky quy quy
dinh tai nghi dinh s6 42/2014/ND-CP vé quan Iy hoat dong BHDC.

Tién ki quy chinh 12 nham dam bao viéc thuc hién nghia vu cia DN BHDC véi
nguoi tham gia BHDPC va Nha nudc trong truong hop quy dinh ¢ Biéu 53 Nghi dinh
40/2018/ND-CP. Viéc ki quy nhu vay s& hd tro DN BHDPC chimg minh duoc ning luc tai
chinh khi hoat dong, tranh trudng hop cac DN dya vao hinh thirc BHPC dé lira dao khach
hang va nguoi tham gia vao hoat dong BHPC cua DN d6. Do vay, khi DN BHDC ki quy thi
DN va mang ludi to chtc ciia ho s& nhan duoc quyén loi to 16n hon so vai viéc khdng ki quy
nhu: Tao duoc uy tin d6i v6i khach hang, kha ning sinh 16i tir s6 du trong tai khoan; dam bao
cho su phét trién ciia DN. Viéc phap luat nang mic ki quy cao 1én nhu vay thé hién thai d6 cia
Nha nuéc trong viée dam bao quyén loi va loi ich cta nhitng cha thé ¢6 lién quan.

2.1.2.3. Vé Quy dinh tai liéu tham gia ban hang da cdp

Mot trong nhitng diéu kién quan trong dé dang ky hoat dong BHDC 13 DN phai ¢6 bd
tai liéu BHDC bao gébm: Hop dong tham gia BHDC, ké hoach tra thuéng, chuwong trinh dao
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tao co ban, quy tic hoat dong. Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP da quy dinh cu thé noi dung co
ban can dap ung va hinh thac cua bo tai lieu BHDC. Biéu nay xuat phat tir viéc khic phuc
nhugc diém cia Nghi dinh sb 42/2014/ND-CP, khi chi dua ra khai niém céc tai lidu, quy dinh
mét cach chung chung, khéng cu thé, théng nhat cac ndi dung can c6 caa B tai lieu BHDC.

- Quy dinh vé hop dong tham gia ban hang da cdp

Hanh vi BHPC khong con 1a d6i tuong diéu chinh cia LCT 2018 va hanh vi BHPC
bét chinh ciing khong duoc coi 13 hanh vi CTKLM ma duoc coi 13 hanh vi thwong mai bi cim
theo quy dinh cta phép luat hién hanh. Néu phan tich tir goc d6 cua cac quan hé phat sinh hanh
vi BHPC bit chinh c6 thé thiy cac hanh vi duoc liét ké tai diéu 48 LCT chua yéu xay ra trong
quan h¢ gitra DN BHDC véi nguoi tham gia mang ludi BHDC. Céc hanh vi nay khi dugc thuc
hién da tao ra nhitng hop dong bét can xing vé quyén va nghia vu hoac bi khiém khuyét vé su
trung thuc, cdng bang giita cac bén tham gia. Trong trudng hop DN thyuc hién hanh vi nham
truc loi tir viéc dat ra cac diéu kién giao dich bat loi cho ngudi tham gia ban hang thi muc dich
bét chinh chi gidi han trong quan hé gitra DN to chirc ban hang va ngudi tham gia. Yéu t6 canh
tranh khong thé hién rd trong timg hanh vi da dugc quy dinh trong diéu 48 LCT 2004. Boi viéc
dinh danh hanh vi BHDC c6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua diéu chinh cua phép luat. Bé co
thé xur 1y hiéu qua mét hanh vi hoic mot quan hé cu thé xay ra trén thi truong hodc trong doi
sdng x& hoi, nha nude can xac dinh rd tinh phap 1y ctua hanh vi dé 4p dung céc cng cu, cac
bien phap xtr ly pht hop.Viéc phap luat quy dinh ré rang vé hop dong tham gia BHPC 1a hét
sirc can thiét dbi vai tinh hinh hién nay.

Theo quy dinh cua phap luat hién hanh thi hop dong tham gia BHDC phai dugc lap
bang van ban, duoc ky két gitta DN BHPC véi ngudi mudn tham gia vao mang ludi BHPC.
Ngoai thoéa thuan vé nhitng noi dung khéc giira céc bén (nhitng thoa thuan nay khong duoc vi
pham diéu cAm cua luat va trai voi dao duc xa hoi) thi hop dong tham gia mang lugi BHPC
phai bao gom nhiing thong tin co ban theo quy dinh didu 29 Nghi dinh s6 40/2018/ ND-CP.

Khi cac DN mudn KDTPTDC phai ¢6 du thao mau hop dong tham gia BHPC
trong hd so ding ky t6 chirc kinh doanh dé co quan quan 1y Nha nuéc kiém tra tinh hop phap
ctia hop dong nay.

Viéc phap ludt quy dinh rd rang vé ndi dung hop ddng tham gia BHDC thé hién sy
phong ngura viéc loi dung, ltra dao cia DN BHDC véi nguoi tham gia ban hang cling nhu
tranh tinh trang thuc hién hoat dong huy dong tai chinh trai phép nhu thuc té hién nay cua DN
BHDC gay thiét hai rat 16n t6i xa hoi. Ngoai ra, voi hop dong nay ciing tranh duoc rai ro cho
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DN BHDC véi nguoi tham gia ban hang cho DN nhung c6 tinh vi pham vé quy tic BHDC dé
truc loi cho ban than va gay thiét hai cho DN kinh doanh da c4p chan chinh.

- Ké hoach tra thuéng cia doanh nghiép kinh doanh da cdp

K¢é hoach tra thuéng 1a ké hoach dugc DN BHDC str dung dé tinh hoa hong, tién thuéng
va cac loi ich kinh té khdc ma ngudi tham gia BHDC dugc hudng tir két qua hoat dong ban
hang ctia minh va cua nhiing ngudi khac trong mang ludi.

Ké hoach tra thuong 12 mot trong nhitng yéu té quyét dinh téi su thanh bai cua cac DN
trong nganh kinh doanh da cép, ké hoach tra thuong 1a mot hé théng cac quy tic cua DN
BHDC diéu chinh viéc tra hoa hong hoic tién thuong cho nhitng nguoi tham gia vao hé thong
tham gia ciia DN. C0 rat nhiéu ké hoach tra thuong, c6 loai tap trung vao tra thudng cho viéc
ban hang trong khi c6 loai lai danh phan I6n tién thuong caa minh ddi véi viéc xay dung mang
luéi tiéu thu. Chinh vi ké hoach tra thuong quyét dinh hoa hdng va tién thuong ma DN BHPC
s€ chi tra cho nguoi tham gia nén no co anh huong 1on t6i thai d6 cta nguoi tham gia trong
hoat dong kinh doanh ciia DN. Nghj dinh 40/2018/ND-CP chi quy dinh cac noi dung can c6
caa mot ké hoach tra thuong, bao gom: diéu kién dat duoc, hoa hong, tién thuong va loi ich
kinh té khac chi tra timng cap bac, danh hiéu nguoi tham gia BHPC ma khong dua ra cac quy
dinh khac nhu vé hinh thirc hay mé hinh tra thuong cu thé. Do vay, tily vao dac thd, mé hinh
hoat dong cua ting cong ty thi c&c c6 cong ty s€ co nhitng quy dinh riéng.

Ké hoach tra thudng phai quy dinh 16 diéu kién dat duoc, hoa hong, tién thuong va loi
ich kinh té khéc chi tra timg cap béc, danh hiéu nguoi tham gia BHPC. [Piéu 43- Nghi dinh
40/2018/ND-CP]. Tong tri gia hoa hdng, tién thuong va loi ich kinh té khéc, loi ich duoc
hudng theo chuong trinh khuyén mai, tra cho nguoi tham gia BHDC trong mot ndm quy doi
thanh tién khong duoc vuot qué 40% doanh thu BHDC trong ndm d6 cia DN BHDC [Piéu
48- Nghi dinh 40/2018/ND-CP].

Viéc phap luat quy dinh viéc phai dua ra két hoach tra thuong ciia DN BHDC dé c6
thé xac dinh DN d6 thé hién dau hién bat chinh trong qué trinh kinh doanh khong.

- Churong trinh ddo tao co ban nguoi tham gia mang leéi ban hang da cdp

Chuong trinh dao tao dugc quy dinh tir diéu 31 dén diéu 39 Nghi dinh s6 40/2018/ND-
CP. DN BHDC c¢06 trach nhiém dao tao nguoi tham gia BHDPC theo chuong trinh dao tao co
ban d3 dang ky voi co quan c6 tham quyén va khong duoc thu phi dudi bat ky hinh thiic nao.
Ngudi tham gia BHDC ¢6 trach nhiém tham gia va nim bét day da cac ndi dung ctia chuong

trinh dao tao co ban. Chi nhitng ngudi dugc DN BHDC chi dinh 1am dao tao vién méi duoc

94



thye hién dao tao co ban cho ngudi tham gia BHPC cia DN d6, chuwong trinh dio tao c6 thé
dugc thuc hi¢n thong qua cac phuong thirc dam bao kha nang tuwong tac trong qué trinh dao
tao, bao gém: dao tao truc tiép, dao tao tr xa. DN BHDC ¢6 trach nhiém dénh gid mirc do
hoan thanh chwong trinh do tao co ban ciia ngudi tham gia BHDC va xac nhén bang vin
ban vé viéc hoan thanh ndi dung, thoi lwong chuong trinh dao tao ciia ngudi tham gia
BHDC. Ngoai ra, DN BHDC c6 trach nhi€m Iuu trir tai liéu lién quan dén hoat dong dao tao
co ban cho ngudi tham gia BHPC, bao gém thoi gian, cach thic, dia diém (néu co) va két
qua dao tao.

Thoi lugng dio tao co ban cho nguoi tham gia BHPC thicu 1a 08 gio, khi co thay doi
lién quan t6i noi dung trén DN BHPC c6 trach nhiém dao tao bo sung hodc thong bao cho
nguoi tham gia BHPC qua trang thong tin dién tir hodc niém yét cong khai tai tru so chinh,
van phong dai dién, dia diém kinh doanh cta DN trong thoi han 30 ngay tir ngay c6 thay doi.

- Quy tdc hoat dong ciia doanh nghiép ban hang da cdp

Quy tic hoat dong 12 bd quy tic cia DN BHDPC diéu chinh hanh vi ciia ngudi tham gia
BHDC, quy trinh va thu tuc thuc hién cac hoat dong BHPC. Cu thé dugc quy dinh tai Diéu 42
ctia Nghi dinh s6 40/2018/ NB-CP: Quy tic hoat dong phai quy dinh 18 quy trinh, tha tuc ky
két hop dong tham gia BHPC, dao tao co ban cho ngudi tham gia BHPC, céap thé thanh vién,
dat hang, thanh toan, giao nhan hang, gtri lai hang (néu c0), bado hanh (néu co), ddi, tra, mua lai
hang hoa va tra lai tién cho nguoi tham gia BHPC, giai quyét khiéu nai cia ngudi tham gia
BHDC, chim dirt va thanh 1y hop dong.

Véi cac quy dinh vé tai liéu ban hang da cdp c6 thé thay, phap ludt Viét Nam ngay cang
chit ché trong khau “fién kiém” dbi vé6i cac cong ty dang ky BHDC. Diéu nay thé hién sy
kiém soat chit ché cta co quan quan 1y nha nudc vé sy minh bach trong hoat dong cta DN,
dam bao quyén loi cho ngudi tham gia BHPC, tranh tinh trang DN truc loi bat chinh 1am anh
huong dén loi ich hop phap ctia nguoi tham gia BHPC va nhimng chu thé khac trong xa hoi.

2.1.2.4. Vé hé thong cong nghé thong tin qudn Iy nguoi tham gia ban hing da cap va

trang thong tin dién tir cua doanh nghiép

Vé hé thong cong nghé théng tin qudn 1y nguoi tham gia ban hang da cdp, ddy 1a mot
trong nhiing quy dinh méi ciia ctia Nghi dinh s6 40/2018/ ND-CP. Phai c¢6 hé thong cong nghé
thong tin quan 1y nguoi tham gia BHPC, 1a didu kién bét budc dbi vai DN khi tién hanh ding
ky hoat dong BHDC. Hé thong niy phai duoc van hanh trén may chu dat tai Viét Nam va DN
phai cung cip cac thong tin co ban lién quan dén hoat dong BHDC theo quy dinh. Bén canh
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d6, DN phai dam bao ngudi tham gia BHDC c6 thé truy cap va truy xuat cac thong tin co ban
vé hoat dong BHPC cua ho va cung cip quyén truy cip vao tai khoan quan 1y hé théng nay
theo yéu cau bang vin ban ctia co quan quan Iy nha nude c¢6 tham quyén vé quan Iy BHPC.

Vé trang théng tin dién tir ciia doanh nghiép, DN budc phai c6 trang thong tin dién tir dé
cung cap thong tin vé DN va hoat dong BHPC va day ciing 13 mot diéu kién bat budc khi
mudn tham gia vao hoat dong kinh doanh BHPC. Khi tién hanh ndp hd so diang ky hoat dong
BHDC, DN phai ndp kém theo tai liéu chimg minh DN c6 trang thong tin dién tir dap Gmg day
di1 cac diéu kién theo quy dinh, DN c6 hé thong thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thac
mic, khiéu nai cta nguoi tham gia BHDC.

Trudc d6, Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP chi quy dinh DN c¢6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai ctia nguoi tham gia BHPC va ngudi tiéu dung nhung chua c6 co ché dam bao dé
DN thuc hién nghia vu nay. Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP yéu cau DN phai c6 tai liéu chimg
minh DN c6 hé thong thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thic méc, khiéu nai ctia nguoi
tham gia BHPC khi nop ho so dang ky hoat dong BHPC.

Viéc phap lut quy dinh vé xdy dung hé théng cong nghé théng tin quan 1y nguoi
tham gia BHPC nhu hién nay dugc xem 13 phu hop va bét kip voi xu hudng cia cac qudc
gia trén thé giéi. Pidu nay gitp cho viéc kinh doanh va quan 1y, giam sat chinh x4c, minh
bach, rd rang va hiéu qua hon trong hoat dong BHPC cua cac DN. Ngoai ra, DN c6 thé
kiém soat chit ché duoc su hoat dong ctia mang lu61 BHDC phia duéi va tiép nhan thong
tin phan hoi ctia ngudi tham gia BHDC mét cach nhanh chéng nham kiém soat viéc mang
luéi BHDC cua DN c¢6 tu thuc hién cac hanh vi BHDPC ¢6 diu hiéu bt chinh hay khong.
Dac biét, trang thong tin dién tir cia DN nghiép ciing 1a mdt kénh thong tin giup cac co
quan quan 1y nha nuéc trong linh vgc BHPC c6 thé kiém tra, giam sat hoat dong cta
doanh nghi¢p mdt cach chit ché hon.

2.1.3. Ché tai xir phat ban hang da cip bt chinh

2.1.3.1. Ché tai hanh chinh

Ché tai xtr phat hanh chinh hanh vi BHPC bay chinh duoc quy dinh tai nghi dinh
141/2018/ND-CP Khoan 1 Biéu 1 sira d6i Diéu 36 nghi dinh s6 71/2014/ND-CP va khoan 2
Diéu 1 sira d6i Piéu 92 Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP. Ché tai dugc ap dung ddi véi DN
BHDC va ngudi tham gia BHPC thuc hién hanh vi BHDC bét chinh.
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Trudc ddy vi pham quy dinh vé BHDC bat chinh duoc diéu chinh bsi Nghi dinh sb
71/2014/ND-CP quy dinh chi tiét Ludt canh tranh vé xiz Iy vi pham phap ludt trong linh vuc
canh tranh. Theo d6, tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham va hau qua caa viéc thuc hién hanh vi
vi pham ma cha thé vi pham s& bi phat tién (mtc phat tién tr 60.000.000 dong dén
100.000.000 dong), bi tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé thuc hién hanh vi vi
pham bao gdm ca tich thu khoan lgi nhuan thu dwoc tir viéc thuc hién hanh vi vi pham; budc
cai chinh cng khai (Khoan 3 Diéu 36). Nghi dinh s6 141/2018/NP-CP ting muc phat tién dbi
v6i vi pham BHDC bt chinh tir 80-100 triéu dong.

Béi Véi t6 chirc thyc hién mot trong cac hanh vi sau dy theo quy dinh tai Diéu 1 Nghi
dinh s6 141/2018/ND-CP s& bi phat tién tir 80 triéu dong dén 100 triéu dong: Yeu cau nguoi
khac phai dat coc hodc nép mét khoan tién nhdt dinh dé duwoc ky hop dong tham gia BHPC:
yéu cdu nguoi khac phdi mua mét so lirong hang hda nhdt dinh dé duwoc ky hop dong tham
gia BHPC; cho nguoi tham gia BHPC nhdn tién hodc loi ich kinh té khac tir viéc gidi thiéu
nguoi khac tham gia vao hoat dong BHPC ma khong phdi tie viéc mua, ban hang hoa cua
nguoi diroc gidi thiéu do; tir chéi chi tra khdng c6 1y do chinh dang cdc khodn hoa héng, tién
thuong hay loi ich Kinh té khdc ma ngieoi tham gia BHPC cé quyén hwong; cung cap théng
tin gian doi vé ké hogach tra thueng, vé loi ich cia viéc tham gia mang luwéi BHPC; cung cap
théng tin gian dai, gay nham lan Vé tinh ning, céng dung cua hang hda hodc hoar dong cua
DN thong qua bdo cdo vién, dao tao Vién tai hoi nghi, héi thdo, ddo tao hodc théng qua tai
lieu czia DN; khdng thuc hién hogc thuc hién khong ding nghia vu mua lai hang hda theo quy
dinh cua phap lugt.

Nghi dinh sé 141/2018/ND-CP ciing quy dinh rd phat tién gap hai lan mac tién phat déi
vai hanh vi vi pham quy dinh & trén trong truong hop hanh vi vi pham dugc thuc hién trén dia
ban tir hai tinh, thanh phd truc thude trung wong trd 1én. Ngoai viéc bi phat tién theo quy dinh
trén, to chirc ¢6 vi pham con c6 thé bi &p dung mot, mot sé hinh thirc xir phat bd sung va bién
phép khic phuc hau qua nhu: Budc cai chinh cong khai; tich thu tang vat, phuong tién duoc
str dung dé vi pham phép luat vé& canh tranh bao gom ca tich thu khoan loi nhuan thu dugc tir
viéc thuc hién hanh vi vi pham...

Déi v6i nguoi tham gia BHPC theo quy dinh tai nghi dinh s6 141/2018/ND-CP phat tién
tir 3 triéu déng dén 5 triéu dong thyc hién mot trong cac hanh Vi: thiee hién cdc hoat déng tiép
thi, ban hang va phdt trién mang lwéi BHPC khi chua dwoc cdp thé thanh vién, khong xudt
trinh thé thanh vién trude khi gidi thiéu hodc tiép thi, ban hang; phat tién tir 5.000.000 dong
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dén 10.000.000 déng ddi v6i ngudi tham gia BHPC thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham:
khéng tudn thii hop dong tham gia ban hang da cdp va quy tic hoat déng ciia DN, tham gia
BHPC khi khéng i diéu kién tham gia BHPC theo quy dinh; phat tién tir 10.000.000 dong
dén 15.000.000 ddng ddi véi ngudi tham gia BHDC hoat déng BHDC tai dia phirong noi DN
chua duoc cd}) xdc nhan dang ky hoat dong BHDC tai dia phuong; phat tién tr 15 triéu déng
dén 20 triéu dong ddi v6i ngudi tham gia BHDC thuc hién mét trong cic hanh vi vi pham:
Yéu cdu ngueoi khdc phai ddt coc hodc ndp mét khodn tién nhat dinh dé dwoc ky hop dong
tham gia BHPC; cung cdp thong tin gian doi hodc gdy nham lan vé ké hoach tra thucng,
quy tac hoat dong, loi ich cia viéc tham gia BHPC, tinh ndng, céng dung cia hang héa,
hoat déng ciia DN BHDC;, 16 chitc hdi thdo, héi nghi, ddo tao vé kinh doanh theo phirong
thire da cdp khi chwa dwoc DN BHPC iy quyén bang van ban; 16i kéo, du do, mua chude
nguoi tham gia BHDC cua DN khac tham gia vao mang luoi cua DN ma minh dang tham
gia; loi dung chirc vu, quyén han, dia vi xd héi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i
kéo, du dé nguoi khdc tham gia vao mang leéi BHPC hodc mua hang héa kinh doanh theo
phuwong thirc da cdp; phat tién tir 20 triéu dong dén 25 triéu dong doi véi cd nhdn tham gia
vdo hoat déng ciia t6 chire, cd nhdn Kinh doanh theo phwong thirc da cap chwa dwge cdp
gidy chitng nhdn déing ky hoat dong BHPC; phat tién tir 40 triéu dong dén 50 triéu dong ddi
v6i ca nhan kinh doanh theo phuong thic da cap khi chua duoc cdp gidy chitng nhdn ding
ky hoat dong BHPC thu loi bat chinh dén dwdi 200 triéu déng hodc gady thiét hai cho nguoi
khdc dwdi 500 triéu dong.

Ngoai ra, ciing trong nghi dinh s6 141/2018/ND-CP quy dinh thuong nhan KD theo
phuong thiic da cap khi chua duoc cap gidy chang nhan diang ky hoat dong BHPC s& bi phat
tién tir 40 triéu dong dén 50 triéu dong néu vi pham nay thu loi bat chinh dén dudi 200 triéu
dong hodc gay thiét hai cho ngudi khac dén dudi 500 tridu dong. Muc phat tién ting gap 2
lan muc so véi mie quy dinh néu thuong nhan cé cac vi pham néu trén thyuc hién pham vi tir 2
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong tré 1én.

Nhu vy, diém méi ctia Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP 1a ting murc xir phat v6i hanh vi
BHDC bit chinh. Tuy nhién, ddnh gid mot cach toan dién va dong b, sy thay doi ndy chua
mang nhiéu ¥ nghia d6i véi nhimg hanh vi BHDC bét chinh dang dién ra ngdy mét tinh vi hon.

2.1.3.2. Ché tai Dan sw

Ché tai dan sy dbi v6i hanh vi BHDC bét chinh duoc 4p dung phd bién 14 ché tai boi
thuong thiét hai do hanh vi vi pham ctia c4 nhan, doanh nghiép BHPC bét chinh gay ra.
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Ché tai bdi thuong thiét hai cua hanh vi BHDC bét chinh gdm c6 2 loai 1a boi thudng
thiét hai khi vi pham hop dong va boi thuong thiét hai ngoai hop dong.

V6i hanh vi BHPC bit chinh, bdi thuong thiéu hai thudng phét sinh chii yéu ngoai hop
ddng boi cac vi pham cua doanh nghiép BHPC va ngudi tham gia ban hang thuc hién cac
hanh vi nhu: Dy db 16i kéo nguoi tham gia mang ludi ban hang va yéu cau ho dit coc tién hodc
thue hién loi ich kinh té khac cho doanh nghi¢p dé duoc tham gia BHDPC hodc thyc hién hanh
vi cung cip gian doi, sai su that vé chat lwong, cong dung cia hang hoa 1am cho khach hang
nham 1an, tin twéng va str dung dan dén bi thiét hai vé sirc khoe, kinh t&, anh hudng téi quyén
loi hop phap ctia ho...Bdi thudng thiét hai ngoai hop dong 1am phat sinh nghia vu bdi thudng
va tir nghia vu phai boi thudng thiét hai tao ra quan hé nghia vu twong tmg. Can ctr phat sinh
trach nhiém bodi thudng thiét hai 13 co s phap 1y ma dua vao do, co quan nha nude cd tham
quyén c6 thé xac dinh trach nhiém boi thuong thiét hai. Boi thuong thiét hai ngoai hop dong 1a
trach nhiém dén su do hanh vi gdy ra thiét hai phat sinh giira cac chi thé. Bén c¢6 hanh vi trai
phap ludt phai bdi thuong cho bén bi thiét hai. Theo quy dinh tai Piéu 275 B luat Dan sy
(BLDS) 2015, mot trong nhitng can ctr lam phat sinh nghia vu dan su 1a “gdy thiét hai do hanh
Vi trdi phdp ludf” va tuong tmg v6i can cit nay 1a cac quy dinh tai Chuong XX, Phan thi ba
BLDS 2015 vé “Trdch nhiém boi thuong thiét hai ngodi hop dong”. Trong trudng hop nay,
trach nhiém duoc hiéu 13 bon phan, nghia vu cta bén gy thiét hai phai boi thuong cho bén bi
thiét hai. Trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hgp dong lam phat sinh nghia vu bdi thuong
va tir nghia vu phai bdi thuong thiét hai tao ra quan hé nghia vu twong tmg. Can ctr phat sinh
trach nhiém boi thuong thiét hai 13 co s phap 1y ma dua vao do, co quan nha nudc co tham
quyén co6 thé xac dinh trach nhiém bdi thuong thiét hai. Theo khoan 1 Diéu 584 BLDS 2015:
“Nguodi nao ¢6 hanh vi xam pham tinh mang, stic khde, danh dy, nhan phrflm, uy tin, tai san,
quyén, loi ich hop phap khéc cta nguoi khac ma gay thiét hai thi phai boi thudng, trir trudng
hop B0 luat nay, luat khac c6 lién quan quy dinh khac”. Nhu vay, can ctr xac dinh trach nhi¢m
boi thudng thiét hai ngoai hop dong 1a “hdnh vi xdm pham ciia nguoi gay thiét hai”.

Do d9, voi cac hanh vi vi pham ctia ca nhan va DN trong qua trinh thyc hién kinh doanh
da cap ma gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap ctia cac ¢ nhan, t6 chire khéc s& thuong
ap dung cac quy dinh xir phat néu trén.

V6i bdi thuong thiét hai do vi pham hop dong thuong lién quan dén nhimg vi pham,
tranh chap trong hop dong tham gia BHPC giita DN va ngudi tham gia BHPC. Nhu di trinh
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bay ¢ nhimg phan trudc, hop dong tham gia BHPC khong phai 1a hop dong thuong mai nén
vé nhitng vi pham phat sinh thi¢t hai khong thé 4p dung quy dinh cta Luat thuong mai ma chi
c6 thé ap dung quy dinh bdi thuong thiét hai khi vi pham hop dong trong BLDS. Mic du phap
luat quy dinh yéu cau cac DN BHDC phai ¢6 du thao mau hop dong tham gia BHPC trong hd
so dang ky t6 chirc BHDC dé co quan quan 1y Nha nude kiém tra tinh hop phap ctia hop dong.
Tuy nhién, nhitg hop déng tham gia BHPC nay thudng quy dinh kha chung chung dé lach sy
kiém soat clia co quan quan 1y nha nudce trong linh vire ndy va dan dén cac tranh chip xay ra.

Boi thuong thiét hai trong hop dong dugc xdy dung nén boi cac quy pham diéu chinh
ché dinh hop dong, chi ton tai khi mot hop dong ton tai, trach nhiém nay phat sinh khi xuét
hién sy vi pham mot hay nhiéu nghia vu duoc quy dinh trong hop dong. Trong Nghi dinh s6
40/2018/ND-CP ciing quy dinh vé tién ki quy cia DN BHPC nham muc dich dam bao nghia
vu bdi thuong thiét hai cia DN d6i voi nguoi tham gia BHDC khi ¢ tranh chap hop dong xay
ra va cac nghia vu bdi thuong thiét hai khac.

Can ct phap 1y boi thudng thiét hai dbi v6i vi pham hop dong tham gia BHPC quy dinh
tai phan tht IIT chwong XV quy dinh vé nghia vu va hop dong trong BLDS 2015. Chang han
nhur cac diéu khoan nhu Diéu 360 va Diéu 419 BLDS 2015 quy dinh khé rd vé trach nhiém boi
thuong thiét hai do vi pham nghia vu hop dong: “Truong hop c6 thiét hai do vi pham nghia vu
gdy ra thi bén c6 nghia vu phai boi thudng toan bo thiét hai, trir truong hop co thoa thuan khéc
hozc luat c6 quy dinh khac” va “Nguoi ¢d quyén co thé yéu cau boi thuong thiét hai cho loi
ich ma 1& ra minh s& dwoc huong do hop dong mang lai. Ngudi ¢ quyén con cd thé yéu cau
nguoi ¢ nghia vy chi tra chi phi phat sinh do khong hoan thanh nghia vu hop dong ma khong
tring 13p véi muac boi thuong thiét hai cho loi ich ma hop dong mang lai. Theo yéu ciu cua
nguoi co quyén, Toa an co thé budc ngudi cd nghia vu bdi thuong thiét hai vé tinh than cho
nguoi co quyén. Mirc bdi thuong do Toa an quyét dinh cin ctr vao ndi dung vu viéc”.

2.1.3.3. Ché tai hinh sw

Ché tai hinh sy d6i voi hanh vi BHPC bat chinh dugc quy dinh cu thé trong BLHS 2015
stra d6i 2017 ddi vai ca ca nhan va DN. Viéc bo sung mot diéu luat cu thé dé xu Iy hoat dong
BHDC tai thoi diém nay Ia rat can thiét vi sut trong thoi gian dai vira qua hoat dong BHDC
trén thuc té da gay thiét hai rat 16n t6i nhitng nguoi tham gia, tao sy hoang mang, phan no
trong doi séng xa hoi.

Thir nhdt, vé phat tién doi véi ca nhan va DN c6 hanh vi BHPC bdt chinh

100



Mot, theo Diéu 217a BLHS 2015 stra d6i, bd sung 2017 vi hanh vi ca nhan t6 chirc hoat
dong KDTPTDC ma khong co gidy chimg nhan ding ky hoat dong BHPC hoic khong dung
v6i ndi dung gidy chimg nhan dang ky hoat dong BHDC thudc mét trong cac truong hop: Da
bi xtr phat vi pham hanh chinh vé hanh vi nay hodc di bi két 4n vé toi nay bi phat tién tir 500
triéu dong dén 1 ty ddng néu chwa duoc x6a 4n tich ma con vi pham; Hanh vi thu loi bt chinh
bi phat tir 200 trim triéu dong dén dudi 1 ty dong; hanh vi BHDC gay thiét hai cho nguoi khac
phat tir 500 triéu dong dén dudi 1,5 ty dong va khong thude trudng hop quy dinh tai Diéu 174
Toi lira déo chiém doat tai san va Diéu 290 Toi sir dung mang may tinh, mang vién thong,
phuong tién dién tir thyuc hién hanh vi chiém doat tai san.

Hai, theo Piéu 217a BLHS 2015 stra d6i, bd sung 2017, murc phat tién tir 1 ty dong dén
5 ty dong ap dung ddi véi ca nhan, DN BHDC pham t6i thudc mét trong cac trudng hop: Thu
loi bat chinh 1 ty ddng tro 1én; gy thiét hai cho ngudi khéac 1,5 ty tro 1én; quy mé mang ludi
nguoi tham gia 100 nguoi trd 1én;

Thit hai, vé phat tii d6i véi cd nhan tham gia mang luéi BHPC va doanh nghiép
BHDC bt chinh

(i) Theo Piéu217a BLHS 2015 stra d6i, b6 sung 2017:

- V6i ca nhén to chirc hoat dong KDTPTDC ma khong c6 gidy chimg nhan ding ky
hoat BHPC hoic khong dung voi ndi dung gidy chimg nhan ding ky hoat dong BHPC
thuoc mot trong cac trudong hop: da bi xur phat vi pham hanh chinh vé hanh vi nay hodc da bi
két 4n veé toi nay, chua dugc xo6a an tich ma con vi pham s€ bi phat cai tao khong giam git
dén 03 nam.

- Péi voi ca nhan thu loi bét chinh tir 200 triéu dong dén dudi 1 ty dong;

- Gay thiét hai cho ngudi khac tir 500 triéu dong dén duéi 1,5 ty dong va khong thude
trudng hop quy dinh tai Piéu 174 (T6i Lira dao chiém doat tai san) va Diéu 290 (Tbi str dung
mang may tinh, mang vién thong, phuong tién dién tir thuc hién hanh vi chiém doat tai san)
ctia BLHS 2015 phat ti tir 06 thang dén 02 nam.

- Thu loi bét chinh 1 ty ddng trd 1én; giy thiét hai cho nguoi khac 1,5 ty dong trd 1én;
Quy md mang ludi ngudi tham gia 100 nguoi tré 1én b phat tu tir 01 nim dén 05 ndm ap dung
d6i voi ca nhan pham toi.

- Nguoi pham ti con c6 thé bi phat tién tir 100 triéu dong dén 500 triéu dong, cAm hanh

nghé hogc 1am cong viéc nhat dinh tir 01 nim dén 05 nam.
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(i) Theo diém c khoan 1 diéu 292 BLHS 2015 stra d6i, bd sung 2017 dbi véi ca nhan
hanh vi cung cép dich vu trai phép trén mang may tinh, mang vién thong nhim kinh doanh da
cap s& b phat cai tao khong giam giit dén 2 nam.

(iii) BHDC bét chinh thé hién ¢ nhimg dau hiéu, hanh vi khéng lanh manh trai quy dinh
cua phap luat nhu Itra dao chiém doat tai san, cudng doat tai san, cu thé:

- Hanh vi Itra d4o chiém doat tai san duoc quy dinh tai Diéu 174 BLHS 2015 sira d6i, bd
sung 2017 thi nguoi ndo bang thu doan gian dbi chiém doat tai san clia nguoi khac tri gia tir 2
triéu dong dén dudi 50 triéu dong hoidc dudi 2 tridu dong thi bi phat cai tao khong giam giir
dén 03 ndm hodc phat tu tir 06 thang dén 03 nam.

- Hanh vi cudng doat tai san c6 quy dinh tai Diéu 170 BLHS 2015 sira doi, bd sung
2017 thi ngudi nao de doa s& dung vil luc hodc c¢6 thu doan khac uy hiép tinh than ngudi khac
nham chiém doat tai san, thi bi phat tu ttr 01 nam dén 05 nam.

Trudce khi c6 Diéu 217a duge théng qua thi BLHS khéng c6 diéu khoan nao vé xir 1y
hoat dong BHDPC, chinh vi 1& d6 khi phat hién ra nhitng hanh vi vi pham phép luat tr nhitng
cong ty da cip do chua c6 quy dinh vé t6i cu thé lién quan dén hoat dong nay nén cac co quan
t6 tung thuong quy két hoat dong d6 vao hai t6i danh chi yéu 1a t6i lira dao chiém doat tai san
hodc t61 st dung mang may tinh, mang vién thong, phuong tién di¢n tir thuc hi¢n hanh vi
chiém doat tai san viéc nay 1a kha khién cudng va khong phan anh ding ban chat vu viéc.
Thuec té cho théy, trong tdi Itra dao chiém doat tai san nguoi pham téi da ¢6 y dinh chiém doat
tai san clia ngudi bi hai ngay tir ban dau. Gia sir trudng hop cong ty da cip ban dau khong co
hanh vi lra dao, khong c6 dau hiéu gian déi, thuc hién day da nhitng cam két cia minh véi
nhitng ngudi mua hang, nhung trong qua trinh hoat dong ctia minh céng ty da cip nay méc sai
1am trong quan 1y tai chinh, vi pham cac quy dinh vé ké toan, khuyén mai, thuong hoa hong, . ..
ma 1am thét thoat tai san dAn dén gy thiét hai cho nhitng ngudi mua hang ma cac co quan to
tung xtr y vé toi lira dao chiém doat tai san rd rang 1a khong phan anh dang ban chat vy viéc,
anh huong téi quyén loi clia cong ty da cap cling nhur xuat hién dau hiéu oan sai 1a chua dung
t6i danh, anh huong t6i méi trudng dau tr va kinh doanh cua Viét Nam.

Quy dinh t6i danh m&i nay (Diéu 217a) di tao ra mot hanh lang phép 1i pht hop dé xir Ii
kip thoi, chinh xac nhitng hanh vi vi pham trong hoat dong KDTPTDC. Trudce khi c6 ti danh
nay, hanh vi vi pham quy dinh cta phap luat vé KDTPTDC chi bi xir phat vi pham hanh chinh
dan dén viéc khong du tinh rin de nén viée vi pham van tiép tuc véi tinh chat phic tap va tinh

vi hon. Viéc dua ché tai hinh sy vao dé xur Iy hanh vi khong tuan thu cac quy dinh vé
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KDTPTDC nhu hién nay la mot quy dinh phu hop, tao nén strc ran de va hanh lang vao phap
1y chét ch€ hon trong viéc quan 1y hoat dong BHDC cua cac DN.

2.1.4. Co quan Nha nwéc c6 tham quyén xi Iy hanh vi bdn hang da cdp bat chinh

Truéc nhitng dién bién phuc tap cua hoat dong BHPC bién tudng trong thoi gian
vira qua, nham bao dam an ninh trat tu va quyén loi caa nhan dan, nang cao trach nhiém,
tang cuong hiéu lyc quan 1y nha nudc, tao budc chuyén bién tich cyuc trong cong tac quan
ly hoat dong BHPC, dong thoi tao diéu kién cho cac to chirc, ca nhan KDTPTDC chan
chinh hoat dong trong khudn kho phap luat, ngay 31 thang 10 nam 2016, Tha tuéng Chinh
phu Nguyén Xuan Phic dd ban hanh Chi thi s6 30/CT-TTg vé viéc ting cudng quan 1y nha
nuée d6i véi hoat dong BHPC.

Véi quyét tim dua hoat dong BHDC vao khuon kho, Chi thi 30/CT-TTg da néu rd
vai tro, nhiém vu cia cac co quan quan ly nha nudc chiu trach nhiém chinh trong céng tac
quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong BHPC, nhiém vu cua cac co quan duoc quy dinh cu
thé tai Diéu 54, 55, 56, 57 cua Nghi dinh s6 40/2018/NDB-CP gom:

BCT, Bo Cong an, Bo Tu phap, Bo Y té, Bo Tai Chinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé,
Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén, Bo Thong tin va Truyén théng, Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam, Uy ban nhan dan cé4c tinh thanh phé truc thudc Trung wong. BCT véi vai
tro 1a co quan chu quan chiu trach nhiém chinh trong cong tac quan ly ddi véi cac DN da
duoc cap gidy chung nhan ding ky hoat dong BHPC, ¢6 trach nhiém:

- Ch tri, phdi hop Vi cac co quan lién quan trong cong tic quan 1y nha nude dbi voi
hoat dong BHDC trén dia ban toan qudc theo cac quy dinh caa phap luat lién quan;

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan ra soat quy dinh phap luat, xay dung,
sira d6i, bd sung quy dinh nham hoan thién khung phép Iy quan ly hoat dong BHDC tai
Viét Nam;

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan lién quan thanh kiém tra trong tham quyén cac DN da
duoc cap Giay chung nhan ding ky hoat dong BHPC, ngudi tham gia BHPC, kip thoi phat
hién va xtr ly nghiém vi pham;

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan trong cong tac tuyén truyén, phd bién hoat
dong BHDC, phap luat quan ly hoat dong BHDPC cho DN, nguoi tham gia BHDPC;
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- Phéi hop voi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong va cac co
quan, don vi lién quan to chirc dao tao, tap huan chuyén mdn cho can b, cong chic tryuc tiép
thuc hién cdng tac quan 1y nha nudc vé BHDC:

- Phéi hop vé6i Bo Thong tin va Truyén théng xay dung va trién khai cac chuong trinh
truyén thong vé phap luat BHDC, bién tuéng caia BHPC trén phuong tién thong tin dai ching;

- Cap nhat va cong b thudng xuyén, kip thoi danh sach cip, stra doi, b6 sung Gidy
chiing nhan dang ky hoat dong BHPC; cong bd bang phwong thic phil hop danh séch cac DN
va ngudi tham gia BHDC di bi xir Iy vi pham trén cong thong tin dién tu.

Bo Cong an chiju trach nhiém chinh trong cong tac ting cudng quan 1y ddi véi td chic, ca
nhan loi dung kinh doanh da cap bién tudng dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat hinh su
(Itra dao chiém doat tai san, tron thué, gian lan thuong mai budn l1au, san xuét kinh doanh hang
gia, hang nhai, hang kém chat luong, huy dong tai chinh trai phép, kinh doanh trai phép...).

Céc B, nganh khac, trong pham vi tham quyén, chi dao, chu tri, phdi hop véi BCT va
cac co quan lién quan thyuc hién nhiém vu duoc giao.

BCT 1a co quan chu quan trong viéc quan ly hoat dong BHDC trén ca nudc. Cac so Cong
thuong 13 co quan quan ly hoat dong béan hang nay tai cac Tinh. Ngoai ra, con su phdi hop cua
cac co quan chuyén nganh khac nham quan Iy chit ché hon hoat dong kinh doanh da cap.

Quan 1y nha nude dbi v6i hoat dong BHPC 14 hoat dong mang tinh to chtc va diéu
chinh, khi thuc hién hoat dong quéan 1y Nha nudc xay ding cac nguyén tic trén co so quy dinh
caa phép luat va cac quyét dinh quan 1y dé thiét 1ap nhitng méi quan hé gitra con nguoi véi con
nguoi, gitra ca nhan vai tap thé nham dinh hudng cho cac hoat dong duoc dién ra theo ding
quy luat va dat duoc nhitng muc dich nhat dinh (tinh t6 chuc), théng qua d6, Nha nuéc thuc
hién viéc diéu chinh cac QHXH. Quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong BHPC 1 viéc Nha nude
tao diéu kién cho cac DN ty do lya chon hinh thtic kinh doanh BHPC, kiém tra, huéng dan
DN thyc hién cac quy dinh ciia phap luat..Nha nudc thuc hién su tic dong mang tinh diéu
chinh bang phap luat, nham hudng cac hoat dong va hanh vi cia cac DN va ngudi tham gia
mang ludi BHPC theo ding quy dinh phap luat, dem lai loi ich thiét thyc cho nén kinh té.

B6 méy quan 1y nha nude dugc t6 chire thanh mét khéi thong nhat tir trung wong téi dia
phuong. Véi quy dinh Vé co quan quan 1y nha nudc néu trén c6 thé thay, Chinh pha théng nhat
quan ly hoat dong BHDC trén pham vi ca nuéc. Trao quyén kiém soat hoat dong ban hang nay

cho céc co quan chuyén mon. Nho d6 cac hoat dong quan ly ngay cang chat ché, bao dam loi
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ich chung cua ca nudc, bao dam su lién két, phéi hop nhip nhang giita cac nganh, cac cap tao
ra sicc manh tong hop nham muc dich 6n dinh trat tu x& hoi.

2.2. Thue tién xir Iy vi pham ban hang da cip bét chinh ¢ Viét Nam hién nay

BHDC bt chinh trong nhiing nim gan day vé sd lwrong da giam di nhung thi doan ngay
cang d6i méi tinh vi va khé phat hién hon. Hanh vi nay chu yéu dugce thue hién théng qua hinh
thirc truyén miéng 16i kéo nhau, tham chi giao két hop dong bang miéng nén kho c6 chimg ctr
chimg minh vi pham nay. Nhiéu vu viéc con chua dugce dem ra xtr Iy vi nhitng kho khan trong
cong tac thu thap chimg cir & chimg minh hanh vi pham t6i hodc xir Iy chua thich dang do
quy dinh cta phap luat con chua thuc sy hoan thi¢én. Trong qua trinh thuc thi, Cuc
CT&BVNTD ciing dang phai d6i mat v6i nhidu trd ngai xuat phat tir viéc hop tac chua that
tich cuc, day du tir phia DN trong qua trinh diéu tra, c6 nhiéu truong hop DN tir chéi hop téc,
tir chbi cung cap thong tin phuc vu cong tac diéu tra. Diéu nay da anh huong khong nho dén
két qua diéu tra cling nhu han ché kha nang diéu tra, két thiic vu viéc mét cach nhanh chong.

Cong tac kiém tra, xtr Iy vi pham trong hoat dong BHPC bao gom xt 1y cac DN BHPC
bat chinh dugc dic biét chu trong va ddy manh. Hé thong phap ludt diéu chinh hoat dong
BHDC & Viét Nam di tuong ddi day du, nhung thyc té trong qua trinh quan 1y da phat sinh
mot s6 diém con han ché trong quy trinh cip gidy phép dang ky t6 chirc BHPC; ché tai xur
phat con chua da manh hay mét sb phat sinh trong cong tac quan ly nhung chua c6 vin ban
phap luat diéu chinh nhu 16i kéo mang ludi giita cac DN, sir dung mo hinh tra thuong bat
chinh, ap dung phuong thirc kinh doanh trong linh vuc dich vu,...

Trong giai doan 2015-2019 sO luong DN BHDC tai Viét Nam ¢6 xu hudng giam manh
tir 67 DN vao cudi nam 2015 xudng chi con 26 DN vao cudi ndm 2019. Trung binh mdi nim
trong giai doan nay s6 lugng DN BHPC giam khoang 23.7%. Tinh dén thang 8 nam 2020 ca
nudc chi con 21 DN BHPC da duoc cap gidy chimg nhan va dang hoat dong [41].

Néam 2015, trén thyc té viéc thanh tra, kiém tra hoat dong BHDC cuia Cuc quan ly canh
tranh (nay 1a Cyc CT&BVNTD) va S¢ SCT cua céc dia phuong va bao cao tir phia DN kinh
doanh da cip phan nhiéu chi mang tinh hinh thiic. Theo thong ké két qua kiém tra va xtr ly vi
pham phap luat vé quan ly hoat dong BHPC toan qudc cia Cuc quan 1y canh tranh nam 2015,
viéc phét hién va xir Iy hanh vi BHPC bat chinh chi chiém ti I8 rat nho. chi phét hién duoc 4
trudng hop vi pham trén tong sb 24 trudng hop vi pham phép luat vé BHPC. Cyc da xtr phat
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hanh chinh 24 DN vé vi pham quy dinh ctia phap luat trong hoat dong BHDC véi tong mirc
tién phat 12 gan 2,5 ty dong. Trong d6 c6 4 DN bj xtr Iy vé hanh vi BHDC bét chinh [35].

Nam 2016, cong tac kiém tra, Xt 1y vi pham trong hoat dong BHPC duoc dac biét chu
trong va day manh trong ndm 2016. Cuc CT&BVNTD d ctr can bo tham gia doan kiém tra
lién nganh tién hanh kiém tra dbi voi 07 DN BHDC dong thoi cha dong kiém tra ddi véi 10
DN khac. Can cir két qua kiém tra nam 2015, nim 2016 va thong qua cong tac giai quyét
khiéu nai, Cuc diéu tra, xir phat 41 DN véi tong so tién 8,9 ty dong trong d6 c6 5 DN bi xtr
phat vé hanh vi BHDC bat chinh véi muic phat 1a 3,644 ty dong. Qua cong tac kiém tra, xir Iy
vi pham va cong tic quan 1y hoat dong BHPC, Cuc di thu hdi gidy chimg nhan ding ky hoat
dong BHPC dbi v6i 15 DN. Déi véi truong hop cb dau hidu vi pham phap luat hinh sy, Cuc
CT&BVNTD di chuyén cho cac co quan cong an dé xem xét xir Iy theo tham quyén [36].

Bi xir Iy hinh sy 1a vu DN BHPC Lién Két Viét c6 hanh vi BHPC bat chinh. Ngay
26/1/2016, VKSND Tdi cao ra céo trang truy to Lé Xuan Giang (Chu tich HPQT Céng ty CP
Lién Két Viét); Lé Van Tt (Tong gidam ddc Lién Két Viét), Nguyén Thi Thay (Pho tong giam
ddc Lién Két Viét) cing Lé Thanh Son, Trinh Xuan Sang, Vii Thi Hong Dung va Nguyén
Xuéan Trudng vé tdi Lira déo chiém doat tai san theo Diéu 139 BLHS 1999. Sau khi tao duoc
long tin vé Lién Két Viét va Cong ty BQP, 7 ddi tuong nay da sir dung nhing thu doan tri
phap luat dé 16i kéo cac nha dau tu bo tién tham gia vao hé thong BHDC cua Lién Két Viét
nham hudng hoa hong, thudng cao do cac ché do tra thuong, cac chuong trinh khuyén mai trai
phép luat do céc bi can dit ra dé 16i kéo chiém doat dugc nhiéu tién cta cac bi hai dong tién
vao Lién Két Viét da dat ra cac quy dinh trai phap luat vé hoat dong kinh doanh da cap nhu:
Chi can déng tién vao Lién Két Viét ma khong can ldy hang héa ra kinh doanh 14 c6 thé tr&
thanh nha phan phéi ctia cong ty; Giang va dong pham dit ra mé hinh tra thuéng bat chinh, lay
tién clia nguoi tham gia sau tra cho nguoi tham gia trudc... SO tién thuéng, tién hoa hong 1én
t61 65% té)ng s tién thu duge cua chinh céc bi hai. Vi cac phuong thirc, thu doan Itra ddo, sau
mdt ndm hoat dong, dén thang 11-2015, Lé Xuan Giang va dong pham da md rong phat trién
mang ludi dugce 34 chi nhanh, van phong dai dién trén 27 tinh, thanh phé. Loi kéo duoc hon
66.880 bi hai tai 49 tinh tham gia va nop cho Cong ty Lién Két Viét hon 2.091 ty dong [107].

Nam 2017, Cuc CT&BVNTD da xtr phat 10 doanh nghiép BHPC c6 hanh vi vi pham
phép luat vé BHDC véi tong sb tién phat 1.888.100.000 dong, thu hdi gidy ching nhan dang
ky hoat dong BHPC cua 02 doanh nghiép. Cu thé xtr phat: Cong ty TNHH Nha Khic Lam (30
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triéu dong); Cong ty CP Everrichs (620 triéu dong), Cong ty CP San xuat va Thuong mai Sen
Viét Group (300 triéu dong); Thién Ngoc Minh Uy (140 triéu dong); Cong ty TNHH Herbalife
Viét Nam (140 triéu dong); Cong ty C6 phan Queenet Qudc t& (240 triéu dong); Cong ty
TNHH World Viét Nam (80 triéu dong); Cong ty Ngudi 1ai xe mdt trdi (51 triéu dong); Cong
ty TNHH Visi Viét Nam (30 triéu dong); Cong ty TNHH BHIP (250 triéu).

Can cr két qua kiém tra, xir Iy vi pham, Cuc da thu hdi gidy chimg nhén ding ky hoat
dong BHDC ciia cong ty Co phan Everrichs va cong ty Trach nhiém hiru han BHIP. Thyc hién
chi dao cua Lanh dao BCT, Cuc da phdi hop véi cac co quan lién quan tién hanh giam sat viéc
chim dit hoat dong ctia DN da cip, quy mo 10n nhét 1a Cong ty Thién Ngoc Minh Uy [38].

Ném 2018, Cuc CT& BVNTD d4 tién hanh thanh kiém tra va xir phat 04 DN BHPC
vé hanh vi vi pham phap luat BHDC véi s6 tién 1.060.000.000 dong. Trong do, dién hinh 1a
cong ty c6 phan tip doan san xuit thuong mai qudc té greenlife bi xir phat tong 13 510 triéu
ddng voi cac vi pham phap luat BHPC va 320 triéu dong voi hanh vi BHDC bat chinh, gom:
Hoat dong BHDC tai dia phwong khi chua co xdac nhan tié'p nhdn ho so thong bado hoat dong
BHPC ciia S¢ Cong Thiong; khéng thuwc hién nghia vu sika doi, bé sung gidy chiimg nhdn
ding ky hoat dong BHPC khi c6 thay doi, bé sung lién quan dén ho so dé nghi cdp gidy chiing
nhdn dang ky hoat dong BHPC theo quy dinh ciia phdp ludt; thuc hién khéng ding, khéng day
du nghia vu dao tao co ban cho nguoi tham gia BHPC theo quy dinh cua phap luat; thuc hién
khéng diing, khéng ddy dii nghia vu vé cdp thé thanh vién mang heéi BHPC cho nguoi tham
gia; thiee hién khéng ding, khéng day di nghia vu béo cdo dinh ky véi co quan nha nude cé
tham quyén theo quy dinh ciia phdp ludt; yéu cau nguoi muon tham gia BHPC phdi mua mot
s6 lwong hang héa duwdi bat ky hinh thirc ndo dé dwoc quyén tham gia mang heéi BHPC; cung
cdp théng tin sai léch hodc gdy nham lin vé cong dung cia hang héa dé du dé nguoi khdc
tham gia BHPC; duy tri nhiéu hon mét vi tri kinh doanh da cdp doi véi cing mét ngueoi tham
gia BHPC. Ngoai quyét dinh xir phat bang tién, Cuc CT & BVNTD di ban hanh quyét dinh
thu hdi gidy ching nhan ding ky hoat dong BHPC ddi v6i DN nay, dong thoi yéu cau
Greenlife tiép tuc thuc hién cac nghia vu ctia minh trudc phép luat, trong d6 c6 nghia vu bao
dam quyén loi chinh déng ciia nguoi tham gia BHDC trong mang ludi caa doanh nghiép [39].

Ném 2019, Thuc hién ké hoach thanh tra nam 2019, BCT d4 phdi hop véi Bo Y té
hoan thanh thanh tra chuyén nganh viéc chap hanh phap luat vé BHPC déi v6i 4 DN. Cin ctr
két qua thanh tra, BCT d4 xur phat 4 DN véi tong s6 tién phat 13 865 ty dong va thu hoi gidy
chimg nhén ding ky hoat dong BHDC ctia 1 DN do ¢6 vi pham nghiém trong. Cu thé, 4 DN bj
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xu phat 1a: Cong ty TNHH Thién Su Viét Nam; Cong ty TNHH MTV New Image Viét Nam;
Cong ty TNHH Morinda Viét Nam; Cong ty TNHH Nguoi lai xe mat tro1 Viét Nam. Khong
¢6 DN BHDC nao thuc hién hanh vi BHDC bt chinh theo quy dinh cta phap luét [40].

Du vay, BCT tiép tuc phat di canh bao vé hién tugng loi dung mé hinh kinh doanh da
cap dé lra dao, truc loi thong qua hinh thirc dau tu voi doi tuong khong phai 1a hang héa nhur
hoat dong dau tu tién vao cac du 4n tai chinh, khoa hoc, vi dién tir. Nhitng hinh thirc dau tu
kinh doanh nay von khong thudc pham vi quan 1y ctia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP nén kho
khan trong cong tac quan ly;

Hoat dong kinh doanh da cép bién tuéng, khong phép (khong dang ky hoat dong
chinh thong) ¢ xu hudng phat trién, dic biét 1a cac hoat dong kéu goi dau tu, mua ban bét
dong san, huy dong tai chinh st dung phuwong thirc kinh doanh da cip trong khi BCT ciing

khong c6 tham quyén quan 1y cac ddi tugng nay.

Bangbiéu 2.1
Nim 2015 | 2016 2017 2018 | 2019
S6 DN bi xir ly vi pham quy dinh phap | 24 41 10 4 4
luat BHDC
S6 DN bi xir Ii vi pham BHDC bat chinh | 4 5 4 1 0
25ty | 89ty | ~1ty888 | 1ty 60 865
S4 tién phat xu Iy vi pham BHPC dong | triéu dong | triéu triéu
dong
S6 tien phat vi pham BHPC bt chinh 680 |3ty644 | 720trieu | 320trieu | O
triéu | triéu

Bang thong ké so liéu Cuc CT &BVNTD xir phat vé hanh vi ban hang da cap bt chinh
trong cac nam 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
Wguén s6 liéu: Cuc canh tranh va Bao vé nguoi tieu dung)
Tt bang thong ké sd liéu vé cac DN vi pham quy dinh phap luat vé BHDC, vi pham
BHDC bt chinh va s6 tién bi co quan quan 1y nha nudc xir phat cac hanh vi nay, tac gia thé

hién rd s6 lugng DN vi pham va s6 tién vi xtr ly qua céc biéu do nhu sau:
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Biéu d6 2.1

Biéu do thong ké cac DN bi xir Iy vi pham BHPC bit chinh trong cic niim 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
Biéu d6 2.2

Biéu do thong ké tién phat ciia cac DN bi xir Iy vi pham BHDPC bit chinh trong cic nim
2015, 2016, 2017, 2018, 2019
Tir bang thong ké va cac biéu do trén c6 thé thiy s lugng cac DN bi xir phat nim
2015 1a 24 vu trong d6 c6 4 vu BHDC bat chinh. Nam 2016 con s6 DN bj xir phat vi pham
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BHDC ting 1én 41 vy trong d6 BHDC bat chinh 13 5 vy. Pay 1a con sb 16n va bao dong trong
mdi truong kinh doanh BHDC tai Viét Nam. Diéu nay mét phan 1a do cac DN KD da cép
ngay mot thit doan hon, cac hanh vi ngay cang tinh vi, xao quyét dé dang lira dao ngudi dan dé
thu loi bat chinh. Ngoai ra mot yéu td quan trong 13 cac co quan quan 1y nha nude thiéu sy chit
chg, st sao trong viéc giam sat hoat dong ciia cac DN BHDC. Bén canh do cac ché tai xtr phat
vi pham hanh chinh con chua du tinh ran de dbi véi cac DN, ¢6 chang loi nhuan tr hanh vi
BHDC bét chinh 16n hon gap rat nhiéu lan so véi mirc xir phat ciia Nha nudc.

Mac du vay, viéc phat hién va xir Iy hanh vi BHBC bét chinh van chua that sy hiéu
qua. Hanh vi “yéu cau ngudi muén tham gia BHPC phai dit coc hodc dong mot khoan tién
nhét dinh” chi phat hién duoc 01 trudong hop; hanh vi “cho nguoi tham gia ban hang da cap
nhan tién hoa hong, tién thudng, loi ich kinh té khac tir viéc du dd ngudi khac” cling chi phat
hién duoc 01 trudng hop; hanh vi “cung cp thong tin gian déi vé loi ich cta viéc tham gia
mang ludi, thong tin sai léch vé tinh chét, cong dung ciia hang hoa dé du db nguoi khac tham
gia” phat hién duoc 05 truong hop trén tong sd 41 truong hop vi pham phap ludt vé BHPC
trong nam 2016... Piéu niy cho thiy, kha ning giam sét tir phia Nha nudc trong linh vuc nay
van chua thuc hiéu qua trong thoi gian nay.

Nam 2017 s6 vu bi xtr Iy vi pham quy dinh ctia phap ludt vé BHPC giam xudng con 4
vu. Nam 2018 s6 luong cac vu BHDC bat chinh bj xir phat giam giam xudng con 1 vu. Diéu
dang chu ¥ 1a nam 2019 khong ¢6 vu xtr 1y vi pham BHPC bt chinh nao theo thong ké cta
Cuc CT&BVNTD.

Diéu dang noi ¢ day 1a con sd dé xac dinh DN BHDC bét chinh hién nay cta Cuc
CT& BVNTD qua timg nim trong cic bao céo duoc cin cir vao quy dinh ctia phap lut vé déu
hiéu BHDC bét chinh. Tur gitra ndm 2018, LCT 2018 c¢6 hiéu luyc va trong van ban phap luat
ndy di bo quy dinh vé BHPC bat chinh nhu di phén tich & phan 2.1.1. Vi vy, néu xac dinh
doanh nghiép BHDC bat chinh dya trén cac dau hiéu quy dinh cii cia phap luat 1a chua chinh
xac. Boi, hanh vi BHDC bat chinh bao trim cac hanh vi gém BHDC bat hop phap (vi pham
diéu cAm cua luat) dugc xac dinh trong Nghi dinh s0 40/2018/ND-CP va cac van ban QPPL
chuyén nganh khéac va bao gom cac hanh vi cia DN BHDC thu lgi bat chinh phét sinh ma
phap luat chua quy dinh (trai véi dao duc kinh doanh, xAm pham quyén loi hop phap cua
nhiing chu thé co lién quan). Vi vay, Cuc CT&BVNTD can xem xét xac dinh lai sb lugng DN
BHDC bt chinh & Viét Nam hién nay.
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Hién tai, phap luat Vi¢t Nam da hinh sy héa hanh vi vi pham phap luat vé BHPC, cu
thé tai diéu 217a Toi vi pham quy dinh vé KDTPTDC. Trude do, viée xir 1y hinh sy chu yéu
dugc xem xét khi c6 cac déu hiéu lra ddo. Dién hinh nhu ndm 2004 da c6 3 c4n bd lanh dao
cong ty Thé Gidi Méi bi truy t6 vé toi Itra ddo chiém doat tai san theo diéu 139 Bo luat hinh sy
1999 bi phat tu tir 8-12 nam. Nam 2011, co quan diéu tra d3 khai tO vu 4n vé toi st dung mang
Internet thuc hién hanh vi chiém doat tai sin theo Diéu 226b B¢ luat Hinh sy 1999 ddi véi lanh
dao cong ty Diamond Holiday. Gan day nhat nhu d4 trinh bay ¢ trén nam 2016 cdng ty Lién
Két Viét c6 hanh vi BHDC bét chinh va bi xir Iy hinh sy i t6i Lira dao chiém doat tai san,
theo Dicu 139 BLHS nam 1999.

KDTPTDC mdi chi dugc hinh sy hoa trong BLHS 2015 sira d6i bo sung 2017 va ¢6
hi¢u lyc ap dung dugc hon 2 ndm nén hién tai chua c6 mot théng ké dﬁy du vé céac vu viée cac
cong ty loi dung phuong thirxe BHPC dé hra déo bi xtr Iy vé& mit hinh sy ma chu yéu van
thuong hay bi xir 1y theo hudng lira dao chiém doat tai san. Thyc té cho thay, co quan chic
ning rat kho xac dinh 1am rd nguon gdc tai chinh dé tra hoa hong cho cac phan phdi vién. Néu
bi diéu tra, cac cong ty ndy s& co cac cu tra 10i “rat dung luat” 1a do tiét kiém tir chi phi quang
céo, tir cac khau luu thong hang hoa. Hodc nhitng ngudi tham gia mang ludi phan phdi vién da
di 18 tudi, tw nguyén tham gia chir cong ty khong bat budc, nguoi tham gia chi 1a déi tac cia
cong ty, phan phdi vién khong phai nhan vién ctia cong ty, do do, ho phai chiu moi trach
nhiém vé hanh vi kinh doanh cta minh. Ngoai ra, ché tai xtr phat d6i v6i nhitng hanh vi
BHDC bét chinh chua tuong xtmg véi mic d gay thiét hai ctia hanh vi nay. Thiét nghi, ché
tai xtr phat hanh chinh theo luét dinh so v&i quy mé va hau qua cia DN BHPC bét chinh gay
ra la chua trong xting, khong du strc ran de va phong ngtra vi pham.

Trong thoi gian vira qua, Cuc CT&BVNTD da tich cyc chi tri va phdi hop véi nhicu
co quan chiric nang tién hanh kiém tra hoat dong cua cac doanh nghi¢p BHDPC, kip thoi chan
chinh va xir Iy cac thiéu sét, sai pham cua cic doanh nghiép.

Trong thoi gian vira qua, B6 Cong an vira phat di thong tin canh bao ngudi dan vé
nhiéu rai ro khi dau tu tai chinh vao Céng ty Tai chinh cong nghé Eagle Rock Global (ERG).
Theo Bo Cong an, Cong ty ERG “ty xung” 1a kénh dau tu tai chinh dén tir chau Au; tap trung
manh mé€ vao 5 linh vuc cua nganh cong nghi¢p 4.0 1a Trading (thuong mai), Mining (khai
thac tién 40), Game (tro choi tryc tuyén), Paid to Click (tra tién cho luot nhdp chudt),
Ecommerce (thwong mai dién tir). Cong ty Tai chinh cong nghé ERG thudc Tap doan ERG
Group INC c6 dia chi tai quﬁn dao Virgin thuoc Anh; muc dich kinh doanh la thu hut va quan
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ly quy dau tu, loi nhusn béng cach su dung su bién dong cua tién dién tr va tang s6 luong
nguoi ding; duge quang cao s& mang vé 13i sudt, loi nhuan rat 16n 13 180 %/nam. Theo Bo
Cong an, hinh thic hoat dong cua Cong ty Tai chinh cong nghé ERG thuc chit la vay cua
ngudi sau tra cho nguoi trwdc va mé hinh ndy s& sup dé khi sb tién cua nha dau tu méi khdng
du tra ai.

Nam 2019 14 nam ma hoat dong kinh doanh theo mé hinh BHPC khong phép va bién
tudng ¢ biéu hién gia ting va dién bién phtic tap. Hoat dong nay dang 13 mdi quan tim ctia
toan xa hoi, gdy anh hudng 16n dén quyén loi, loi ich hop phép cua ngudi dan va trit ty cia xa
hoi. Thoi gian vira qua, co quan quan 1y nha nudc ciing da triét pha mot s6 DN kinh doanh Iira
dao vé bat dong san va tién 4o, cong nghé sinh hoc...day khong phai 1a kinh doanh da cap hop
phap. Su bién tuéng nay gay anh hudng rt 16n t6i nganh da cip chan chinh tai Viét Nam.

2.3. Panh gia thuce trang quy dinh phap luit chong ban hang da cap bat chinh

2.3.1. Nhitng diém dat dwoc ciia phdp lugt vé chéng ban hang da cdp bit chinh

Thir nhat, vé viéc ban hanh Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP thay thé Nghi dinh 6
42/2014/ND-CP

Viéc ban hanh nghi dinh s 40/2018/NB-CP vé qudn Iy KDTPTDC thay thé nghi dinh
s0 42/2014/ND-CP di dua ra khung phép 1y diéu chinh chit ché hon dbi véi cac DN BHPC.
Nghi dinh 40/2018/NB-CP duoc ban hanh véi nhiéu quy dinh mgi nham nang cao tinh minh
bach cta hoat dong BHDC tai Viét Nam cling nhu tang cuong hiéu qua cong tac quan ly nha
nude déi voi hoat dong nay. Su thay doi vé ddi twong va pham vi diéu chinh da duogc thé
hién ngay tai tén goi ctia Nghi dinh, Nghi dinh 40/2018/ND-CP khdng chi gi6i han ddi tuong
va pham vi diéu chinh ddi véi hoat dong BHPC ma da mé rong pham vi diéu chinh thanh
“hoat dong kinh doanh theo phwong thirc néi chung”. Nghi dinh ra doi véi cac quy dinh siét
chat hon vé diéu kién kinh doanh, hoat dong BHPC d6i véi ngudi tham gia, cac DN va cong
tac quan 1y Nha Nudc ddi véi hoat dong BHDPC. C6 thé thiy, muc dich ban hanh nghi dinh
nay nham han ché t6i da hoat dong BHPC bét chinh di dién ra trong thoi gian vira qua. Nghi
dinh d dé ra nhitng gi6i han nhat dinh ddi v6i hoat dong BHPC mét cach rd rang, nhitng
giéi han do 13 “rao can” budc cac DN mubn hoat dong trong linh vuec BHPC & Viét Nam
phai vuot qua nhu gi6i han vé von, nhan su, tai chinh, diéu kién vé nganh nghé, gi6i han vé
chuan muc chit luong, tiéu chuan ctia san pham, giéi han vé chi tiéu, phan phéi... Néu nhu

cac “rao can” nay duoc dat ra dong nghia vdi viée chi nhitng DN c6 du tieém Iyc méi c6 kha
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nang ra doi, ton tai va phat trién trong linh vuc BHDC, nguoc lai nhitng DN yéu kém, muc
dich khong 16 rang sé& bi dao thai.

Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP duoc ban hanh véi cac quy dinh didu chinh twong ddi
day du, toan dién vé hoat dong kinh doanh da cip. Tao hanh lang phép ly rd rang cho cac
DN hoat déng minh bach, sang loc nhitng DN BHPC bit chinh. Qua d6, gop phan tao ra mdi
tredng kinh doanh lanh manh giam kha ning gy hau qua vé kinh té - x& hoi. Vé co ban,
nghi dinh s 40/2018/ND-CP ¢6 vai trd quan trong trong su phat trién caa nén kinh té néi
chung véi xa hoi va nganh BHDC ndi riéng, gop phan tao méi truong minh bach cho nhiing
DN hoat dong BHDPC chan chinh.

Thir hai, vé viéc sira doi bo sung ché tai xir phat hanh chinh vé BHPC bat chinh

V6i quan diém that chit dé quan Iy va xa ly nghiém khac hon ddi véi nhixng vi pham,
ngdy 08/10/2018, Chinh pht d& ban hanh Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP stra d6i, bo sung
mot s6 diéu cua cac Nghi dinh quy dinh xir 1y vi pham phép luat trong hoat dong KDTPTDC
nhim ting muc xt phat trong quan 1y hoat dong BHPC. Viéc ting mic phat dbi véi vi pham
BHBC bat chinh la phi hop véi dién bién phuc tap cua hoat dong BHPC hién nay. Nghi
dinh ciing quy dinh chi tiét cu thé cac muc phat khac nhau tao diéu kién cho co quan Iy nha
nudc s& dé dang ap dung phap luat trong viéc xtr ly voi pham d6i véi hanh vi BHDC bat
chinh trong céc truong hop khéac nhau. Véi nhitng thay dbi nhu vy, da thé hién phap luat
ngay cang nghiém minh, chit ché hon. Thé hién thai d6 cta nha nudc voi ting muc do vi
pham dbi v6i hanh vi BHDC bat chinh ciia ngudi tham gia BHDC va DN kinh doanh da cap
o Viét Nam hién nay.

Thir ba, hinh su héa doi véi hanh vi vi pham BHPC

Viée b sung mot didu luat cu thé dé xir 1y hinh sy hoat dong BHPC trong BLHS 2015
tai thoi diém nay 1a rit can thiét vi sudt trong thoi gian dai vira qua hoat dong BHPC trén
thyc té da xay ra nhitng bién tuéng du ¢d y hay vo y tir DN BHDC thi déu gay thiét hai rat
16n t6i nhitg nguoi tham giam gay ra su hoang mang, phin nd trong doi séng xa hoi. Tuy
nhién trudc khi ¢ Didu 217a dugc thong qua thi BLHS khong c6 diéu khoan nao vé xir 1y
hoat dong BHDC, chinh vi 1€ d6 khi phat hién ra nhiing hanh vi vi pham phép luat tir nhitng
cong ty da cap do chua co quy dinh vé toi dung cu thé lién quan dén hoat dong nay nén cac
co quan t6 tung thuong quy két hoat dong d6 vao hai t6i danh cha yéu 13 t6i Lira dao chiém

doat tai san hoac Téi st dung mang may tinh, mang vién thong, phuong tién dién tir thuc
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hién hanh vi chiém doat tai san viéc ndy 1a kha khién cudng va khong phan anh dung ban
chat vy viéc. Hanh vi lra d4o phai xuat phat ngay tir ban dau khi nguoi pham tdi di c6 y dinh
chiém doat tai san clia ngudi bi hai nén néu gia sir trudng hop cac DN BHDC ban dau khong
¢6 hanh vi lra dao khong c6 dau hiéu gian déi dong thoi thuc hién day du nhimg cam két voi
nhitng ngudi mua hang tuy nhién trong qué trinh hoat dong ctia minh cac DN nay sai 1am
trong quan 1y tai chinh, vi pham cac quy dinh vé ké toan, khuyén mai, thuong hoa hong, ...
ma 1am thét thoat tai san dan dén gy thiét hai cho nhitng ngurdi mua hang ma cic co quan to
tung gurong ép xur 1y vé toi chiém doat tai san rd rang khong phan anh ding ban chét vu viéc,
anh huong toi quyén loi ciia cac cong ty da cap ciing nhu xuat hién dau hiéu oan sai trong
khi xét xtr viéc xét xtr 1a chua ding t0i danh, anh hudng t6i méi trudng dau tu va kinh doanh
cua Viét Nam.

Viéc co quan 1ap phap dua Piéu 217a vao BLHS 2015 sira d6i bo sung 2017 c6 thé thay
rﬁng, co quan tb tung ¢6 thém tdi danh dé xét xtr hanh vi pham t61 cia DN BHDC nham muc
dich dam bao viéc xét xir dang ngudi dung t6i khong oan sai khi xét xir gitp bao vé nén phap
ché XHCN ma Pang va Nha nudc dang xay dung.

2.3.2. Mt s6 han ché ciia phdp lugt vé chéng ban hang da cdp bt chinh

Mic du phap ludt vé chéng BHDC bat chinh & Viét Nam di c6 nhitng thanh qua nhat
dinh nhung theo nghién ctru sinh van con ¢6 mot s vudng mac va han ché sau:

Thi nhat, vé khéi niém tong quat BHDC bt chinh hién nay theo quy dinh cua phép luat
Viét Nam hién hanh vé BHPC di khong dé cap dén thuat ngix “bdn hang da cap bat chinh”.
Quy dinh hién nay cta phap luat Viét Nam chi liét ké cac hanh vi bi cam tai Biéu 5 ctia Nghi
dinh s6 40/2018/ND—CP va Piéu 1 Nghij dinh sb 141/2018/ ND-CP. Biéu nay lam han ché
tinh bao quat cua phat luat, dan dén néu cé vi pham mang tinh bét chinh xay ra nhung khong
nam trong nhimg quy dinh nay thi khd cd thé xtr Iy dwoc. Boi vi, nhitg hanh vi nay ciing chi
méi & dang liét k&, tuy dé xtr Iy khi cd hanh vi vi pham theo luat dinh, nhung tréi lai hanh vi
ctia DN s& tinh vi hon va ¢6 ging tim nhiéu cach dé né tranh cac diéu khoan lut dinh hay ap
dung nhing hanh vi khéc ciing c6 yéu t6 bat chinh va cling nham thu lgi bét chinh nhung lai
khong duoc liét ké trong luat thi cling lai gay khd khan cho qua trinh xtr ly. Nhu da phan tich ¢
phan thyc tién, trong thoi gian hién nay c6 rat nhiéu DN kinh doanh theo mé hinh BHPC
nhung lai khong dang ky hoat dong véi phuong thire kinh doanh nay, mét sé DN kinh doanh
Ira dao vé bat dong san va tién 4o, cong nghé sinh hoc...day khong phai 14 kinh doanh da cép

hop phap theo phép luat hién hanh, nhung vi cac DN nay kinh doanh khong phép nén da
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khong the x4c dinh day 1a hanh vi BHDC bét chinh. Diéu nay gdy anh hudng rat 16n t6i nganh
da cap chan chinh tai Viét Nam. Phép ludt can phai dua ra dinh nghia tong quan ddi voi hanh
vi BHDC bét chinh thay cho viéc chi liét k& hanh vi nhu hién nay, diéu nay 1am gidm hiéu qua
ctia phép luat trong viéc chong BHPC bat chinh.

Thir hai, quy dinh vé diéu kién kinh doanh BHDC con mét s6 bt cap va han ché. Cu
thé nhu sau:

(i) Béi trong KDTPTDC hién nay dugc quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 40/2018/ND-CP
vé quan 1y hoat dong KDTPTDC: “Hoat déng kinh doanh theo phwong thire da cdp chi dwoc
thuee hién doi voi hang héa. Moi hoat dong kinh doanh theo phirong thirc da cdp véi déi tuwong
khéng phdi la hang héa déu bi cam, triv truong hop phdp ludt cé quy dinh khdc”.

Nhu vay, phéap luat vé BHPC & Viét Nam khong diéu chinh hoat dong cung tng dich vu
theo phuong thirc da cép. biéu nay tao ra su bét binh déng dbi voi cac DN kinh doanh dich vu.
Boi 18, viéc cac DN kinh doanh cung tng dich vu theo phuong thic da cap xuét phat tir thuc
tién kinh doanh, tir chién lwoc dén phuong thirc kinh doanh cia DN. Piéu nay, ciing phii hop
v6i quyén tu do kinh doanh ctia DN. Cac DN c6 quyén tr do kinh doanh ciing c6 quyén tu do
lua chon phuong thire kinh doanh cach t6 chirc ban hang cung cép dich vu. Thuc tién ¢ Viét
Nam da c6 nhiéu doanh nghiép 4p dung phuong thtrc kinh doanh da cip trong viéc cung cp
dich vu gido duc, dich vu internet, thwong mai dién tir... Tuy nhién, can ct theo quy dinh cua
phép luat chua cho phép cic doanh nghiép dang ky t6 chire BHPC ddi véi dich vu. Viéc gidi
han quan 1y BHDC trong pham vi kinh doanh hang hoa khéng dap g duoc nhu cau thuc té
caa nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu. Mat khéc ¢ thé 1am phéat sinh
nhitng hoat dong kinh doanh trai phép, gy kho khin cho cong tac quan ly néu khéng c6 hanh
lang phap 1y diéu chinh hoat dong nay.Va nhimng hanh vi kinh doanh nhu thé nay s& tr¢' thanh
“bat chinh”, gy ton hai &én quyén loi ctia cac DN kinh doanh trong linh virc nay.

(i) Vé ki quy BHDC theo quy dinh hién hanh DN BHDC phai ky quy s6 tién twong
dwong 5% von diéu 18, t6i thiéu 1a 10 ty dong, dé ding ky hoat dong BHDC. Sé tién nay duoc
str dung dé dam bao quyén loi cho ngudi tham gia BHPC khi DN cham dit hoat dong BHPC
nhung khong thuc hién ddy du cac nghia vu lién quan dbi véi ngudi tham gia BHDC. Dé sir
dung sd tién ndy, can c6 quyét dinh, ban 4n c6 hiéu lyc phap luat ciia co quan c6 thdm quyén
vé xir Iy cac tranh chép gitta DN BHDC véi nguoi tham gia BHPC vé cac nghia vu lién quan.
Tuy nhién, Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP khéng quy dinh 1 nhu thé nao 1a “Cdc nghia vu lién

quan dén hoat dong bian hang da cdp doi véi nguoi tham gia ban hang da cdp”, diéu nay anh
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huong dén viée xac dinh truong hop nao duoc st dung tién ky quy. Néu thuc té xay ra, nguoi
tham gia BHPC khéi kién DN BHDC d3 c6 ban 4n tuyén hop dong tham gia BHDC v hiéu
dong thoi tuyén DN phai tra tién cho nguoi tham gia. Tuy nhién, viéc tuyén hop dong tham gia
BHDC v6 hiéu dan dén hé qua phap 1y hai bén khéng c6 cac quyén va nghia vu véi nhau lién
quan dén hoat dong BHDC. Piéu nay dan dén viéc BCT khong ban hanh vin ban dé nghi ngan
hang str dung khoan tién ki quy cia DN BHDC dé chi tra cho ngudi tham gia du d3 c6 ban an
ctia Toa 4n vé tranh chép ciia cic bén. Ciing c6 truong hop, ban an khong tuyén hop dong
tham gia BHPC v6 hiéu, yéu cau DN BHDC phai tra tién cho ngudi tham gia BHDC. Tuy
nhién, noi dung ban an cho thay ban chat cia giao dich 14 ngudi tham gia di ndp tién nhung
khong 14y hang hodc di 1y nhung giri lai hang, theo d6 Toa 4n tuyén bd DN phai tra lai tién
cho nguoi tham gia trong g vai sO tién mua hang da tra. Trong truong hop ndy, cic bén
thue chit khong thyc hién hoat dong BHDC ma chi dau tu cung nhau thyc hién cac giao dich
40, khong c6 hang hoa, khong dung ban chat ciia BHPC. Theo do, viéc xac dinh nghia vy phai
tra tién ctia DN trong trudng hop ndy ¢ phai 14 “nghia vu lién quan dén hoat dong bin hang
da cdp doi véi nguoi tham gia ban hang da cdp” hay khong ciling khong 16 rang. Piéu nay dan
dén lung ting trong viéc xac dinh c6 chip thuan str dung tién ki qui dé giai quyét quyén loi
cho nguoi tham gia BHDC hay khong.

(i) Vé quy dinh diéu kién vé hé thong cong nghé thong tin quan 1y nguoi tham gia
BHDC ciia DN kinh doanh da cdp con kha so sai. Vi quy dinh hién hanh chi dwa ra DN phai
¢6 hé thdng cong nghé thong tin dit may chu tai Viét Nam va phai cung cip mot sb thong tin
nhét dinh cho ngudi tham gia, khong c6 quy dinh cu thé vé cac cau phan ki thuat, cach thirc
quan tri hé thong s& dan dén cac DN c6 cach hiéu khac nhau, co quan quan 1y ciing ling ting
trong viéc tham dinh ho so.

(iv) Vé quy dinh hoat dong kinh doanh cta cac DN BHPC nudc ngoai & Viét Nam hién
nay con chua chit ch&. Theo BCT, tir nim 2018 dén cudi nam 2020 c6 gan 20 DN nop hé so
dang ky hoat dong kinh doanh da cap va hon 2/3 trong d6 1a cac DN ¢6 vbn dau tu nudc ngoai.
Viéc cac DN mudn gia nhap vao Viét Nam 12 tin hiéu tot vé mit thu hut dau tu, tao nhiéu tac
dong tich cuc cho nén kinh té. Tuy nhién, ddi véi linh vuc KDTPTDC can phai than trong
danh gia khi xem xét nhu cau gia nhap thi truong cua DN c6 vén dau tu nudc ngoai.
KDTPTDC 14 hinh thirc kinh doanh d3 xuét hién va duoc thira nhan hang tram nam tai nhiéu
quédc gia trén thé gioi nhung dén nay van con nhiéu tranh c&i vé ban chét caa loai hinh kinh
doanh nay bai c6 nhiéu vu viéc lira dao xay ra trén co s loi dung mé hinh KDTPTDC. Véan dé
nay khong chi xay ra ¢ cac nudc dang phat trién ma ca cac nudc phét trién trén thé gioi bao
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gom Hoa Ky va mét sb cac qudc gia Chau Au. Hau hét cac nude déu cé huéng quan ly chat
ch& véi loai hinh kinh doanh nay. Nhiéu qudc gia thuc hién co ché sang loc DN véi cac quy
dinh “tién kiém” 1 quy dinh chit ché vé PKKD véi phuong thic da cap dé han ché nguy co
ltra da0 xay ra han ché thiét hai cho ngudi dan, vi du nhu Trung Qudc da dua ra diéu kién gia
nhap thi trudng véi cac nha dau tu nude ngoai mudn kinh doanh theo hinh thire da cap.

Pé giai quyét van dé trén, qua tham khao kinh nghiém qudc té, nghién ciru sinh thiy rang
V6i cac quy dinh vé kiém soat BHDC ¢ Viét Nam doi v6i cac DN nudce ngoai 1a chua c6. Vi
vay, can bo sung quy dinh riéng vé diéu kién kinh doanh da cap dbi v6i DN nuéc ngoai nham
quan Iy chat hon tir khau tién kiém nham nang cao chat lugng dau vao cia DN da cap méi gia
nhap thi truong, dam bao da c6 kinh nghiém hoat dong KDTPTDC trudc khi gia nhap thi
treong Viét Nam.

Thit ba, vé quy dinh dai dién cia DN BHDC tai dia phuong hién nay con kha long 1éo.
BHDC 13 hoat dong phan phéi hang héa duge thuc hién thong qua mang ludi ngudi tham gia
mdt cach linh hoat, khong c¢6 dia diém c6 dinh nhu cac phuong thic truyén thong. Vi vay cac
DN BHPC khong 1ap nhiéu chi nhanh, vin phong dai dién dé trién khai kinh doanh. Chi phi
cho trung gian phan phdi nay duoc chuyén thanh hoa hong dé chi tra cho mang luéi phan phi
rong khip ctia DN. Tuy nhién van dé ndy lai gy khé khin cho quan Iy BHPC tai dia phuong.
Véi viéc DN khong c6 dia diém hoat dong ¢ dinh, co quan quan 1y dia phuong gap nhiéu kho
khan trong viéc tiép can dé kiém tra giam sat hoat dong cia DN BHDC trén dia ban. Nghi dinh
s6 40/2018/ND-CP di dua ra giai phap xir Iy van dé nay. Theo d6 DN khong c6 tru s& chinh,
chi nhanh, van phong dai dién tai dia phuong noi DN ¢6 hoat dong BHPC phai 1 nguoi 1am
dai dién tai dia phuong d6, nguoi dai dién nay s& dang ky véi SCT dé 1am dau méi 1am viéc
ctia DN tai dia phuong, thyc té quy dinh nay da khong phat huy dugc hién qua nhu mong
muén. Dién hinh, theo SCT Thai Nguyén, nam 2019 BHDC trén dia ban tinh ¢6 11 DN véi
12.500 ngudi tham gia. Cac DN chii yéu kinh doanh thyc pham chirc ning, my pham, hang gia
dung. Hau hét 1a DN lién doanh nudc ngodi ¢é tru s, van phong tai Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh. Trong d6, c6 thé ké tén mot s6 DN quy mod 16n nhu: Cong ty TNHH Amway Viét
Nam; Cong ty TNHH Herbalife VN; Cong ty MTV New Image VN. Day la cac don vi chuyén
KD thyc pham chirc ning, my pham hang gia dung...Dé quan Iy DN BHPC, nim 2016,
UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh 19/2016/QB-UBND vé phdi hop lién nganh trong cong
tac quan Iy hoat dong BHDC trén dia ban tinh. Trong d6, quy dinh SCT 14 co quan chu tri phdi
hop v6i céc co quan lién quan, UBND cac huyén, thi xa va thanh phé t6 chirc kiém tra, gidm
sat, xir Iy vi pham d6i v6i cac hoat dong BHDC. Tuy nhién, trén thuc té cong tac nay gip phai

117



nhiéu kho khin, vuéng méc. Theo quy dinh ctia Chinh phit DN BHPC chi can gti ho so thong
bao dén SCT ma khong can c6 dia diém c6 dinh va thoi gian hoat dong cu thé. Vi thé SCT
khong thé quan 1y, kiém tra hoat dong ctia cac don vi ndy. Pong quan diém véi ong Hai, ong
Tran Xudn Truong, Pho Doi truong Doi Quan 1y thi trudng sé 2 noi: Riéng tai T.P Thai
Nguyén da c¢6 7/11 DN dang ky BHPC thudc quan 1y ctia Doi Quan 1y thi trudng sé 2. Tuy
nhién, diéu bét cap 14 cac don vi nay déu khong co tru sé hoat dong dé luu trit hang hda nén
Iyc Iwong quan 1y thi treong khong thé xac minh, ndm bét va theo ddi kiém tra va xt 1y céc vi
pham vé hang hoa theo quy dinh. Hon nita, ngudi ding ky thong bao ban hang ciia cac DN da
cap thuong khong phai 1 nguoi dai dién DN ma chi 1am nhiém vu thong béo téi SCT khi DN
d6 sip t6 chirc cac budi hoi thao, hoi nghi theo quy dinh. Vi thé co quan nay thuong kho lién
hé v6i nguoi dai dién DN dé nam bat dugc thong tin va quan 1y viéc ban hang. Con kiém tra
phuong thirc tuyén truyén, van dong hoi vién tham gia kinh doanh c6 ding véi ban chat
BHDC hay khong lai do co quan cong an. Trong khi diéu nay 1a khong dé vi viéc BHPC 1a
phuong thirc tiép thi san pham tryc tiép dén tay ngudi tiéu ding nén c6 thé kinh doanh moi
lac, moi noi. Cac DN BHDPC bét chinh s& loi dung “ké hd” nay dé hoat dong [103].

Thir tw, quy dinh kiém soét chat lwong hang hda cia cac DN BHPC hién nay kha long
léo va khong duogc chi trong nhiéu. Gia thanh cua nhitng san pham duoc ban ra tir nhitng
cong ty kinh doanh da cap cao hon rat nhiéu so véi chat luong san pham. Cac DN BHD
thuong kinh doanh cac mit hang nhu: thuc pham chtc ning, thyc pham ting cuong vi chat
dinh dudng, thuc phdm bd sung, my pham, hang dién ti, thiét bi tri liéu, thiét bi tap
luyén...chu yéu c6 ngudn goc Xuat Xt tir nude ngoai. Trong dé, cac san pham thyc pham
chirc nang, thiét bi tri liéu, thiét bi tap luyén. ..thudng khé phan biét véi thude tri bénh, thiét
bi y té 1a cAc mat hang cdm kinh doanh BHDPC. Diéu ndy gay kho khin trong cong tac cap
phép cua co quan quan ly. Bén canh d96, do tinh nang cong dung hiéu qua su dung cua cac
san pham nay chua rd rang nén DN, nha phéan phdi loi dung thdi phong gay nham lan dé du
dd ngudi tiéu dung. Ngoai ra dé phat trién mang ludi thu hit ngay cang dong nha phan phéi
DN quy dinh mic tién thusng, tién hoa hong cao dé du chi phi cho nha phan phdi nang muc
gi4 ban cao gap nhiéu l1an so véi gia thuc té, gay thiét hai cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién,
chwa c6 quy dinh rd rang nao cua phap luat vé van dé nay, dan dén nguoi tiéu ding sir dung
san pham cia cac cong ty ndy thuong véi gia “trén trdi” ma khong co sy kiém soét chat ché
tir phia co quan quan ly nha nude. Quy dinh cta phap luat hién hanh magi dang hudng téi
viéc thét chit giai doan “fién kiém” va mot s6 thay ddi vé ché tai ma khong c6 quy dinh
khung rd rang vé chét lugng san pham va gia thanh ban ra bén ngoai nhu thé ndo. Theo
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nguyén tic cua BHDC, thi ngudi tham gia ban hang thong thudng 14 ngudi tiéu dung cii gidi
thiéu san pham cho ngudi tiéu ding mai, do d6 mét ca nhan trude khi tré thanh phan phdi vién
caa mang ludi BHPC phai 1a nguoi tiéu ding yéu thich san pham cia DN. Con thyc trang
hién nay, nhimg nguoi tham gia BHPC mudn c6 co hoi kiém thém thu nhap, nén da sé nguoi
tham gia BHDC déu khong quan tim dén gia ca, chat luong san pham ma tham gia dé tim
kiém co hoi kinh doanh nén viéc kiém chang chét lwong thuc té san pham ban ra tir nhitng
nguoi tham gia ban hang rat khé chinh xac.

Thir néim, vé ché tai xtr 1y vi pham BHDC bt chinh mic du phap luat di stra doi bo sung
murc xur phat hanh chinh va da dang hinh thire xtr phat nhu bdi thuong thi¢t hai, xtr phat hinh
su v6i vi pham BHDC dé phu hop véi yéu cau cia thuc tién. Tuy nhién theo tac gia, voi tinh
chit phtic tap va kha ning gy thiét hai khong luong duoc cta hanh vi BHDC bit chinh thi
mirc phat da duoc sira doi, bd sung van con kha thap, khong di tinh rin de. Vi du: v6i quy
dinh m&i vé ché tai hinh sir, TNHS cua hanh vi vi pham BHPC muc phat tién cao nhat 13 5 ty
dong, va mic phat t cao nhat ciing chi 5 ndm ti. Véi nhitng phan tich ¢ chuong 1 vé sy tac
dong cua hanh vi BHPC bat chinh 1a vo cling tiéu cuc, gay thiét hai vé tai chinh, anh hudng
nghiém trong dén cac chu thé c6 lién quan va toan xa hoi trong thoi gian qua. Mc phat cua
quy dinh trong BLHS V¢ t6i vi pham BHDC 14 qua nhe o V&i hau qua tac dong cua hanh vi
khung hinh phat cao nhat chi 5 nam ti 13 nhe hon rat nhiéu so véi voi Toi Lira dao chiém
doat tai san; Toi sir dung mang may tinh, mang vién théng, mang Internet hozc thiét bj sé
thyuc hién hanh vi chiém doat tai san vai khung hinh phat 1én dén 20 niam va chung than duoc
&p dung trude day. Vi vay, phap luat Vit Nam can xem xét sira doi lai cho phu hop véi hau
qua phap ly ma hanh vi gay ra. Bai quy dinh riéng vé i vi pham BHPC véi khung hinh
phat thip nhu vay sé& tao khe hd 1a noi “trén” dé ddi tuong khong bi xir Iy vé Toi hra dao
chiém doat tai san; Toi sir dung mang may tinh, mang vién thong dé chiém doat tai san”. Gia
thiét rang, mot ngudi tham gia mang ludi BHDC cua cong ty BHPC di 1dy hang cua cong ty
v6i s6 lwong hang héa c6 gié tri cao 1én dén hon 1,5 ty dong, tuy nhién ngudi nay khong ban
duoc hang. Cong ty di khéng mua lai nhur cam két gay thiét hai cho ngudi tham gia nay, dan
dén hau qua ngudi nay tyr tir vi khong thu hoi lai duoe von da bo ra.Vay truong hop gay thiét
hai nghiém trong vé tién 1an tinh mang tir hanh vi bat chinh cia DN BHDC s& bj xir 1y nhur
thé nao? Hau qua phap 1y ma DN d6 vi pham xac dinh ra sao? Phap luat Hinh sy can quy
dinh chit ché&, nghiém minh hon dé c6 thé xur Iy dung nguoi dung t6i, va chinh xac véi ban

chét nguy hiém ctia hanh vi.
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Vi vay, phap luét cAn phai quy dinh chit ch& hon nita, ting murc phat va bo sung thém

hinh phat dé c6 thé ning cao hiéu qua trong viéc chdng hanh vi BHDC bét chinh.

KET LUAN CHUONG 2

Phap luat chéng BHPC bat chinh hién hanh di cé nhitng budc tién bo thdng qua
viéc hoc hoi kinh nghiém cta cac nude trén thé trong viéc kiém soat chit ché diéu kién
kinh doanh BHDC va tang thém ché tai xtr Iy vi pham nay. Diéu ndy gop pha ting cudng
hiéu qua trong quan ly BHPC va thyuc hién BHPC cua cac doanh nghiép. Viéc Chinh phu
ban hanh nghi dinh s6 40/2018/ND-CP dé thay thé cho Nghi dinh s 42/2014/ND-CP trudc d6
vé quan Iy hoat dong KDTPTDC Véi nhiéu diéu kién thay doi trong dang ky hoat dong BHPC
mang lai hi vong mo ra mot giai doan phat trién mai nganh hang nay, tao ra méi truong minh
bach hon cho nhiing cdng ty chan chinh hoat dong. Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP d dua ra
nhiéu diéu kién hon dé sang loc nhitng DN BHDC trén thi truong. Tir d6, chi nhitng doanh
nghiép 16n manh va san sang tiép tuc dau tu mai théa nhitng diéu kién khat khe nay, gilp
nganh hang nay phat trién bén viing tai thi truong Viét Nam.Theo d6, Nghi dinh nay c6 céc
diéu khoan siét chit hon vé diéu kién kinh doanh, hoat dong va ché tai xu 1y ddi véi cac doanh
nghiép BHDC nham muc dich huéng téi triét tiéu hanh vi BHDC bat chinh.

Mic du da c6 sy thay d6i dang ké nhung phap luat chéng BHDPC bat chinh ¢ Viét Nam
van boc 16 mot s6 han ché nhat dinh so véi thuc té dang dién ra hién nay nhu: quy dinh xac
dinh du hiéu BHPC bat chinh, d6i trong dugc phép kinh doanh bang hinh thie da cap, quy
dinh vé chat luong hang hoa hay cac quy dinh vé ché tai xir phat d6i v6i hanh vi BHDC bat
chinh. Biéu nay doi hoi can phai cd sy thay d6i, hoan thién hon nita cac quy dinh caa phép luat
nham nang cao hiéu qua trong viéc chong BHPC bét chinh ¢ Viét Nam hién nay.

Trén 16 trinh nham kiém soat va 1am trong sach mdi truong kinh doanh BHPC.
Nha nuée can xac dinh, nhitng vu diém trong hé thong phap luat hién hanh can duoc tich
cuc phat huy va nhiing ton tai, han ché cling v6i nguyén nhan can sém duoc khic phuc,
sira chita. Phap luat BHDC phai tiém can hon véi cac chuan muc qudc té, gop phan dam

bao nang cao hiéu qua trong viéc chéng BHPC bét chinh ¢ Viét Nam hién nay.
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CHUONG 3.
PINH HUONG, GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO
HIEU QUA CHONG BAN HANG DA CAP BAT CHINH

3.3. Pinh huéng hoan thi¢n phap luit chong ban hang da cap bét chinh

3.1.1. Nhén dién chinh xac nhirng han ché ciia phap luit Viét Nam vé chong ban
hang da cip bét chinh

BHDC mic du 13 hinh thire kinh doanh tién bo hién nay va khong thé pha nhan nhimg
dong gop tich cuc cua linh vuc ndy dén x4 hoi va nén kinh t&. Tuy nhién, nhitng bién tudng
ctia hanh vi tr¢ thanh “bdt chinh” cia hinh thirc kinh doanh nay da c6 nhiing tic dong cuc
ky nguy hiém va sau sic téi xa hoi.

O Viét Nam, linh vuc BHDPC du nhdp vao mudn hon kha nhiéu so véi cac nude trén
thé gidi. C6 thé noi dbi véi kinh nghiém ciia phap ludt diéu chinh hinh thirc kinh doanh nay ¢
Viét Nam dang lac hau hon so vdi cac nudc trén thé gidi da co6 kinh nghiém hang tram nam
kinh doanh trong linh vuc ndy. Dan dén, thi truong Viét Nam tré thanh miéng banh ngon cho
céc cong ty da cap khai thac véi nhitng méanh khée tinh vi 1am bién dang thi truong trong khi
phép luat ctua ching ta chua hoan thién. Mac du, dé khic phuc nhiing ton tai, yéu diém cua
phép luat trudc kia, Nha nude da ban hanh Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Tuy nhién, hién
nay di xuat hién rat nhiéu nhimg bién twdng moéi trong hoat dong kinh doanh da cip ma
Nghi dinh sb 40/2018/ND-CP va cac van ban c6 lién quan chwa diéu chinh dwoc. Nhin nhan
thyc té thdy rang, nhimg dong thai cta cac co quan chirc ning di manh mé, du quyét liét
nhung 13 hoi mudn va hé thong cac van ban phap luat diéu chinh hoat dong BHPC chura thyc
su day du cling nhu dé lai qua nhiéu “khoang trong thuan lgi” cho nhimg hanh vi kinh doanh
da cip bt chinh. Thuc trang quéan 1y, diéu chinh hoat dong kinh doanh da cép tai Viét Nam
cho thay viéc kién toan cac van ban quy pham phap luat vé hoat dong kinh doanh da cép la
mudn sau quéa nhiéu vu viéc “lim xum” ciia cac DN BHDC bién tuéng. Su tmg pho cham
cling nhu tu duy “bé mic”, “khong quan 1y” van dién ra ¢ cac co quan chirc ning, cic co
quan cbéng quyén. Thuc &, phai rat 1au (sau hon 20 nim) cac DN hoat dong trong linh virc
BHDC (cht yéu va phan 16n 1a cac DN BHDC bét chinh) hoat dong manh mé va truc loi &
mirc toi da nhit co thé tir ngudi tiéu dung dén giai doan “bo hoa” thi vin ban phap luit méi

mdi ra doi nham muc dich phong chong, ngan ngura. RO rang, di€u dang néi ¢ day do la
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khuén khé phép 1y trong linh vuc BHPC & Viét Nam d6i voi DN BHDC bat chinh ¢6 nhitng
tac dong chua lon va manh ngay tai thoi diém “thinh vuong” nhit cta hoat dong da cép bét
chinh. Piéu ndy cho thdy, nhan thirc va tinh dy bao cia phap luat vé hoat dong BHDC 1a gan
nhu khong c6. N6 dit ra cau hoi phap 1y 1am sao c6 thé khoa 1ap nhitng khoang tréng ma cac
nha 1am luét chua thé dy liéu dé diéu chinh cling nhu chén chinh lai nhiing vi pham cutia cac
DN va nguoi tham gia BHPC d6i voi nguoi tiéu ding va trat ti kinh té - xa hoi.

Dé c6 thé hoan thién phép luat vé chéng BHDC bét chinh, viéc hoc héi ¢ chon loc va
tiép thu mot cach sang tao kinh nghiém xay dung phép luat ctia mot s6 nudc tién bo trén thé
gi6i dé 4p dung vao xay dung ngay mét ot hon vé phap luat BHPC néi chung va chdng ban
hang da cap bét chinh noi riéng & trong nudc 13 hét sirc can thiét.

3.1.2. Hoan thién phap luit chong ban hang da cap bat chinh xuét phat tir yéu cau
tat yéu clia qua trinh hdi nhip kinh té quéc té & Viét Nam

Trong thoi gian qua Viét Nam dam béo uu tién thuc hién cac cam két trong cac diéu
khoan quéc té ma nha nude da ky két hodc gia nhap, thé hién thai do coi trong cac cam két
qudc &, wu tién thue hién t6t cac quy dinh cua diéu wdc qudc t€ khi cac quy dinh nay khac
v6i quy dinh cta luat, phap 1énh. Viéc vu tién ndy 14 can thiét d&& dam bam cac diéu udc qudc
té duoc thuc hién nghiém chinh. Do d6, Viét Nam hién nay di va dang nd luc dé cai tién quy
trinh gia nhap thi trudng cho DN duéi cac hinh thirc ra soét lai toan bd quy trinh, diéu kién,
trinh ty, tht tuc ap dung dé cho phu hop véi cac thong 1 qudc té. Vi 1a thanh vién cua to
chirc WTO nén ciing doi hoi Viét Nam phai ra soét lai hé théng phap luat dé sao cho phu
hop, thong nhét véi thong 18 qubc té, dam bao voi nhitg yéu cau caa hoi nhap WTO. Vi mot
trong nhiing yéu ciu ciia to chirc niy 1a hé thong phap luat ciia cac nude thanh vién 1a thong
nhit va minh bach.

O Viét Nam, hé théng phap luat vé BHDC néi chung va chéng BHDC bét chinh noi
riéng da duoc xay dung tuong ddi dong bo, co ban phit hop véi thuc tién BHPC va chng
BHDC bit chinh hién nay. Dap tng duoc ¢ mic do nhat dinh yéu cau, doi hoi ciia sy phét
trién kinh té thj trudong va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, vé6i sy phap trién manh mé ctia nganh
BHDC trén thé gidi va cling nhu cia Viét Nam, phap luat chéng BHDC bét chinh tai Viét
Nam tiép tuc boc 16 nhitng han ché thiéu sot. Vi vy, dé dap ung nhu cau hoi nhap kinh té
qudc té, bao dam su twong thich ciia phap luat quéc gia véi cac khong gian phap Iy ¢ tinh
qudc té dang doi hoi ching ta phai ¢y manh viéc d6i mai cong tac lap phap. Ching ta phai
ra soat, ban hanh, sira d6i nhitng quy dinh cua phap lut da c6 sao cho dép tmg dwoc yéu cau
cua tinh hinh hién nay. Do vay, cong tac lap phap noi chung va hoan thién quy dinh chdng
BHDC bét chinh ndi riéng caa nuéc ta 1a tit yéu.
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3.1.3. Hoan thién phap luit chong ban hang da cip bat chinh nhim bao vé quyén
loi hop phap ciia ngudi tham gia ban hang da cp va nguoi tiéu ding

Trong nhitng nim qua, cong tac bao vé quyén loi NTD di duoc Dang, Nha nude quan
tam hon va dat duoc mot sd két qua budc dau, song van con nhiéu han ché, yéu kém. Quyén
loi co ban ciia NTD van bi xAm pham nghiém trong, de doa dén stc khoée, an toan va tinh
mang cua ngudi tiéu ding. Néu tinh trang nay, khéng sém duoc khic phuc, khong chi anh
huéng dén chat lugng cude sdng cia nhan din, ma con suy giam ning luc canh tranh quic gia,
chét luong, hi€u qua cua nén kinh té va dé lai hau qua nang né cho x3 hoi, dén niém tin cta
nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché, yéu kém trén c6 yéu t6 khach quan, nhung chu yéu la
nguyén nhan chi quan. Nang lyc thyuc thi phap luat, hi€u lyc, hi€u qua quan 1y nha nude con
nhiéu han ché, bat cap, chwa c6 giai phap can co, hiru hiéu dé ngan chin vi pham va hd tro
nguoi tiéu dung nang cao kha ning ty bao vé. Cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach phap
luét chua dat yéu cau, hiéu qua kém.

Bao vé quyén loi NTD khong chi I trach nhiém ctua Nha nudc ma con la trach nhiém
cua toan cong dong. Trong thoi gian qua, cong tac bao vé quyén loi NTD da duge Dang, Nha
nude va cac doan thé nhan dan quan tim hon, budce dau dat duoc mot sé két qua kha quan,
song van con nhiéu han ché yéu kém; quyén loi co ban caa NTD van bi xam pham nghiém
trong, de doa dén stic khoe, an toan tinh mang. Do do, trong thoi gian toi dé phai khac phuc
tinh trang nay, truéc hét can phai tich cuc ra soét, bo sung nham hoan thién hé théng phép Iy;
Vi viy Ban bi thu da ra Chi thi s6 30/CT/TW ngay 22/01/2019 trong d6 dura ra: “Bdo vé quyén
loi nguroi tiéu dung 1a nhiém vi quan trong, thirong xuyén, 1au dai, 1a trach nhiém cia cap uy
dang, chinh quyén, ciia can bg, ddang vién va cac té chic trong hé theng chinh tri va toan xa
héi. Khéc phuc triét dé tinh trang thiéu trach nhiém, v cam, thiéu quyét liét cua ting nganh,
dia phuong, don vi dwoc phan cdng phu trach; ¢6 co ché phoi hop chdt ché, dong bg giira cac
co quan, 16 chite va dia phwong, trong dé cé sir phan cong nhiém vu rd rang, cu thé doi véi
tirng cap, timg nganh trong cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu dimg” [3- Trich giai phap 1].

Ngoai ra, trong Chi thi s6 30/CT/TW ciing nhan manh: “Hodn thién khudn khé phdp
Iy, té chitc bo mdy chuyén trdach, ndng cao nang lec thiee thi phdp ludt, bao dam hiéu Iy,
hiéu qud qudn 1y nha nuée doi véi cong tac bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg. Ra sodt, sira
doi, b6 sung, hoan thién hé thong chinh sach, phdp ludt, tao hanh lang phdp 1y thudn loi va
khd néng thwce thi hiéu qud cong tdc bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding theo hudng thong
nhat, dong bo va phit hop véi tdp qudn tiéu ding ciia nguoi dan trong boi canh héi nhdp
quoc té, sy phdt trién ciia khoa hoc, céng nghé va xu hwéng phdt trién cdc giao dich

thwong mai dién tir. Cong khai, minh bach cdc thong tin lién quan dén tiéu chudn va nguon
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goc xudt xir san pham, hang héa. Hoan thién co ché, chinh sach huy ddng cde nguén hyc,
ndng cao ndang liee thee thi ciia cde co quan quan 1y nha nwée va cdc hdi bao vé quyén lpi
nguoi tieu dung” [3- Trich giai phap 1].

C6 thé thay viéc bao vé quyén loi hop phap ctia NTD ludn duoc nha nude quan tim song
hanh ctng voi sy phat trién kinh t& & Viét Nam hién nay.

Hién nay, hanh vi BHDC bét chinh ctia cac DN kinh doanh da da cdp hau hét 1a xam
pham vao quyén loi ctia ngudi tham gia ban hang. Anh huéng nghiém trong t6i quyén loi va
lo1 ich hop phap cuia ngudi tham gia mang ludi BHDC.

Theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 3 Nghi dinh s 40/2018/ND-CP “Nguoi tham gia ban
hang da cap 1a c& nhan giao két hop dong tham gia bin hang da cdp véi doanh nghiép ban
hang da cdp”. DN BHPC va ngudi tham gia BHDC 1a cac ddi tic cuia nhau cing hop tac,
cung c6 loi mot cach binh ding trong giao dich nay. Khoan 3 Biéu 3 Nghi dinh 40/2018/ND-
CP quy dinh “Hop dong tham gia ban hang da cdp 1a théa thugn bang vin bdn vé viéc tham
gia mang lu6i ban hang da cap giiza ca nhan va doanh nghiép ban hang da cdp”. Dia vi phap
ly cta ngudi tham gia BHPC 14 tu cach cua chi thé d6 khi tham gia vao quan BHPC theo quy
dinh ctia phép luat. Tu cach phép 1y ciing chinh 1a dia vi phap Iy thé hién vi tri, vai trd cia chii
thé d6 trong quan hé phép luat noi trén déng thoi di lién vai né 1a quyén loi, nghia vu ciing nhu
trach nhiém phép ly phat sinh, vé ban chat diy chinh 1a hop déng thuong mai. Vi vay, dbi véi
thoa thuan ciia DN va nguoi tham gia BHPC phai thoa man cc nguyén tic co ban ciia phap
lut vé giao két hop dong nhu: Ty do thoa thudn trong khudn kho phap ludt - dao dirc xa hoi,
tir nguyén, binh dang va duoc phap ludt bao vé loi ich hop phép khi tham gia giao dich nay.

Hién nay, mic du quy dinh ctia phap luat vé BHDPC da c6 nhitng hiéu qua nhét dinh
trong hoat dong chong BHDC bét chinh. Tuy nhién quyén loi cta ngudi tiéu ding va ngudi
tham gia BHDC van bi xam pham nghiém trong boi cic DN BHDC bét chinh. Vi vay, vigc
hoan thién quy dinh cta phap luat chéng BHDC bét chinh dé bao vé quyén loi clia nguoi tiéu
ding 13 hét sirc can thiét.

3.1.4. Hoan thién phap luit nhim dam bao tinh dong bd ciia phap luat, chit ché
trong quan ly nha nwéc huéng t6i muc tiéu chdong ban hang da cap bat chinh

Hoan thién phap luat chong BHDC bét chinh phai huéng téi su théng nhét. Tinh thong
nhét duoc thé hién trong ca hé thong phép luat chong BHDC bt chinh ciing nhu trong timg bo
phan hop thanh cua phap luit chéng BHPC bit chinh (phép luat vé quyén loi clia ngudi tham
gia BHDC, phép ludt vé bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding khi mua hang hoa cia cac DN
BHDC, phép luat vé quan ly va t6 chirc thuc hién mang luéi BHDC, phap luat vé trach nhiém
phap 1y dbi véi BHDC bt chinh); giita cic nhém quy pham phap luat khong duoc tring lap,
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chdng chéo, mau thuin. Diéu niy doi héi mdi van ban quy pham phap luat dugc ban hanh dam
bao sy nhit quan, hai hoa vé noi dung; dong thoi gitra cac van ban dam bao tinh tht bac vé gia
tri phap 1y, tuan thu Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat.

Hién nay cac quy dinh cua cac van ban luat lién quan cling nhu cac van ban dudi luat
quy dinh vé chéng BHDC bét chinh, xir 1y hinh sy va boi thuong thiét hai do hanh vi BHDC
bat chinh gay ra rat da dang. Tuy nhién, mét s6 quy dinh 4y lai c6 su tring lap, chong chéo vé
pham vi diéu chinh din dén mau thuin, chong chéo vé tham quyén, muc xir phat. Su thiéu
hoan thién trong khung phép 1y xtr phat hoat dong BHDC bét chinh duoc thé hién:

Thit nhdt, nhiing quy dinh vé xtr phat BHPC bat chinh 14 rat han ché ca vé sd lugng cac
quy dinh va co ché thuc thi;

Thit hai, hiéu qua xtr Iy cac hanh vi ban hang con ¢ mic thap. Do do6, hé qua din dén 1a
thuc té co nhimg hanh vi xét vé ban chit 1a nhitg hanh vi BHPC bét chinh nhung lai chua bi
xtr Iy hodc xur Iy chura nghiém minh, hiéu qua thyc thi phéap luat chua cao, dan dén viéc nhiing
hanh vi BHDC bét chinh van tiép dién va gay thiét hai cho xa hoi. Bén canh dé, viéc xur phat
hanh vi BHPC bét chinh ngoai lién quan dén luat Canh tranh thi ciing lién quan dén céc luat
hinh s, hanh chinh, Dan sy. Do d6, dé dap tmg duoc tinh hinh kinh t&, x3 hoi bién dong, phat
trién dong thoi han ché tinh hinh mot s6 quy dinh trong cac nghi dinh 6 sy tring lap, chong
chéo vé pham vi diéu chinh din dén méu thudn, chong chéo vé tham quyén, muc xir phat thi
nhitng nha lam luét, co quan c6 thim quyén ban hanh ludt can xay dung mét du an luat riéng
quy dinh thong nhét vé cac ché tai xir phat cling nhur ngin chin hanh vi BHPC bét chinh thong
nhit voi cac qui dinh hién hanh. Vay, viéc xay dung mot hé théng cac quy dinh phap luat vé
chéng BHDC bat chinh théng nhit, hd tro cho nhau 13 v6 cliing can thiét.

Viéc hoan thién phép luat chéng BHDC bat chinh dong thoi can hudng téi sy dong bo
trong hé théng phép luat Viét Nam. Hién phap voi tu cach 1a dao luat co ban cia Nha nudc
nén s& 1a nguon ciia moi linh vyc phap luat qudc gia, trong d6 c¢6 phép luat chéng BHPC bét
chinh; boi vay phép luat chéng BHPC bat chinh trudc hét phai phi hop véi cac quy dinh
trong Hién phap. Bén canh d6, hinh thirc BHPC 13 mot phuong thirc kinh doanh thuong mai
gan lién véi hoat dong thuong mai nén phap luat vé chéng BHDC ciing phai dong b vai cac
quy dinh diéu chinh cua linh vuc phép luat thuwong mai va c6 su lién nganh, dong bo voi
nhitng linh vuc c0 lién quan khac nhu: phap luat canh tranh, phap luat Bo luat hinh su, Bo
luat lao dong, Luat xur ly vi pham hanh chinh...

Nhin ra thé giéi, qua trinh phat trién ciia BHDC trén pham vi toan cau dang cho thdy xu
huéng phét trién manh mé, va véi nhitng kinh nghiém quan 1y nha nuéc, ban hanh phap ly
quan ly chat ché BHDC nham chdng lai hanh vi BHDC bat chinh véi nhiing tim guong thanh
cong dang hoc hoi trén con duong bao vé méi truong kinh doanh da cach mot cach trong sach.

125



Do vay, phép luat chéng BHPC bét chinh & Viét Nam can phai duoc hoan thién dé theo sét xu
huéng méi cua phép luat quic té cling nhu tiép thu ¢6 chon loc viéc xay dung va thuc hién
phép luat chéng BHDC bt chinh cua cac nuée trong khu vuc va trén thé gisi, nhat 1a kinh
nghiém tir cac nudc c6 hé théng BHDC phat trién, tién bo., cac nude da nhanh chong thanh
cong trong viéc chéng BHDC bat chinh.

Tinh dén cudi nam 2020, cac qudc gia c6 thi truong BHDC phat trién manh nhit,
dan dau vé doanh thu toan thé gidi 1a: My, Trung Qudc, Han Quéc, Pirc, Nhat Ban, Brazil,
Malaysia, Mexico Trong d6, My chiém khoang 22,2605%; Trung Qudc chiém khoang
10,649%; Puc chiém 9,974%; Han Qudc chiém 9,8523%; Nhat Ban 8,555%, Brazil chiém
khoang 4,581% Malaysia 3,8337%, Mexico 2,9294%, Phap 2,848%, DPai Loan (Trung
Qudc) 2,477% con lai cac quéc gia khéc 14 22,2% (Theo sb liéu caa Hiép hoi ban hang truc
tiép thé gisi - World Federation of Direct Selling Associations — WFDS) [121].

Mot sb thi truong BHDC 16n manh trén thé gioi nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban. ..
déu xay dung van ban mang tinh phap 1y dé diéu chinh riéng loai hinh BHDC (ngoai Luat
thuong mai). Cac van ban thudng xuyén dugc hoan thién dé phuc vu cho cong tac quan ly
nganh BHDC, gitp cac DN hoat dong tuan thu phép luat, bao vé quyén loi cho ngudi tham
gia ban hang da c4p va ngudi tiéu dung.

34. Pé xuét gidi phap nang cao hiéu qué thuc hién phap luit chong ban hang da cap bt chinh

3.2.1. Nhom gidi phdp siva déi bé sung va hoan thién cdc quy dinh phdp ludt vé chong
bdn hang da cdp bét chinh

Xét vé ban chat, BHDC khong xau ma nguoc lai d& mang lai loi ich cho doanh nghiép
cho nguoi tiéu ding, va tao thém thu nhap cho ngudi tham gia BHDC, tao thém nhiéu viéc
lam cho x& hoi. Nhung hién nay BHPC dang bién tudng khon luong, hra dao ngudi tham gia
mang ludi va ngudi tiéu ding ngay cang lan rong va tinh vi hon. Dé dua ra dwoc mét phuong
an mang y nghia lau dai, dua hoat dong BHPC phat trién dung huéng thi van d& quan trong
dugc dat ra do chinh la tap trung hoan thién khung phép ly va dinh hudng cho hoat dong
BHDC trong thoi gian téi di vao khuon khé cua luat phap. Ching ta khdng thé phii nhan su nd
lyc ciia Nha nudc khi ban hanh méi nhitng van ban quy pham phap luat diéu chinh hoat dong
BHDC ciing nhu viéc phat hién va kip thoi diéu chinh, stra d6i, b6 sung bang cac vin ban khac
sa0 cho phl hop Véi timg giai doan phat trién caa dat nudce, cho phil hop vai cac cam két quéc
té. Va thyc té, phap luat vé hoat dong BHPC di diéu chinh dugc nhitng van dé co ban trong
hoat dong BHDC hién nay, song duong nhu diéu nay ciing chi dung lai & nhiing van dé co
ban, chua hoan toan thoa man nhu cau ngdy cang phéat trién cua thi truong. Hién nay, cac
doanh nghiép BHDC ngay cang tich liiy duoc kinh nghiém déi phd vai viéc quan Iy cua cac co
quan nha nuéc, hoat dong tha doan hon. Vi thé, viéc tiép tuc hoan thién khung phap ly vé
BHDC 1a mét viéc 1am hét sic can thiét dé didu chinh hoat dong kinh doanh nay. Néu duoc
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quan ly tot, chat chg, BHPC sé& co dong gop 16n cho cong ddng, cho su phét trién kinh té cua
dat nudce. Do d6, Nha nudc can sém sira ddi bd sung quy dinh phap luat hién hanh dé bao vé
quyén loi hop phap cua cac chii thé c6 lién quan. Trén co s& nhitng dinh hudng va nguyén tic
hoan thién trén, luan 4n dua ra mot sb giai phép cu thé cho viéc hoan thién phap luat chéng
BHDC bat chinh vé c4c van dé sau:

3.2.1.1. B sung quy dinh vé bdan hang da cap bat chinh

Theo nghién ctu sinh can bo sung thém diéu khoan quy dinh BHPC bat chinh vao
Nghi Dinh s6 40/2018/ND-CP giéng nhu quy dinh ctia cac vin ban phéap luat ctia Viét Nam
vé quan Iy BHPC trudc kia 1a hét strc can thiét bai cac ly do:

Thir nhat, theo kinh nghiém trén thé gidi, phap ludt cta nhidu nude da phéan dinh rach roi
2 thuat ngit BHPC (multi — level marketing) va BHDC bét chinh (illegal multi — level
marketing) 1am 13 ranh giéi vé su hop phap va bat hop phép cua cac hanh vi nay. Vé quan
niém nhu thé ndo 1a hoat dong BHDC hop phap duoc phép hoat dong va BHDC bat chinh bi
cam thyc hién, mac di mdi quéc gia déu dura ra nhitng tén goi khac nhau cho hinh thie BHDC
bt chinh nhu mé hinh hinh thap 40, md hinh chudi lira dao, md hinh giao dich tai chinh khéng
dua trén viéc mua ban thyuc su...thi vé ban chat, khi dién giai trong diéu luat caa minh, céc
qudc gia déu co chung quan diém day 1a mot hinh thic bién tudng ctia BHPC, trong d6 loi
nhuan/ hoa hdng tra cho cac cip tham gia trong mang ludi khéng xuat phéat tir viéc ban/tiéu
dung san pham ma chu yéu phat sinh tir viéc tuyén dung thém nhiing thanh vién mai vao mang
lwéi. Viéc quy dinh rd rang vé BHDC hop phap va “bdt chinh” ciing tranh bj nham 13n véi cac
vi pham BHDC khac ma khong c6 dau hiéu bét chinh.

Ther hai, vé tinh chat mitrc d6 vi pham caia hanh nay nghiém trong va phtc tap can c6 mot
diéu luat riéng quy dinh cu thé, tong quét dé tir d6 vé mit logic s& dua ra nhitng ché tai riéng
biét va nghiém khéc di véi hanh vi nay. Phép luat can 1am rd muc dich thu loi bat chinh cua
hanh vi. Myc dich thu loi thuc pham trd chii quan, néu coi nd 1a mét trong hai cin ctr phap ly
(diéu kién can va du) dé két luan co hay khong cd su vi pham, phap luat can dua ra dugc
nhiing dau hiéu phép Iy cu thé, khach quan va théng nhat. Néu khéng, su suy doan ciia ngudi
thyc thi phap luat khi két luan vé muc dich caa hanh vi s& 1am sai léch hiéu qua caa phap luat
va dé dang tao ra su tly tién khi ap dung phap luat. Muc dich thu loi bét chinh c6 nhat thiét da
dat dugc hay chua? BHPC bét chinh nén duoc xac dinh cin ctr vao kha ning gay thiét hai cua
no6 déi véi thi truong, dbi voi doi séng x& hoi va ban chat trai dao dbc, tap quan kinh doanh
hon 14 dya vao kha ning thu loi cho nguoi thuc hién. Viée xac dinh tinh bat chinh cia BHPC
phai duoc thuc hién dua trén viéc phan tich biéu hién cua cac vi pham, khdng can thiét phai

xac dinh sy bat chinh dya vao muc dich cta cac hanh vi BHDC bét chinh. Cach xac dinh nay
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cling pht hop Véi quy dinh phép luat ciia mot s6 nude khac nhur Canada, Pai Loan. Chang han
ngudi dan roi vao bay cua DN BHDC ding chiéu trd nhu tr van ngudi dan dau tu, nop tién
tham gia. Vi du: DN tur véan, thuyét phuc nguoi dan tham gia bang cach mua cc ma san pham
tri gia 46 triéu dong vi dang c6 chuong trinh khuyén mai, néu tham gia thi khong nhimg nhan
duoc san phélm ma sau 1-2 nam “thoat ra” cting s€ nhan duoc sO tién rat 16m 13 138 triéu dé)ng
va coi nhu 1 hinh thtre tiét kiém cho tudi gia,... Py 1a mot hinh thirc lach ludt chiém dung
von bét chinh ma khong c6 dau hiéu vi pham BHDC bét chinh vi khong phai 13 hanh vi yéu
cau dat coc hodc mua mot sb luong hang hoa ban dau dé tham gia mang ludi BHDPC.

Vé co ban, Nghi dinh s6 40/2018/NB-CP nhin nhan BHDC 1a hinh thic ban 1é hang
hoa: Cong ty BHPC c6 thé 1a cong ty truc tiép san xuat, tiép thi, ban 1é san pham hozc phan
phdi hang hoa do cong ty khac san xuat. Cong ty da cap ban 1¢ hang hoa thong qua mang ludi
tiép thi. Tuy nhién, hién nay dang xuat hién nhiéu loai hinh da cap khac, nhu kéu goi von dau
tu di twong khong phai 13 hang hoa. Cu thé nhur dau tu tién vao cac du 4n tai chinh, khoa hoc,
vi dién tir... day 1 hinh thirc dau tu da cAp nhung khong mua ban hang hoa thuc su, str dung
cong nghé $0, thuong mai dién tr, 1a nhitng linh vuc khong thudéc pham vi quan ly cia nghi
dinh s6 40/2018/ND-CP dé qua mit co quan diéu tra, giy kho khin trong cong tic quan ly.

Nhiéu hoat dong BHDC bién tudng, khong phép (khong ding ky hoat dong chinh
théng) c6 xu hudng phat trién, dic biét 1a cac hoat dong kéu goi dau tu, huy dong tai chinh st
dung phuong thitc BHPC trong khi BCT khong c6 tham quyén quéan 1y cac dbi tuong nay...

Nhimng hanh vi kinh doanh nay d t6 chtrc theo phwong thic da cp anh hudng nghiém
trong t&i xa hdi, nguoi dan, nha dau tu bi thiét hai kinh té tai chinh va anh hudng tdi uy tin cua
nganh BHPC. Nén, phap luat khong chi xac dinh hanh vi vi pham BHDC bat chinh 13 viéc ma
cac DN BHDC c6 nhitng hanh vi vi pham cac dau hiéu liét ké duoc coi 1a bat chinh nhu trude
day ma phai mo rong thém ca déi voi hanh vi BHDC khong dang ky kinh doanh theo phuong
thirc ndy ma c6 nhitng hanh vi lira dao, thu loi bat chinh s& duoc x4c dinh 1a BHDC bat chinh.

Thit ba, tiép can dudi goc d6 tap quan kinh doanh va dao dirc kinh doanh. Ban chét cia
kinh doanh 12 tim kiém loi nhuan, 1am giau. Nhung phai 1am giau hop phap va hop dao duc thi
mai khong bi phép luat tring tri va méi duoc xa hoi @& cao. Loi nhuan 1a két qua mong doi
caa kinh doanh, nhung lgi nhuan khong phai 1a tit ca, nghia Ia tién khong phai la tat ca ¢ DN
c6 thé bat chap moi thii doan dé dat dugc n6. Pao duc kinh doanh 13 mot phan khong thé thiéu
dé tao ra loi nhuén trong moi trudng canh tranh, 1a quy tic ung khong thé thiéu duoc véi moi
DN can su trudng ton va phat trién bén vilng. DN ¢ dao dtrc kinh doanh 13 thé hién trach

nhiém cua minh doi voi cong dong, thé hién sy ton trong doi voi nguoi tiéu dung va xa hdi.
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No6i mét cach ngén gon DN c¢6 dao durc kinh doanh 1a DN c6 trach nhiém XH. Pao duc kinh
doanh 1a van dé phac tap trong pham vi mét dat nudce, nhung ching con phic tap hon khi xét
trong béi canh toan cau. Pé hinh thanh mdi méi truong dao duc kinh doanh, phai c6 mot sb
diéu kién duoc thiét 1ap bao gdm: Sy bén viing cua xa hoi, tinh hop phép cua thé ché va trach
nhiém cua Chinh phu ¢ Viét Nam. Diéu nay di duoc ngdy cang nhiéu DN nhan thirc thé hién
sy tinh trung thyc, van minh trong kinh doanh tao ra mot nén kinh té phat trién bén vimg. Cling
v6i qué trinh phat trién ctia dat nude, trach nhiém d6 s& dugc dé cao hon cing voi sy hoan
thién ctia khung phép lut, bd may nha nudc, thé ché kinh té.

C6 mot s6 DN BHDPC hién nay di sir dung nhitng tha doan trai dao dirc kinh doanh thé
hién sy khong lanh manh trong kinh doanh: nhu deo bam lam phién anh huéng dén cudc séng
cta ngudi mua hang, quang céo sai su that vé san pham, vé cong dung hoac thoi phong chat
lwong san pham mot cach khéng tudng, gia thanh san pham qué cao khong twong xtng chat
luong veéi céc ly do hang san xuét tir nhitng chuyén gia cong nghé hang dau tir nudc ngoai ma
khong cé bat ky gidy t& kiém dinh chiing minh nao, loi dung phuong thirc ban hang nham 16i
kéo ngudi tham gia vao DN dé chiém dung vén vai cac cach thire khac nhau da duoc phan tich
tai phan thuc trang... nhitng diéu ndy thé hién su thiéu minh bach, lira dbi khéch hang trong
viéc kinh doanh nhim muc dich 16i kéo khach hang, ngudi tham gia BHDC mot cach bat
chinh gay ra thiét hai. Hanh vi nay dugc xac dinh 1a hanh vi thwong mai khéng trung thuc cta
cac DN BHDC trong qua trinh kinh doanh tri v&i nguyén tac thién chi, dao duc, tap quan
thwong mai va cac chuan muc khéc trong kinh doanh, gay thiét hai hodc c6 thé gay thiét hai
dén quyén va loi ich hop phép cuia ca nhan, to chirc va cac DN khéc.

Vi vay, viéc phép luat quy dinh riéng vé BHDC bét chinh 1a can thiét. Bi nhu vay khi
xir Iy véi cac hanh vi BHDC trai véi dao duc kinh doanh, tap quan kinh doanh dé thu loi bat
chinh co quan quan 1y nha nudc s& c6 can ctr phap luat ap dung rd rang va dé xu 1y hon.

Véi viée bd sung quy dinh méi voi hanh vi BHPC bat chinh thi ngoai viée liét ké ra cac
ctia hanh vi duoc xac dinh 1a BHDC bit chinh cu thé rd rang dé ngudi dan doc va hiéu duoc cu
thé vé& hanh vi do thi phap luat vé quan Iy BHPC cn ciing can phai dua ra dinh nghia cu thé
lam rd dau hiéu phap 1y caa hanh vi vi pham, muc dich thu loi bat chinh cta hanh vi BHPC
bat chinh. Phai md rong quy dinh va ludng trude duoe nhitng hanh vi BHPC di ngugc véi dao
dirc tap quan kinh doanh gy thiét hai cho cong dong va xa hoi nham muc dich khéng dé lot
ludi toi pham, khéng oan sai cho cac DN BHDC.

V6i nhitng phén tich trén, tac gia kién nghi bo sung dinh nghia vé BHPC bét chinh vao
trong quy dinh ctia phap luét, cu thé 12 Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP nhu sau:
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“BHPC bat chinh la hanh vi KDTPTPC ma trong dé DN, ngueoi tham gia BHPC da
s dung cac thu doan lia doi, vi pham phap luat vé BHPC hodc trdi véi chuan muc dao
dire, tap quan kinh doanh nham chiém dung tai chinh ciia ngwoi tham gia, gdy thiét hai dén
quyén, loi ich hop phdp ciia nguoi tiéu dimg nham truc loi bat hop phdp. DN thiee hién hanh
vi BHPC bdt chinh ¢6 thé la cac DN dang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phdp ludt vé
BHDC hoackhong dang ky KDTPTPC.”

O dinh nghia ndy da thé hién tinh bao quat nhung van cu thé ddi voi nhitng vi pham vé
BHDC bt chinh. Viéc thue hién BHDC bt chinh khdng bi b6 hep gidi han la cac DN BHDC
duoc cip phép c6 hanh vi kinh doanh lira d6i ma ca nhitng DN BHPC ma khong déng ky kinh
doanh thuc hién cac hanh vi xam pham vao loi ich hop phép ciia cac chu thé c6 lién quan dé
truc loi bat hop phap ciing dugc xac dinh 1a hanh vi BHDC bat chinh. Véi viéc b sung quy
dinh phap luat vé BHDC bét chinh néu trén gitip cho co quan quan Iy nha nude trong linh virc
BHDC dé dang trong viéc ap dung xir Iy nhitng vi pham BHPC bét chinh xay ra.

3.2.1.2. Vé chat luwong, gia ca hang hoa cia doanh nghiép bdn hang da cdp

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan téi viéc cac DN BHPC thuc hién hanh vi kinh
doanh tryc loi bién twéng gay thiét hai cho x& hoi chinh 1a quy dinh long léo cia phép luat vé
kiém soét chat lwong, gia ca hang hda ciia phuong thirc ban hang nay.

Vé chat lugng, gi4 ca hang héa cia DN BHPC hién nay chua duoc quy dinh cu thé rd
rang. Trong Nghi dinh s 40/2018/ND-CP chat luong va gia ca hang hda chi dugc quy dinh
kha chung chung, khéng c6 quy dinh chi tiét kiém soat chat ché van dé nay. Dan dén veé thyuc
tidn cac DN BHDC dé dang lach luat, quang céo thdi phong chat wong san pham, gia ca gay
thiét hai cho nguoi tiéu ding va nguoi tham gia BHPC ciing dé dang bj hra vé chat luong san
pham mang di ban cho DN kinh doanh da c4p.

O cac nudc phét trién, nhét 1a & My myc dich ciia BHDC 1a tiét kiém thoi gian trong viéc
dua cac san pham tot nhat, c6 chat lvong nhat tir nha san xudt t6i tay ngudi tiéu dung.

Con & mot s DN BHDC tai Viét Nam, chit luong hang hoa khong duoc chu trong, gia
tri san pham bi nang khong 1én rat nhiéu, khong dung véi gid tri dong tién cuia ngudi mua bo
ra, cac cong ty BHDC chi lo 1am sao phét trién dugc hé thong c6 dong ngudi tham gia. Vi vay,
ho chi chu trong dén céac hinh thtrc khuéch trurong, "danh bong" tén tudi, trich hoa hdng vo toi
va dé thu hut cang déng nguoi tham gia cang tét.

Tai khoan 3 Biéu 40 Nghi dinh s6 40/2018/NB-CP qudn Iy hoat dong KDTPTPC chi
quy dinh vé trach nhiém cua DN BHDC 1a xay dung, cong bd gid ban ctia hang hoa BHPC va

tudn thu gia ban di cong bd ma khong c6 bat ki mot quy dinh ndo cu thé chi tiét vé gia va chat
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luong san pham dugc ban véi phuong thirc da cap, nguy co truc loi rat 16n néu khdng co
khung phap ly quan ly chat chg.

Vi vay theo nghién cau sinh, Nha nudc can bo sung mét sé quy dinh nham kiém chit
ch& chit luogng va gia ca cua cac san pham duoc béan ra bai cac DN BHDC:

Ther nhat, can bd sung vao Nghi dinh 40/2018/ND-CP qudn I hoat dong KDTPTDC
quy dinh céc bién phap kiém sodt that chat lwong va gia ban cac loai hang hoa trong “Danh
muc san pham KDTPTHC” kém theo Giay chuang nhan dang ky hoat dong BHPC.

Thir hai, theo kinh nghiém ctia Trung Qudc 14 mét trong nhitng qudc gia ma & d6 hoat
dong BHDC bién tuéng, mat kiém soat xay ra rat phic tap. Hoat dong BHPC tuy dugc thira
nhan nhung chi duoc thuc hién han ché theo Quy tic quan Iy ban hang tryc tiép (Regulation
on Direct selling administration) ap dung tir 01/12/2005 [96]. Cac quy dinh tai quy tic ndy
han ché san pham dugc KDTPTDC la hang tiéu ding. Cac DN mudn kinh doanh mé hinh da
cap bat budc phai co nha may san xudt tai Trung Qudc. Viée quan 1y bang cach quy dinh san
pham BHPC phai duoc san xuat tai Trung Qudc gitp cho co quan quan 1y nha nude kiém
soat duoc gia ca, chat luong hang hoa. O Viét Nam hién nay tinh chéat cia BHDPC ciing rat
phirc tap, khé kiém soat nén ching ta nén hoc hoéi kinh nghiém quan 1y chat lvong hang hoa
san pham duoc ban ra bai cac DN kinh doanh theo phuong thirc nay, Nha nuée nén quy dinh
DN BHDC phai ¢6 nha may san Xuét truc tiép tai Viét Nam dé c6 thé kiém soat chit luong dau
vao va hang hoa dugc ban ra thi truong mét cach nghiém ngat.

Thir ba, can phai quy dinh vé san pham ban ra phai c6 xuat xi rd rang, dan nhan méc,
cong dung. ..day du va phai ghi bang Tiéng Viét. Cac san pham kinh doanh theo phuong thic
ban hang da cap c6 rat nhiéu san pham Ia thuc pham chic ning, trén thuc té di gy ra ngd
nhan vé chirc nang chira bénh cua san pham, anh huong dén stic khoe cta nguoi tiéu ding do
sir dung khong diing cach hoic do nha phan phdi trr van khong dung su that vé cong dung cia
san pham. Do d6, cac san pham nao lién quan tryuc tiép toi sic khoe ngudi tiéu ding, Nha nudc
nén quy dinh bd sung vao Nghi dinh 40/2018/ND-CP thém co ché tién kiém ddi véi chat
lugng, tinh ning cong dung san pham BHDC 1a thuc pham chirc 6 nang phai dat tiéu chuan vé
sinh an toan thyc pham, hudng dan cy thé cach thic str dung va cac yéu cau khac caa nganh Y
té lién quan téi suc khoe cia con ngudi khi sir dung. Phap ludt can quy dinh cy thé cac mit
hang duoc phép dugc KDTPTDC hon 1a quy dinh loai trtr nhitng mat hang khong dugc phép
kinh doanh nhu trong Nghi dinh 40/2018/NB-CP. Song song vdi quy dinh nay, co quan chirc
ning ciing can thit chit hoat dong quan 1y giam sat vé khau nhap khau va san xuat hang hoa dé
dam béo t6t vé chat luong san pham. Nha nudc ciing can thanh 1dp mot co quan hay t6 chirc
riéng chuyén vé kiém dinh chat luong san pham dé dam bao duoc quyén loi cuia nguoi tiéu

ding ddng thoi tranh dwoc hién twong lira dao ciia cac DN BHDC bét chinh hién nay.
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3.2.1.3. Hodn thién mét s6 quy dinh cua phap ludt vé diéu kién kinh doanh

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP, cac DN dang hoat dong theo gidy
chimg nhén dang ky hoat dong BHPC duoc cap theo Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP vé quéan ly
hoat dong BHPC ¢6 thoi han 9 thang ké tir ngay 2/5/2018 dé dap tng céc diéu kién tai Nghi
dinh s6 40/2018/ND-CP. Sau ngay 1/2/2019, cac DN khong dap tmg diéu kién s& bi xem xét
thu hoi gidy ching nhan ding ky hoat dong BHDPC. Diéu niy dong nghia véi viée néu cac
doanh nghiép BHPC chan chinh tir trude t6i nay khong du didu kién dugc quy dinh trong
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP s& phai cham dut hoat dong, diéu ndy chac chan s& gay thiét hai
khéng nho téi cac cha so hitu cac nha dau tu, va cling anh huéng phan nao téi nhitng ngudi
dang tham gia BHDPCtrong cac DN nay.

Viéc qué that chat diéu kién “tién kiém” d6i voi cac DN KDTPTDC hién nay chi nén
mang tinh tam thoi dé giai quyét tinh trang BHDC bt chinh dang dién ra phic tap trong thoi
gian vira qua. Boi néu viéc quy dinh nay kéo dai qué 1au s& anh huong téi quyén tu do kinh
doanh ctia cac DN, va lam cho cc nha dau tu ¢ Viét Nam khé khan trong viéc tham gia vao
linh vuc kinh doanh nay. V& hinh chung phép luat Viét Nam dang han ché sy phét trién cua
cac DN BHDC trong nudc, tao diéu kién cho cac 6ng 16n, cac DN da cap trén thé gidi banh
chudng phép trién trong thi trudng BHPC Viét Nam.

C6 thé thdy, nhiing quy dinh trong nghi dinh sé 40/2018/NB-CP d4 hoc hoi khé nhiéu
theo kinh nghiém quy dinh phép luat vé quan Iy BHPC trén thé gidi, dén hinh Ia cua Trung
Qudc va Han Quéc Vé cac quy dinh “tién kiém” cua cac DN khi ding ky BHPC. Nhitng quy
dinh V& tién kiém nhu vay chi nén mang tinh tam thoi khi nhan thirc caa ngudi dan vé BHDC
con han ché, dé bi loi dung 1ong tin dan dén bj hra ddo nham kiém soét chat ché dbi vai cac
DN BHBC tranh tinh trang bién tuéng. Tuy nhién c6 thé thay hién nay, nhan thic cua nhan
dan trong x& hoi da dan dan thay doi va cai thién thdng qua su tuyén truyén cua bao dai,
internet... vé BHPC dé c6 thé phan biét dwoc hanh vi nhu thé nio 13 da cip bat chinh. Mac du
BHDC van can phai kiém soét chit ché vi nhitng dic thi cua nganh nhung phai phi hop Véi
chi trwong chung ctia Chinh phii Vé ting cuong thu hut dau tu, tao diéu kién cho hoat dong
kinh doanh ciia DN, thdo g& c4c rao can phap Iy nham tao diéu kién cho DN tbi da hoa hiéu
qua hoat dong san xuat, kinh doanh. Nén, dé phtl hop vai su phép trién kinh té cia dat nuéc va
dam bao quyén kinh doanh cua cac DN, cac nha dau tu thi vé 1au dai phap luat Viét Nam can
stra d6i mot sé quy dinh vé diéu kién ding ky KDTPTDC.

Thi nhat, vé doi tirong dwoc phép kinh doanh theo phirong thire da cdp

Hién nay, mo hinh BHPC gan lién véi kinh doanh hang hoa sir dung mang ludi nguoi
tham gia dé dua hang truc tiép dén nguoi tiéu ding. Vai su phat trién caa linh vyuc dich vu

132



trong thoi gian gan day, mo hinh BHDC c6 thé dugc st dung dé tiép thi cac dich vu, theo do
nguoi tham gia s& thuc hién cac hoat dong tiép thi, xtc tién thuong mai gidp DN cung cp dich
vu cho ngudi tiéu ding va duoc doanh nghiép tra hoa hong trich tir phi dich vu thu duoc.

Theo phap luat Viét Nam dich vu khong duoc coi la dbi tuong KDTPTDC, quy dinh nay
dugc cu thé tai Diéu 4 Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.

V6i quy dinh nay phap lut vé BHDC ¢ Viét Nam khong thira nhan hoat dong cung tng
dich vu theo phuong thirc da cdp. Theo nghién ctru sinh phap ludt can mé rong ddi tugng
KDTPTBC bao gém ca hoat dong cung tmg dich vy thuong mai véi nhimg 1y do sau:

Mot hién nay cling véi su phét trién cia linh vuc dich vu, mé hinh da cap c6 thé duogc sir
dung dé tiép thi cac loai hinh dich vu, theo d6 ngudi tham gia s& thuc hién cac hoat dong tiép
thi, xuc tién thuong mai gitp DN quang bé& va cung cap dich vy cho ngudi tiéu ding va duoc
doanh nghiép tra hoa hong trich tir phi dich vu thu dugc. Kinh doanh da cap déi véi “dich vu”
la mét hinh thac kinh doanh hoan toan hop phap tai hau hét cac quéc gia trén thé gisi. Phéap
luat vé BHDC tai Dai Loan, Nhat Ban, Hoa Ky, Trung Qudc, Han Qubc.. ..

Tai khoan 1 Diéu 2 Luat ban hang tan ctra cia Han Quéc 2005 quy dinh: "ban hang tdn
cia" c6 nghia 1a mot nguoi tham gia vao viéc ban hang (bao gom béan hang ky giri va moi
gidi; sau day ciing s& 4p dung) hang hda hoic dich vi (bao gom ca quyén siz dung mét co s
nhdt dinh hogc nhdn dich v, sau déy sé ap dung twong i) ban hang hoa hodc dich vu (sau
ddy goi 1a "hang hda hogc dich vu'") bang cach moi chao nguoi tiéu ding ¢ bt ¢ noi nao,
ngoai van phong ban hang, cira hang phan phéi, hoic dia diém kinh doanh khac theo quy
dinh caa Phap lénh caa Thu tudng Chinh phu (sau day goi 1a "noi kinh doanh") dé nhan dang
ky hop dong hoic ky két hop ddng (bao gom ca noi ngudi d6 moi nguoi tiéu ding ¢ bat ky
noi nao, khong phai 1a noi kinh doanh dua ra khuyén nghi hoic bang cac phuong thirc khac
theo quy dinh cua Phéap Iénh ma Tha tuéng Chinh pha di ban hanh dé nhan ding ky hop
ddng hoic ky két hop dong tai noi kinh doanh)[93].

Trong Pao Luat quan 1y ban hang da cap cua Dai Loan nam 2014 ciing di dé cap dén
dich vu 1a d6i twong dugc phép kinh doanh da cp & Dai Loan, cy thé: “Thudt ngir "tiép th;
da cap" duwoc sir dung trong Pao ludt nay c6 nghia 1a hoat déng tiép th; nham thanh Idp
t6 chirc da cdp bang cdach cho ngwoi tham gia gidi thiéu ngwei méi tham gia vao doanh
nghiép ban hang da cap va quang ba, ban hang hoa, dich vi’[92,Chuong 1-Piéu 3]. Luat
céc giao dich thuong mai (Specified Commercial Transactions Law) cia Nhat Ban quy dinh
vé dinh nghia BHPC ciing thira nhan dich vu 1a dbi twong kinh doanh cua phuong thic ban
hang nay [94, Chuong 3- Diéu 33].
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Vi vay, viéc md rong pham vi, dbi tuong diéu chinh cua phap luat vé BHPC khong
chi d4p tmg va phan 4anh nhu ciu thyc tién trong kinh doanh ma con phu hop véi théng 16 va
phap luat qudc t. Co thé nhan thiy, néu phap luat vin quy dinh nhu vy sé tré thanh sy bat
hop 1y va bat cong ddi v6i cac DN khi tién hanh kinh doanh.Vi vy, viéc mé rong ddi tuong
kinh doanh da cép 1a hét stic can thiét.

Hai, dua trén viéc sira ddi tén goi cua nghi dinh tr cum tr “bdn hang da cd'p ” sang
“phirong thire kinh doanh da cdp” Viy 16 rang, voi cum tir “bdn hang” thi d6i twong kinh
doanh chi c6 thé 1a hang hoa nhung véi cum tir “phuwong thire” thi day da thé hién vé cach
thire kinh doanh. Vi céach thure kinh doanh nhu vay, DN kinh doanh theo phuong thirc nay c6
thé kinh doanh déi twong 13 hang hoa cu thé hoic c6 thé kinh doanh véi déi twong 13 dich vu.

Ba, hién nay ¢ Viét Nam dang nd 1 hinh thue kinh doanh huy dong von, tai chinh
(tin dung den), dau tu bat dong san, thiét 1ap website gop tién va kéu goi nguoi tham gia dé
huong hoa hong, ho hao déng gop tai chinh 14 suat lon... 1a nhitng dang thirc méi ciia da cap
bién tuéng dang ngay cang né ro. Nhiéu hinh thirc da cap bién tuéng, tra hinh rét tinh vi ngay
cang na rd, len 16i khap noi dé “giang bay” song van thu hit hang nghin ngudi tham gia. Ngay
sau khi nhiéu cong ty BHDC bat chinh bi boc mé thi lai moc 1én nhitng bién tudng méi cia da
cap, véi cach thiic hoat dong tinh vi hon trude. Mat trong nhitng hinh thic “lach luat” nay 1a
ban dich vy thdng qua hinh thirc BHPC nham thu loi bat chinh theo phwong thirc da cip gay
thiét hai nghiém trong cho ngudi tham gia va xa hoi. Tuy nhién, co quan quan 1y Nha nudc vé
BHDC khong thé xtr Iy boi kinh doanh dich vu khéng phai 1a d6i twong diéu chinh ctia Nghi
dinh s 40/2018/ND-CP vé qudn Iy hoat dong KDTPTPC. Vi viy dé hoan thién phap luat
nham ngin chin va xtt Iy cac hanh vi BHDC bit chinh, phap luat Viét Nam can b6 sung thém
d6i twong KD theo phuwong thire BHPC bao gom ca dich vu.

Bén, thwong mai dich vu 12 mot bo phan quan trong cia WTO (T6 chize Thuong mai
Thé gici). Ngay 07/11/2006 WTO da chinh thirc két nap Viét Nam Ia thanh vién cia to chic
nay. Toan bo cam két ciia Viét Nam trong WTO (bao géom céc cam két mé cira thi truong
hang hoa, cam két mo ctra thi truong dich vu va cam két da phwong) thi cam két ma cua thi
trudng dich vu 1a mét trong nhitng van dé trong tdm nhat. Bam phan mé cira thi truong dich
vu trong khudn khé WTO cuaa Viét Nam duoc tién hanh theo cac nguyén tic va quy dinh cua
Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS). Diéu nay, cho thiy thuong mai dich vu la xu
thé cuia toan cau trong thé gidi phang hién nay, viéc bo sung thém ddi tuong kinh doanh 14 dich
vu trong hoat ddng BHPC hoan toan hop 1y va phit hop véi cam két quéc té ciia Viét Nam.

Vi vay, d6i tuong KDTPTDC duoc quy dinh tai diéu 4 cia Nghi dinh 40/2018/ND—-CP
can duoc sira d6i va b sung nhu sau: “Hoat dong kinh doanh theo phirong thire da cdp dwoc
thue hién doi voi kinh doanh hang hoa va dich vu. Moi hoat dong kinh doanh theo phuong
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thire da cdp véi doi twong hang héa va dich vu ma phdp ludt cam déu khéng dieoe phép kinh
doanh, trie truong hop phap ludt co quy dinh khac”.

Toém lai, phdp luat Viét Nam nén thira nhan loai hinh kinh doanh dich vu theo
phuong thirc BHPC béi KDTPTDC 14 hang hoa hay dich vu vé ban chat khong vi pham
nguyén tic chung trong hoat dong kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét, khong anh hudéng
hay gay thiét hai dén méi trrong kinh doanh va xa hoi ma con dem lai su binh déng tu do lua
chon phuong thic kinh doanh ctia chi thé, phu hop vé6i xu thé trén thé gisi. Viéc thira nhan
nay, tao sy cong bang cho cac thwong nhan khi kinh doanh trong linh vuc dich vu theo
phuong thirc BHPC khong bi coi 1a “bdt chinh”.

That hai, hoan thién quy dinh vé ki quy khi dding ky hoat déng KDTPTDC

Trong linh vuc BHDC, tién ky quy dugc quy dinh trong Nghi dinh s 40/2018/ND.
D¢ thyc hién thu tuc xin cip Gidy chung nhan ding ky hoat dong BHDC, DN phai tién hanh
ma tai khoan ky quy va ky quy mot khoan tién tuong duong 5% vén diéu 1é nhung khong thap
hon 10 ty déng tai mot ngan hang thuong mai hozc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam. Sé tién trén s& dwoc ngan hang nay phong téa trong sudt qué trinh hoat dong KD BHDC
caa DN. Muc dich cta 6 tién nay nhiam dam béao viéc thuc hién cac nghia vu cia DN BHPC
d6i voi nguoi tham gia BHPC va Nha nudc trong cac trudng hop DN BHDPC vi pham céc
nghia vu Vi cac bén lién quan. Cu thé 13, DN BHPC cham dat hoat dong BHPC nhung
khong thyc hién dy di cac nghia vu lién quan dén hoat dong BHPC ddi voi nguoi tham gia
BHDC va c6 quyét dinh, ban an c6 hiéu luc phap luat caa co quan c6 tham quyén vé viéc xu Iy
c4c tranh chap gitta DN BHDC vé6i ngudi tham gia BHPC lién quan dén céc nghia vu d6. Thu
hai 13, DN cham dut hoat dong BHPC nhung khong chap hanh quyét dinh xir phat vi pham
trong hoat dong BHDC da c6 hiéu lyc ciia co quan c¢6 tham quyen.

Viéc quy dinh vé ki quy 13 can thiét trong viéc kiém soat hanh vi BHDC. Tuy nhién,
quy dinh vé ki quy van can sira dbi véi cac 1y do nhu sau:

Mét, khi thanh 1ap DN BHDC cac nha dau tu phai c6 vin ban xac nhan vé s6 tién ky
quy ctia ngan hang vé viéc da thyuc hién ki quy theo quy dinh cta phép luat. Diéu nay la bat
hop 1y d6i véi cac nha dau tu. Bai 18, chua thé biét duoc hd so ding ky thanh 1ap duge co quan
nha nuéc c6 thim quyén phé duyét hay khéng ma da phai thuc hién viéc ki quy. Khi ki quy dé
thanh 1ap DN BHDC phai thyuc hién tha tuc theo quy dinh cua phap luat, diéu nay anh huong
khong nho dén thoi gian dang ky thanh 1ap DN ciing nhu dong tién cta cac nha dau tu néu ki
quy roi hd so ding ky thanh 1ap DN BHPC khong duoc duyét va viéc rat ki quy khi khong
duoc cap gidy phép KDTPTDC ciing rit mit thoi gian va phuc tap béi chi duoc rit khi c6 van
ban dong ¥ cua BCT theo quy dinh tai Diéu 52 nghi dinh s6 40/2018/ND —CP.
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Vi vay, nén sira quy dinh ki quy trong nghi dinh sé 40/2018/ND-CP khong phai 13
diéu kién bat bugc phai cd khi thic hién thu tuc ding ky thanh 1ap DN KD da cép. Vi vay, nén
stra quy dinh vé ki quy nhu sau: “Viéc ki quy sé duroc thuec hién sau 30 ngay ké tir ngay co
quan Nha meéc ¢6 tham quyén cap gidy phép kinh doanh theo phirong thire da cdp cho doanh
nghiép. Néu doanh nghiép nao khong thuc hién sé by rt gidy phép kinh doanh theo phirong
thite da cdp”. Biéu nay vira dam bao quyén loi cho cc DN vira bao dam viéc thuc hién ki quy
caa cac DN da duoc cap gidy phép kinh doanh ciing nhw bao vé quyén loi cho cac nha dau tu.

Hai, muc ki quy t6i thiéu 1a 10 ty déng khi thanh 1ap DN KDTPTDC 1a chua hop 1y,
anh huong nhiéu dén quyén loi cta cac nha dau tu mudn tham gia kinh doanh trong linh vuc
nay, nhat 1a doi véi cac nha dau tu Viét Nam. Khi thanh 1ap DN kinh doanh da cap, chu so hitu
phai bo ra it nhat 1a 20 ty dong bao gom 10 ty von diéu 1¢ va 10 ty tién ki qu§ theo quy dinh
caa phép luat. Pay 1a mot sb tién dau tw khong nho han ché quyen ty do kinh doanh cua céc ca
nhan t6 chac. DAu biét rang, quy dinh nay nham kiém soét thét chat hoat dong cua cac DN dé
han ché hanh vi BHPC bt chinh. Tuy nhién diéu ndy lai gian tiép han ché viéc cac DN Viét
Nam tiép can vao thi trudng kinh doanh da cap. N6i cach khac, DN Viét Nam dang bi that thé
trong thi trudng kinh doanh nay so véi cac 6ng I6n 1a cac DN nudc ngoai co tién luc kinh té va
1au nam kinh doanh trong linh vuc da cap. Phap luat Viét Nam dang tao rao can cho DN Viét
Nam kinh doanh trén chinh dat nudc cia minh, tiép tay “bao ho” cho DN da cip ciia nudc
ngoai “tung hoanh” phat trién hinh thic nay tai Viét Nam.

Vi vay, vé quy dinh ki quy phép lut can stra doi theo hudng quy mé mang ludi ban
hang da cap, quy mo hoat dong cua DN. Khong nén an dinh cu thé con sb 1a 10 ty dong. Bai
tly tirng DN vai nguon vén dau tu it hay nhiéu, quy mé mang ludi ban hang nho hay I6n thi
su tac dong dén nhitng chu thé o lién quan ma phap luat can bao vé ciing khac nhau. Vi vay,
phap luat can quy dinh linh hoat véi diéu kién ki quy. Cu thé, muc ki quy khong nén dua ra
con s6 cu thé ma viéc ki quy s& phy thudc vao gia tri von diéu 18 va quy md hoat dong ciia DN.
Khi DN thanh lap von it s& ki quy it pht hop véi phan von va quy mé. Trong truong hop DN
kinh doanh hiéu qua thu loi nhuan nhiéu ting ngudn vén mé rong quy md mang luéi BHDC
s& phai thyc hién ki quy bd sung. Néu cham thuc hién viéc ki quy bd sung s& bi phat theo ti 16
phan trim doanh thu, cham qué thoi gian theo quy dinh thi s& bj rit gidy phép kinh doanh.

Viéc sira doi theo nhitng dé xuat néu trén vira bao vé quyen loi duoc quyén loi cho
cac DN, cac nha dau tr & Viét Nam vira van dam bao viéc kiém soat chat ch& hoat dong cua
cac DN BHDC di ding hudng theo quy dinh cia phap luat.

Ba, can b6 sung va 1am 16 quy dinh caa phéap luat tai Piéu 20 trong Nghi dinh s6
40/2018/ND-CP. Nhu da phan tich & phan han ché cua phép luat tai Chuong 2, quy dinh tai

Diéu 20 khong 1am 16 nhu thé ndo 12 “Cdc nghia vu lién quan dén hoat dong bdn hang da cap
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doi véi nguwoi tham gia ban hang da cdp”, diéu ndy anh huong dén viéc xac dinh trudong hop
nao duoc st dung tién ky quy. Dé giai quyét nhitng vuréng mic lién quan dén dé nghi sir dung
tién ki quy can x4c dinh rd nghia vu nao 13 nghia vu ctia DN 14 nghia vu lién quan dén BHDC.

Vay can stra quy dinh nhu sau: Cdce nghia vu lién quan dén hoat déng bin hang da
cdp bao gom nghia vu trd thuéng theo ké hoach, nghia vu mua lai hang héa néu nguoi tham
gia trd lgi hang theo ding quy dinh. Cdc nghia vu phdt sinh khéng trén co sé hop dong, ké
hoach tra thuéng, vi du nhi tra lai hang héa ma nguoi tham gia di nhdn roi givi tam & cong
ty, khéng duwroc coi la nghia vu lién quan dén hoat déng ban hang da cap.

Thir ba, hoan thién quy dinh vé diéu kién ding ky DN ciia DN BHPC nuréc ngoai
thanh Igp tai Viéet Nam

Tir ndm 2018 dén nay, c6 khoang hon 20 DN ding ky hoat dong BHPC dén BCT,
Trong d6 c6 hon 2/3 13 cac DN c¢6 von dau tu nuéc ngoai. Viéc cac DN nudc ngodi muén
tham gia dau tu vao Viét Nam Ia tin hiéu tot vé mat thu hut dau tu. Tuy nhién, d6i véi linh vyuc
BHDC thi can ¢ nhitng danh gia can trong khi xem xét nhu cau ra nhap thi trudong ciia DN
kinh doanh ¢6 vén dau tu nuéc ngoai. Pé dam bao viéc cac DN dau tu vao Viét Nam
KDTPTDC minh bach, tao ra nhitng loi thé thuc day su phap trién nganh BHDC va dem lai loi
ich cho cac chu thé co lién quan; tranh tinh trang cac DN nudc ngoai loi dung sy non tré cia
nganh BHDC va hé théng quy dinh phép luat tai Viét Nam vé BHDC con long léo dé dau tu
vao Viét Nam dé nham truc loi bat chinh thi viéc hoan thién quy dinh cta phap luat va gia ting
diéu kién kinh doanh BHDC dbi véi DN nuéc ngoai tai Vit Nam 1a hét sic can thiét. Phap
luat Vit Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém ciaia Trung Quéc vé diéu kién diang ky BHPC véi
DN nudc ngoai: Nha dau tw cé nén tang kinh doanh viing chac, khdng co tién an vi pham vé
lugt 5 nam tré 18n, néu nha dau tw la ngwoi nuwéc ngodi, ho yéu cau phai ching minh it ¢ it
nhdt 3 nim kinh nghiém hoat déng BHPC ngodi Trung Quoc (Biéu 7 Luat quan 1y BHPC &
Trung qudc). Cu thé phap luat Viét Nam can b sung quy dinh nhu sau:

“Doanh nghiép O Von dau tw mede ngodi ding ky hoat déng ban hang da cap tai Vit
Nam phdi c6 thoi gian hoat dgng toi thiéu la 3 nam & mét quéc gia khac trén thé gici”

Quy dinh bd sung ndy hoan toan phu hop véi thuc tién hién nay khi cac DN kinh
doanh da cap tai Viét Nam chiém da s6 1a 1a DN nudc ngoai. Diéu nay dam bao sang loc cac
DN nuéc ngoai hoat dong BHDPC ¢ Viét Nam vai muc tiéu kinh doanh chén chinh.

Thet e, hodn thién quy dinh vé hé thang cong nghé thdng tin qudn 1 nguoi tham gia
ban hang da cdp va trang théng tin dién tir ciia doanh nghiép kinh doanh phurong thire da cdp

Viéc Nghi dinh 40/2018/NB-CP quy dinh DN phai c6 hé thong cong nghé thong tin
quan Iy mang ludi ngudi tham gia, hé thong nay phai dwoc van hanh trén may cha dit tai
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Viét Nam [18-Biéu 44]. Khong phu nhan diéu nay dam bao tinh minh bach, céng khai cua
DN BHDC g6p phan tao diéu kién cho viéc quan 1y cia co quan nha nuéc dién ra hiéu qua
hon. Tuy nhién, theo tic gia quy dinh ndy can duoc sira d6i dé hoan thién hon véi cac ly do:

Mét, vé ding ky hoat dong BHDC thi diéu kién 13 cac DN ding ky phai ¢6 cong cong
nghé thdng tin. Piéu nay c6 nghia ring cac DN s& budc phai xay dung va cé hé thong cong
nghé cong thong tin nay trudc khi duoc cip phép hoat dong. Vay néu trong truong hop di xay
dung day du va vi mét Iy do vé diéu kién khac ma DN khong dugc phép kinh doanh theo
phuong thire nay thi cdng stc xay dung, chi phi xay dung hé thong cong nghé ndy DN s& phai
chiu. Ma theo nghia den d6 14 sy thiét hai, diéu ndy s& gy ra ton that khong dang c6 cho DN.

Vi vay thay bang quy dinh hé théng cdng nghé céng thong tin 13 diéu kién dang ky
kinh doanh theo phuong thirc ndy thi phap luat nén sira doi quy dinh nay thanh diéu kién bat
budc phai co sau khi duoc cap gidy phép kinh doanh. Vé thoi gian dé xay dung cong théng tin
sau khi dugc cap phép, phap luat nén dua ra quy dinh rd rang cu thé thoi han nhat dinh dé phu
hop cho viéc xay dung cong thong tin cia DN mét cach chin chin vira dam bao kip thoi trién
khai hoat dong kinh doanh ctia DN theo quy dinh cua phap luat.

Hai, vé hé thdng cong nghé cdng thdng tin phai dugc van hanh trén may chu dit tai
Viét Nam. Diéu nay la mét trong nhiing quy dinh 1am gigi han kha ning tham gia BHPC cua
cac DN vi dé lam duoc diéu nay thi phai ¢ ngudn luc tai chinh 16n mai 6 thé thuc hién dugc.
Ngoai ra, phap luat can quy dinh cu thé diéu kién hé théng cong nghé thdng tin quan 1y nguoi
tham gia BHDC vi quy dinh hién hanh chi quy dinh vé DN phai c6 hé théng cong nghé cong
thong tin dwoc van hanh trén may chu dat tai Viét Nam va phai cung cip mot sé théng tin nhat
dinh cho ngudi tham ma khdng quy dinh cu thé vé cac cau phan ki thuat, cach thirc quan trj hé
thdng s& dan dén cac DN c6 cach hiéu khac nhau va gip ling ting trong viéc tham dinh hd so.

Vi viée quy dinh cac diéu kién “tién kiém” khi cac DN tham gia BHPC nhu vay chi
c6 thé Kiém sodt bude dau cna cac cac DN c6 kha niang ¢ nang Iyc kinh té tham gia vao thi
trudng ndy nham muc dich dam bao tai chinh dé thyuc hién nghia vu khi c6 hanh vi vi pham vé
BHDC xay ra va mot sd loi thé nhu da phan tich & cac phan trén. Tuy nhién, viéc kiém soat
nay chi hiéu qua ddi véi viéc ra soat cac DN c6 “ning luc”. Dé kiém soét chat ché ciing nhu ¢6
nhitng han ché cac DN BHDC truc loi bét chinh thi nhimg quy dinh vé “hau kiém” ciing hét
sirc quan trong nham tao ra mot khung phép Iy chat ché diéu chinh BHPC di dung hudng.

3.2.1.4. Vé dia diém kinh doanh ciia doanh nghiép bdn hang da cap tai phirong

Mzc du Nghi dinh s6 40/2018/ ND-CP di phat huy duoc hiéu qua trong viée thit chit,
kiém soat chit ché hoat dong cuia cac DN BHDC lam giam thiéu sd lugng cac DN BHDC bat
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chinh trong nhiing ndm qua. Tuy nhién, véi thyc tién quan 1y kiém soat cac DN BHDC va kip
thoi xtr Iy DN BHDC bét chinh hién nay tai cac dia phwong van gip nhiéu kho khin. Hoat
dong BHDC c¢6 xu hudng tiép tuc phat trién manh mé trong twong lai va c6 su ap dung siu
rong cac cong nghé hién dai. B6i canh d6 dit ra nhiéu thach thirc, kho khin méi trong cong tac
quén 1y hoat dong kinh doanh nay. Nhiéu mé hinh BHDC bién tudng, loi dung cac hinh thirc
dau tu nhu dau tu tién vao cac du 4n tai chinh, tién a0, vi dién tir dé lra dao, truc loi dang c6 xu
huéng phat trién va rat khé xir . Bén canh d6, BHDC chil yéu c6 tinh chét truyén miéng,
nguoi tham gia mang ludi trong cac hdi nhom kin thong qua cac mang xa hoi nén luc luong
chirc ning kho c6 thé nim bat duoc thong tin, cac chimg ¢t dé xir 1y vi pham. Mt khéc, van
dé quan Iy BHPC & nudc ta van ton tai nhiéu bat cap. Pién hinh nhu viéc phap luat hién hanh
khong yéu cdu DN BHDC phai ¢6 tru so, chi nhanh, vin phong dai dién hodc co so kinh
doanh tai dia phuong. Diéu nay gay ra rat nhiéu kho khin cho cong tac quan 1y, kiém tra, giam
sat cta lyc luong chirc nang. Theo quy dinh cua phép luat vé BHPC vé dang ky hoat dong
BHDC tai dia phuong thi DN BHDC c¢6 trach nhiém thuc hién thu tuc dang ky tai SCT tinh,
thanh phé tryc thudc trung wong, chi duoc phép to chirc hoat dong BHDC sau khi c6 xac nhan
dang ky hoat dong BHPC bang van ban cta SCT tinh, thanh phé truc thudc trung wong do.
Truong hop khong co tru so, chi nhanh, van phong dai dién tai dia phuong, DN BHDC c6
trach nhiém iy quyén cho mét ca nhan cu tra tai dia phuong 1am nguoi dai dién tai dia phuong
dé thay mat DN lam viéc vdi cac co quan quan Iy nha nudc tai dia phuong d6 [18-Biéu 20].

Quy dinh nay gay kho khin cho cac dia phuong trong viéc kiém tra, giam sat hoat dong
cua DN BHDC trén dia ban nhu da phan tich & phﬁn han ché tai Chuong 2. Vi vdy, can stra d6i
quy dinh dang ky dia diém ding kinh doanh ctia DN BHPC tai dia phuong vai céc 1i do:

Thit nhdt, viée stra doi quy dinh dang ky dia diém kinh doanh ctia cac DN BHDC tai dia
phuong 14 can thiét nham dam bao vé tinh dong bd cua quy dinh phap ludt hién nay. Theo quy
dinh dang ky DN tai biéu 31 Nghi dinh 01/2021/ND-CP ngay 04 thang 01 nam 2021 thi
cac DN khi tién hanh kinh doanh tai cc vi tri, dia diém khéng phai tru s& chinh thi can
phai dang ky dia diém kinh doanh (trir ho kinh doanh thyc hién kinh doanh Iuu dong).

Thit hai, viéc quy dinh vé ding ky dia diém kinh doanh ciia cac DN BHPC tai dia
phuong 13 hét stc can thiét. Vi thuc té hoat dong da cip dang ngay cang lan rong, tai cac
thanh phd, viing néng thon, viing sau, viing xa song khong chi céng tac quan 1y kho khan ma
ngay ca nhan thic ctia ngudi dan ciing con han ché. Trong khi d6, cac DN BHDC lai danh vao
tam ly mudn kiém tién nhanh, nhiéu, khéng can trinh d6 bang cap, 1am it huong nhiéu. .. khién
nhiéu ngudi tré thanh nhitng “sin d6” mé mudi. Chinh su long Iéo trong cac quy dinh vé
BHDC di khién cho cac DN loi dung khe hé truc loi bat chinh, dong thoi gay khé khin cho
cong tac quan Iy ¢ cac dia phuong.Viéc BCT giao cho cac dia phuong tiép nhan théng béo
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BHDC cua cac DN trén dia ban ma khong can ding ky dia diém hoat dong chang khac nao
“thd ga ra dudi”. Diéu nay giy ra rat nhiéu kho khin cho co quan quan 1y trong viéc quan 1y
cac DN BHDPC khong ding ky dia diém kinh doanh tai c4c dia phwon hién nay.

Vi vay, quy dinh bat budc phai ding ky dia diém kinh doanh BHDC tai dia phuong 14
cong cu hitu hiéu phuc vu cong tic quan 1y, thanh tra, kiém tra hoat dong BHPC cua DN nhu:
hang hoa dugc phan phdi ciia DN, t6 chirc hoi thao, tuyén dung ngudi tham gia mang luéi
BHDC... Nhitng thong tin vé hoat dong tai dia phwong ciia DN BHDC khi ding ky dia diém
kinh doanh cung cap cho co quan ding ky kinh doanh 14 cin cir &é Nha nuéc kiém tra giam sat
hoat dong cia DN mdt cach chit ché, khoa hoc hon. Ttr d6, phat hién ngan chan va kip thoi xi
1y nhitng sai pham trong hoat dong BHPC, han ché t6i da viéc BHDC bét chinh ctia cac DN.

Thit ba, trong trudng hop néu Chinh phu van giit quan diém yéu cau DN hoat dong ¢ dia
phuong nio phai 1ap chi nhanh, vin phong dai dién ¢ dia phuong do 13 tao ra rao can ddi voi
cac DN, 1am gia ting nhiéu 1an chi phi tuan thu phap luat, di nguoc véi chi truong xay dung
phap luét trong giai doan hién nay. Can bd sung cic quy dinh nhim dam béo viéc co quan
quan 1y nha nudc co thé giam sat chit ché hoat dong ctia cac chi nhanh ma DN BHDC thanh
lap tai cac dia phuong chi Gy quyén cho ngudi dai dién khic phuc nhimg han ché, kho khin
hién tai ma cac dia phuong dang vurdng phai nhu sau:

M¢t, Nha nudc can quy dinh 16 Véi cac don vi uy quyén cho ngudi dai dién tai dia
phuong thi nguoi d6 phai dam bao trach nhiém cd thé dai dién DN 1am viéc véi co quan chirc
nang khi c¢6 van dé lién quan dén hoat dong ciia DN. Trong qué trinh thyc hién thi tuc dang ky
hoat dong BHPC trén dia ban, ngoai thong tin vé ngudi dai dién tai dia phuong, cac DN can
cung cap thém thdng tin lién lac ciia ngudi dai dién theo phép luat hoic can b, nhan vién (phu
trach phap ché hoac kinh doanh) cia DN dé lién lac, giai quyét cac van dé lién quan trong
trudng hop can thiét; déng thoi van hanh hé théng thdng tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét
thic mac, khiéu nai ciia nguoi tham gia BHPC bao gdm dién thoai, email va dia chi tiép nhan.

Hai, phép luat can quy dinh rd DN BHDC phai dang ky véi SCT vé dia chi tap trung
hang phan phdi tai dia phuong ciia DN dé co quan chiic ning c¢6 thé kiém tra, giam sat duoc
hang héa dugc ban ra trén dia ban.

Vi nhitng phan tich néu trén co thé thay viéc quy dinh vé dang ki dia diém, chi nhanh
kinh doanh tai dia phuong cua c&c DN BHDC hién nay theo quy dinh cua phap luat la chua
chat ché, tao diéu kién cho cac DN loi dung ké hé cua phép luat dé bién tuéng va gay thiét hai
cho nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, viéc hoan thién quy dinh cia phap luat vé dia diém kinh
doanh ciia DN BHDC tai dia phuong hién nay 12 rat can thiét.

3.2.1.5. Hoan thién quy dinh phap lugt vé ché tai xir 1y ban hang da cdp bdt chinh
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Veé ché tai 4p dung ddi véi nhimg hanh vi BHPC bat chinh hién nay da dugc phap luat
ngay cang hoan thién da dang nhu: ché tai Hinh sw, Hanh chinh, Dan sy. Tuy nhién, phap luat
Viét Nam nén sira d6i va hoan thién hon nita nang cao hiéu qua chéng BHDC bét chinh.

(i) Hoan thién quy dinh phap ludt vé ché tai xi phat Hanh chinh

Tham khao quy dinh ctia phap luat mét s6 qudc gia, dic biét 1a Trung Qubc va Malaysia
v6i nhitng quy dinh vé ché tai hanh chinh, cu thé 13 muc phat rat cao. Pay 14 didu ma Viét
Nam can tham khao dé diéu chinh lai muc xtr phat vi pham hanh chinh khi ¢6 hanh vi pham
dicu kién kinh doanh trong hoat dong BHDC.

Theo d6, phap luat Trung Qudc quy dinh kha chit ché mic xir phat vi pham véi cac
hanh vi trong hoat dong ban hang tryc tiép ngay tai Chuong 7 Luét ban hang truc tiép véi tiéu
dé 1a trach nhiém phap 1y bao gdm 15 diéu tir Didu 38 dén Piéu 52. Nghién ctru sinh xin trich
dan mot s6 vi pham va mrc xir phat nhu sau: Véi hanh vi kinh doanh khéng cé gidy phép mirc
phat tir 50.000 dén 300.000 NDT, truong hop vi pham nghiém trong mirc phat tir 300.000 dén
500.000 NDT. Truong hop DN bdn hang qudng cdo sai sw thdt, tiép thi gidi thiéu gian lgn, sai
léch thi phai chiu murc phat tir 30.000 — 100.000 NDT. Truong hop nghiém trong murc phat tie
100.000 - 300.000 NDT va cé thé bi dp dung hinh thire xir phat b6 sung la dinh chi hoat dong.
Néu hanh vi vi pham la ciia nguoi tham gia thi mitc phat sé thiap hon 50.000 NDT, trong
truong hop nghiém trong nguoi tham gia con bi thu hoi chimg chi hoat déng bdn hang.

Phap luat Malaysia ciing dua ra ché tai kha nghiém khac d6i véi vi pham vé diéu kién
kinh doanh BHDC, cu thé: Nguoi vi pham la céng ty hop danh va t6 chire thi bi phat toi thiéu
tr 1 triéu RM va téi da khong qud 10 triéu RM; tir lan thit hai tré: di mike phat toi thiéu la 10
triéu RM va t6i da khéng qud 50 triéu RM. (i) Néu nguoi vi pham khéng phdi la cong ty, hop
danh va t6 chirc thi bi phat 16i thiéu tir 500.000 RM va t6i da khong qua 5 trieu RM hodc bi
phat ti vé6i thoi han khéng qud 5 ndm hodc ca hai hinh thirc trén; tiv lan thir hai tré di mikc
phat t6i thiéu la 1 triéu RM va t6i da khong qud 10 triéu RM.

Tai Viét Nam vé hinh thirc x{r phat hanh chinh ddi véi hanh vi BHDC bat chinh da duoc
phéap luat da stra d6i, b sung nang mirc phat cao hon so véi trudc. Nhung mirc phat nhu van
chua tuong xtmg véi vi pham xdy ra. Boi thuc tién vira qua cho théy, su thi€t hai nghi¢m trong
vé quyén loi ctia cac chu thé bi xam pham vé 1oi ich vat chét va tinh than. Phap luat can sua
ddi tang mirc xir phat dbi v6i cac vi pham theo hudng quy dinh mirc tbi da du dé ran de va phu
hop véi quy dinh ctia Luat x{r 1y vi pham hanh chinh nam 2012 (Khoan 1 Diéu 23 quy dinh
“Mhic phat tién trong xir phat vi pham hanh chinh tir 50.000 dong dén 1.000.000.000 dong ddi
VGi c& nhan, tir 100.000.000 ddng dén 2.000.000.000 dong dbi véi to chirc, trir treong hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 24 cua Luat ndy) Ngoai ra, quy dinh xtr phat hanh chinh ciing cAn phai
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b6 sung mot s6 hanh vi ¢6 tinh chat mirc d6 nguy hiém t6i xa hoi vi pham nghiém trong trong
linh vuc BHDPC dang x4y ra nhung cac co quan chirc nang chua c6 can cur xtr Iy nhu kinh
doanh tién 4o theo phuong thirc da cip; gy phién nhidu cho khach hang trong qua trinh ban
hang; t6 chirc hoi nghi hdi thdo qua cac phén mém internet. ..

Nhu da phan tich & phén thyc trang, mac du Nghi dinh s6141/2018/ND-CP da nang muc
XU phat hanh chinh cao hon so véi cac quy dinh cii nhung ndé chi mang tinh hinh thirc va
khong phu hop véi thuc tién va sy tac dong tiéu cuc cia BHPC bét chinh dén x3 hoi. Nén viée
stra doi nang muc xu phat hanh chinh Ién 1a can thiét, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, stra d6i, bd sung quy dinh vé BHPC bit chinh tai Diéu 1 trong Nghi dinh
141/2018/NP-CP: Nang muc phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong ddi véi to
chirc thue hién hanh vi BHPC bat chinh 1én #r 500.000.000 dong dén 1.000.000.000 dong.

Ngoai ra, Diéu 1 trong Nghi dinh 141/2018/NB-CP can b sung thém diém h vé hanh vi
BHDC bét chinh: “thiee hién huy dong von bang tién do theo phirong thire da cap”.

Thit hai: Sira d6i, bd sung mot sé quy dinh vé hanh vi vi pham trong hoat dong
KDTPTPC tai Piéu 1 trong Nghi dinh 141/2018/ND-CP:

Déi véi cd nhén vi pham

(1) Nang muc phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong 1én muc phat tir
5.000.000 dong dén 8.000.000 dong trong hoat dong KDTPTDC: thyuc hién cac hoat dbi voi
nguoi tham gia BHDC thyc hién mét trong cic vi pham tiép thi, ban hang va phat trién mang
ludi BHPC khi chua duogc cap Thé thanh vién; khong xuat trinh Thé thanh vién trudc khi gidi
thiéu hodc tiép thi, ban hang. Ngoai ra, trong quy dinh trén nén bo sung thém hanh vi vi pham
“thie hién BHPC gdy phién nhiéu toi khdch hang”

(2) Nang murc phat tién tr 5.000.000 déng dén 10.000.000 ddng 1én mirc phat tir
10.000.000 dong dén 15.000.000 dong d6i voi nguoi tham gia BHPC thuc hién mot trong cac
hanh vi vi pham: Khong tuan tht hop dong tham gia BHPC va quy tic hoat dong cua DN;
tham gia BHPC khi khong du diéu kién tham gia BHPC theo quy dinh.

(3) Nang murc phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong dbi v6i ngudi tham gia
BHDC hoat dong BHDC tai dia phuong noi DN chua dugc cép xac nhan dang ky hoat dong
BHDC tai dia phuong 1én murc phat tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong

(4) Nang murc phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 triéu dong 1én murc phat tir
30.000.000 dong dén 50.000.000 dong dbi v6i ngudi tham gia BHDC thyc hién mot trong cac
vi pham sau day: Yéu cau nguoi khac phai dat coc hodc nop mdt khoan tién nhat dinh dé duogc
ky hop dong tham gia BHDC; cung cip thong tin gian dbi hodc gay nham 14n vé ké hoach tra
thudng, quy tic hoat dong, 1oi ich cua viéc tham gia BHDPC, tinh nang, cong dung ctia hang

hoa, hoat dong cia DN BHDC; t6 chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé KDTPTDC khi chua
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dugc DN BHDC uy quyén bﬁng vin ban; 16i kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia BHPC
cia DN khac tham gia vao mang ludi cia DN ma minh dang tham gia; lgi dung chic vu,
quyén han, dia vi xd hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo, du dd nguoi khac
tham gia vao mang lu6i BHPC hoac mua hang héa KDTPTDC.

B6 sung thém vi pham trong muc phat ndy: “hodc tir t6 chire hoi thao, héi nghi dao tao
kinh doanh béan hang da cdp thong qua cdc phan mém internet, vién thong”.

(5) Nang murc phat tién tir 20.000.000 dong dén 25.000.000 déng v6i ca nhan tham gia
Va0 hoat dong ctia to chirc, ca nhan BHDC chua dugc cap gidy chimg nhan dang ky hoat dong
BHDC 1én miic phat #2r 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong.

(6) Nang mirc phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong d6i voi ca nhén o chirc
hd1 nghi, hoi thao, dao tao, gidi thiéu vé hoat dong BHDC ctia minh hodc t6 chirc, c4 nhan
khéc khi chua dugc cap gidy chimg nhan ding ky hoat dong BHDC lén muc phat tién fr
50.000.000 dong dén 70.000.000 dong.

(7) Nang mirc phat tién tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong véi ca nha khi chua
duoc cap gidy chimg nhan KDTPTDC ding ky hoat dong BHPC thu loi bat chinh dén dudi
200.000.000 dong hoac gay thiét hai cho nguoi khac dén dudi 500.000.000 dong 1én muc phat
tr 100.000.000 dong dén 150.000.000 dong.

Déi véi thuwong nhin

(8) Nang mirc phat tién tir 25.000.000 dong dén 30.000.000 dong 1én mirc phat tir
40.000.000 dong dén 80.000.000 dong dbi véi thuong nhan c6 mot trong cac hanh vi: Khdng
thuc hién hodc thyc hién khong dung thu tuc thong béo trong trudng hop co thay dbi thong tin
tai danh muc hang hoa KDTPTDC; khong thyc hién thil tuc dé nghi cap lai gidy chimg nhan
dang ky hoat dng BHDC trong truong hop phap luat quy dinh; ky hop déng tham gia BHPC
v6i ca nhan khong du diéu kién tham gia BHPC theo quy dinh cta phap luat; ky hop dong
tham gia BHDC khong bao gom diy du cic ndi dung co ban theo quy dinh cta phap luat;
khong cham dut hop ddng véi ngudi tham gia BHDC khi nguoi tham gia BHDC bi xir phat vé
hanh vi bi cdm trong hoat dong BHDPC; khong thyc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh
vé viéc 1ap danh sach dao tao vién, cong bd danh sach dao tao vién trén trang thong tin dién tur
va thong bao t6i BCT; khong thyc hién hoic thuc hién khong ding quy dinh vé niém yét cong
khai tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dia diém kinh doanh ctia DN céc tai liéu
lién quan t6i hoat dong va hang héa KDTPTDC ctia DN; khong xay dung, cong bd gia ban
ctia cac hang hoéa duoc KDTPTPC hoic khong tuan thu gia ban da cong bd; khong giam sat
hoat dong ctia ngudi tham gia BHPC dé bao dam nguoi tham gia BHPC thue hién dung hop
dong tham gia BHDC, quy tic hoat dong, ké hoach tra thuéng ctia DN; khong thuc hién hodc
thyuc hién khong ding quy dinh vé viéc diang ky stra dbi, bd sung ndi dung hoat dong BHDC
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tai dia phuong v6i SCT trong cac truong hop phap luat quy dinh; khong thuc hién thu tuc diéu
chinh vin ban x4c nhén ky quy véi ngan hang khi c6 thay ddi thong tin trén vin ban xac nhén.

(9) Nang mtc phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng I&n 70.000.000 dong
dén 120.000.000 dong ddi véi thuong nhan cd mot trong cac hanh vi vi pham sau day: T6
chirc hoat dong BHDC tai tinh, thanh phé truc thudc trung wong khi chwra ¢ xac nhan diang ky
hoat ddng BHDC bang vin ban cua SCT tinh, thanh phé truc thude trung uong do; Khéng duy
tri ngudi dai dién tai dia phuong theo quy dinh trong truong hop khéng ¢d tru so, chi nhanh,
van phong dai dién tai dia phuong; Khong thuc hién hoac thuc hién khong dung quy dinh vé
viéc uu trit, xuat trinh ho so, tai liéu lién quan dén hoat dong BHPC tai dia phuong theo yéu
Cau cua co quan quan ly c¢6 tham quyén; Khong thuc hién hoic thuc hién khong dung quy dinh
vé viéc théng bao véi SCT khi t6 chiic hoi nghi, hoi thao, dao tao vé BHDPC c6 su tham du cua
tir 30 nguoi tro 1€n hoac ¢d sy tham du cua tir 10 ngudi tham gia BHPC tro [én tai dia phuong
noi DN da duoc cap xac nhan dang ky hoat dong BHDC; Khong phdi hop Véi cac co quan
chirc ning trong qua trinh co quan chiic nang thuc hién trach nhiém theo dai, kiém tra, giam
st hoi nghi, hoi thao, dao tao vé BHDC cua DN; Tra cho ngudi tham gia BHDC tong tri gia
hoa hong, tién thuong va loi ich kinh té khéc, bao gom ca loi ich dugc huong theo chuong
trinh khuyén mai, trong mot nim vuot qua 40% doanh thu BHDC trong nam d6 ciia DN;
Khong ky hop dong tham gia BHPC bang van ban véi nguoi tham gia BHPC; Khéng thuc
hién hoac thuc hién khong ding nghia vu thanh toan cho ngudi tham gia BHDC tién hoa hong,
tién thuong va loi ich kinh té khac ma ngudi tham gia BHDC c6 quyén nhan trong qué trinh
tham gia vao mang ludi BHPC ctia DN sau khi cham dat hop dong; Khong thuc hién hozc
thuc hién khong dung viéc dao tao co ban cho ngudi tham gia BHPC theo quy dinh cua phéap
luat hodc thu phi dio tao co ban ddi v6i ngudi tham gia BHDC; Khong thuc hién hoic thuc
hién khong dung viéc cap thé thanh vién cho nguoi tham gia BHDC theo quy dinh cia phép
luat hozc thu phi cdp thé thanh vién; Chi dinh dao tao vién khong dap tmg diéu kién dé thuc
hién d4o tao co ban cho ngudi tham gia BHPC ctua DN; Khong thuc hién dung quy tac hoat
dong, ké hoach tra thuong da dang ky; khong van hanh hé théng cong nghé thdng tin quan ly
mang ludi nguoi tham gia BHPC theo quy dinh, khong van hanh hé théng thong tin lién lac dé
tiép nhan, giai quyét thac mac, khiéu nai ciia nguoi tham gia BHPC, bao gom dién thoai, thu
dién tir va dia chi tiép nhan;

(10) Nang mtic phat tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong 1én 50.000.000 dong dén
100.000.000 véi thwong nhan c6 cac hanh vi: Duy tri nhidu hon mot hop dong tham gia
BHDC, vi tri BHDPC, mi s kinh doanh da cdp hoic cac hinh thirc khéc twong dwong ddi véi
cing mot ngudi tham gia BHDC; Khéng sir dung hé thdng quan 1y ngudi tham gia BHPC da
dang ky véi co quan cip gidy chimg nhan ding ky BHDC dé quan Iy nguoi tham gia BHPC;
Mua ban hodc chuyén giao mang luéi ngudi tham gia BHPC cho DN khéc, trir truong hop
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mua lai, hop nhét hoic sap nhap DN; KDTPTDC khi chua dugc cap gidy chimg nhan dang ky
hoat dong BHDC thu loi bét chinh dén dudi 200.000.000 ddng hodc gay thiét hai cho ngudi
khac dén dudi 500.000.000 dong; BHDC dbi véi ddi tuong khong duoc phép KDTPTDC.

Viéc sira d6i ndng murc phat hanh chinh dbi véi hanh vi BHDC bét chinh, vi pham quy
dinh phép luat vé BHPC ciia ca nhan, t6 chirc quy dinh tai nghi dinh sb 141/2018/ND-CP la
can thiét voi nhimg bién phic tap cia BHPC dang dién ra. Sira d6i Piéu 1 nghi dinh sd
141/2018/ND-CP 1a hoan toan phu hop véi thuc tién hién nay véi cac 1i do:

M¢t, BHDC bat chinh nhu d phén tich c¢6 thé khang dinh 13 hanh vi mang tinh gian lan
thuong mai, trai dao duc va chuan muc kinh doanh, nang hon nita la mang tinh Itra ddo. Murc
phat hanh chinh cao nhat déi vai to chitc c¢6 hanh vi BHDC bat chinh hién nay 1a 100 triéu
dong. Mtic phat nay van qua nhe va hoan toan khong tuong ximg véi vi pham ctia DN BHPC
bat chinh. V& tinh chat nguy hiém ctia hanh vi theo tic gia khi dua ra mirc phat xr Iy vi pham
nay khong chi xét mdi dén hau qua xay ra méi bi xtr phat hanh chinh cao ma chi can c¢6 hanh
vi xay ra da b xtr phat tir 500 triéu dén 1 ty dong dé xur Iy cac DN BHPC bét chinh, va duong
nhién néu vi pham c6 hau qua nghiém trong s& phai xir Iy hinh su theo quy dinh ctia phap luét.

Hai, DN muén KDTPTDC hién nay phai théa min vé vén phap dinh 1a 10 ty dong.
Vi hanh vi BHPC bét chinh nang mirc phat 1én 1 ty bang 1/10 von diéu 1¢ ctia DN. Phat
tién gdp hai lan mic tién phat d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 trong trudng hop
hanh vi vi pham duoc thuc hién trén dia ban tir hai tinh, thanh ph6 truc thude trung wong trd
1én s& nang murc phat 1én 14 2 ty d6i voi hanh vi BHDC bét chinh cia t6 chic bang 1/5 vén
diéu 1é cia DN BHDC can phai c6. V6i viéc phai d6i mat véi mirc phat hanh chinh cao va co
thé tham hut vao von didu 18 mot s tién 16n nhu vay thi cac DN KDTPTDC sé& phai dé
chung khi c6 y dinh thyc hién hanh vi thu loi bét chinh, va muc phat nhu vy méi dua trung
tr1 thich dang va han ché nhitng tiéu cuc x4u ma BHPC bt chinh gy ra.

Ba, Vi quy dinh mic phat nghién cau sinh dé xuat stra d6i hoan toan dam bao dong
bd, théng nhat véi cac quy dinh tai Luat X ly vi pham hanh chinh. Nang muc phat tién nhu
dé xuat sira d6i vi pham hoat dong BHDC tai Picu 1 Nghi dinh 141/2018/ND-CP nhur trén
bao dam tinh tong thé trong méi twong quan vai tat ca cac vi pham, ting cudng tinh rin de,
phong ngira. Bong thai voi nghién ctru dé xuat sira doi quy dinh mac phat nhu trén phu hop
hon d4i véi ting vi pham vé mic do, ban chét sy tac dong toi cac chu thé theo nghiém
nguyén tic “moi hanh vi vi pham hanh chinh phai dugc phat hién, ngin chan kip thoi va phai
bi xtr Iy nghiém minh theo diing quy dinh caa phap luat”.

T6m lai, viéc nang mic phat xa ly vi pham hanh chinh véi hanh vi BHDPC bét chinh Ia
can thiét trong giai doan hién nay. Han ché nhitng bién tuéng ngay mat tinh vi, phirc tap hon
dang dién ra hién nay ciing nhu dam bao su thuong ton phap luat ctia cac doanh nghiép BHDBC

va tao diéu kién cho phuong thirc ban hang ¢ nhiéu wu thé nay duoc phét trién tai Viét Nam.
145



(i) Hoan thién quy dinh phap ludt vé ché tai hinh s

Nhu d3 trinh bay & thuc trang quy dinh caa phap luat, Nha nudc da bd sung thém quy
dinh v& TNHS vai vi pham BHDC 13 mot budc tién tich cuc trong quéan 1y nha nude dé chong
lai hanh vi BHPC bat chinh nhung c6 thé thiy nhitng quy dinh nay van con thiéu sét, mang
tinh hinh thirc, chua di manh dé rin de ddi v6i cac vi pham BHDC mot cach nghiém trong.

Viéc xéc dinh tinh chat mire do vi pham quy dinh tai biéu 217a trong B luat Hinh sy
2015 stra d6i ndm 2017 nhu vay la chua hop 1y can duoc stra ddi nhu sau:

Thir nhdt, tang mirc phat doi véi viéc té chirc hoat déng KDTPTPC ma khéng cé
gidy chitng nhdn dang ky hoat déng BHPC hodc khéng ding véi néi dung gidy chiing
nhan dang ky hoat dong BHPC

Véi thuc tién nhu di trinh bay c¢6 nhiéu DN KDTPTDC nhung khong ding ky theo
quy dinh caa phap luat nham thu loi bat chinh gay thiét hai cho nhan dan va x& hoi vo ciing
I6n. Vi vay, dé dé phong va ran de ddi voi nhitng vi pham c6 anh hudng tac dong téi x& hoi
nghiém trong nhu vay BLHS 2015 ciing d& hinh sy hoa d6i véi hanh vi nao t6 chirc hoat
dong KDTPTDC ma khéng c6 gidy chiang nhan ding ky hoat dong BHPC hoic khéng
dung véi ndi dung gidy chitng nhan dang ky hoat dong BHDC.

Tai Khoan 1 Biéu 217a BLHS 2015 quy dinh nhitng hanh vi bi xir ly chi bao gém:

- Newoi té chire hoat dong KDTPTDC ma khéng cé gidy chitng nhdn dang ky BHPC

Gidy chimg nhan dang ky hoat dong BHDC 13 vin ban hodc ban dién tir ma co quan
dang ky kinh doanh cép cho DN hoat dong BHDC. Mac du nha nudc thira nhan viée tiéu
thu san phém theo phuong thire BHDC nhu mét ndi dung thude quyén tu do kinh doanh
ctia DN, thé nhung dé han ché nhirng biéu hién tiéu cuc c6 thé phat sinh trong linh vuc
nay, nhat 13 phong ngira BHPC bat chinh nén DN BHPC phai ding ky truéc co quan nha
nude c6 tham quyén. Chu thé dang ky BHDC 1a DN thanh lap theo quy dinh cta cua
phap luat vé DN. Theo Diéu 6 Nghi dinh s6 40/2018/ ND — CP can phai dugc dang ki
theo quy dinh ctia phap luat. Co quan chiu trich nhiém cép gidy chiing nhan dang ki hoat
dong BHDC la Cuc CT&BVNTD. Vi vay, DN ap dung phuong thitc BHPC ma khong co
gidy ching nhan dang ki hoat dong ban hang rd rang 1a trai véi quy dinh ctia phap luat.

- Ngueoi t6 chite KDTPTPC ma ¢é gidy ching nhdn dang ky hoat dong BHPC nhing

thuee hién hoat hanh vi kinh doanh khéng diing véi ndi dung gidy chimg nhdn ding ky BHPC
Pay 1a trudng hop DN mic du da diéu kién dé duoc cap gidy ching nhan nhung KD lai
khong ding voi ndi dung gidy chimg nhan dang ky hoat dong BHPC. Viéc thyc hién khong
dtng ndi dung ctia gidy chimg nhan ding ky hoat dong BHPC thé hién ¢ mét s6 hanh vi nhu:
Yéu cau ngudi khéc phai dit coc hodc ndp mot khoan tién nhat dinh @ duoc ky hop dong
tham gia BHPC; yéu cau ngudi khac phai mua mot s luong hang héa nhit dinh dé duoc ky
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hop dong tham gia BHDC; Cung cap thong tin gian dbi vé ké hoach tra thuong, vé loi ich cila
viéc tham gia mang luéi BHDC... Nhimg hanh vi ma DN thyc 13 nhitng hanh vi bj cAm khi
hoat dong BHDPC. Nguoi thuc hién mét trong hai hanh vi trén phai kém theo mdt trong cac
truong hop sau thi méi cau thanh t6i KDTPTDC. Da timg bi xir phat vi pham hanh chinh d6i
v6i hanh vi nay hodc 13 da timg bi két an vé toi nay chua dugc x6a an tich ma vén tiép tuc vi
pham. Cin cr Muc 6 va Muc 7 Nghi quyét s6 01/2006/NQ-HDTP ngay 12/5/2006 cta Hoi
dong thdm phan Tda 4n nhan dan t6i cao hudng dan ap dung mot sé quy dinh cua BLHS thi
tinh tiét dd bi xir phat hanh chinh duoc hiéu: Dbi véi cac toi ma didu luat co quy dinh tinh tiét
“da bi xtr phat hanh chinh vé hanh vi nay ma con vi pham” va da dugc hudng dan tai cac van
ban quy pham phép luit ciia co quan c6 tham quyén thi thuc hién theo ding hudng dan cta cac
van ban d6. Pdi véi cac t6i ma dicu luat cd quy dinh tinh tiét “dd bi xi phat hanh chinh vé
hanh vi ndy ma con vi pham” nhung chua c6 huéng dén ciia co quan c6 tham quyén thi phan
biét nhu sau: Ddi véi dicu luat quy dinh mot i (t6i don) thi “dd bi xir phat hanh chinh vé hanh
Vi ndy ma con vi pham” 13 trude d6 mot nguoi da bi xir phat hanh chinh vé mot trong nhiing
hanh vi duoc liét ké trong t6i d6 bang mot trong cac hinh thirc xir phat theo quy dinh ctia phap
ludt vé xtr Iy vi pham hanh chinh, nhung chua hét thoi han dé duoc coi 1a chwa bi xir phat vi
pham hanh chinh ma lai thuc hién mot trong nhitng hanh vi dugc liét ké trong t61 do.

+ Thu loi bat chinh tir 200.000.000 dong tré' 1én. Viéc xac dinh tinh trai dao dirc, khong
chinh dang cua cac khoan lgi can phai can cur vao ngué)n géc cua cac khoan loi thu dugc. Cu
thé, nhitng khoan 1oi do thuc hién hanh vi vi pham ma c6 chi yéu ¢ ngudn gdc tir nghia vu
clia nguoi tham gia vao mang ludi ban hang. Co thé ké dén nhu nghia vu phai ndp tién dé
tham gia vao mang ludi ban hang. Viéc thu loai phi ndy dugc dan dung dudi hinh thirc gian
tiép nhu mua san phém mau hay truc tiép 12 mot khoan tién dat coc.

+ Gay thiét hai cho ngudi khéc tir 500 tridu dong tré 1én. Thiét hai x4y ra phan 16n 14 thiét
hai vé vat chat, nhiing c4 nhan, t6 chirc tham gia vao DN BHDC vi pham quy dinh cia phéap
luat ¢ thé bi chiém doat mot luong tai san 16n gy anh hudng truc tiép dén doi séng caa chinh
ho va rong hon la ca XH. Thiét hai v& tinh than khi mat mot luong tai san qua lon, con ngudi
ciing c6 thé roi vao nhimg ct sdc giy ton hai vé mit tinh than cua nhimg nguoi tham gia.

+ Quy m6 mang ludi ngudi tham gia tir 100 nguoi trd 1én. Hé théng BHPC nay gip van
dé va do v sé kéo theo nhitng hé lyy khon luong cho su 6n dinh va trat tu trong nén kinh té.
Day 1a hau qua rat nghiém trong can phai duoc xir 1i mot cach nghiém khic, khung ting ning.

C6 thé thiy, thiét hai cuia hanh vi khong tuan thu quy dinh cta phép ludt vé KDTPTDC la
rat 16n va hau qua khong xay ra ngay tirc khic. Ngudi pham toi thu loi tir khoan tién ctia nguoi

tham gia dugc yéu cau ndp, dan dan so6 nguoi tham gia tang 1€n va khoan loi nhudn ma nguoi
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pham t6i chiém duoc ngay cang 16n. Vi thé, theo tac gia mirc phat nhu hién nay chua du rin de

can phai ting mac phat cao hon véi nhitng vi pham nay. Cu thé:

Theo B9 Luiat Hinh Sy 2015 sira déi, bo
sung nim 2017 Khoan 1 Diéu 217a

Nguoi nao t6 chirc hoat dong KDTPTDC
ma khong c6 gidy chimg nhén ding ky hoat
dong BHDPC hoac khong dung véi ndi dung
gidy ching nhan ding ky hoat dong BHDC
thudc mot trong cac truong hop sau day, néu
khong thudc trudong hop quy dinh tai Diéu
174 va Piéu 290 cia Bo luat nay, thi bi
phat tién tir 500.000.000 dong dén 1 ty
dong, phat cai tao khong giam giit dén 3
nim hosc phat ti tir 6 thang dén 2 nim:
a) D bi xir phat vi pham hanh chinh vé
hanh vi nay hodc da bi két an vé toi nay,
chua duoc x6a an tich ma con vi pham;

b) Thu loi bat chinh tir 200.000.000 dong
dén dudi 1.000.000.000 dong;

c) Gay thiét hai cho nguoi khéc tir 500 triéu
dong dén dudi 1,5 ty dong”

Kién nghi sira doi

Khoan 1 Diéu 217a
“Nguodi ndo to chac hoat KDTPTDC ma
khong co gidy ching nhan ding ky hoat dong
BHDC hoic khong dung véi nodi dung gidy
ching nhan dang ky hoat dong BHPC thudc
mot trong cac truong hop sau day, néu khong
thuoc truong hop quy dinh tai Didu 174 va
Diéu 290 cua Bo luat nay, thi bi phat tién tir
2.000.000.000 déng dén 3.000.000.000 dong,
phat cai tao khéng giam gitt dén 3 nim hoic
phat tU tir 1 nim dén 5 nim:
a) D3 bi xtr phat vi pham hanh chinh vé hanh vi
nay hoidc da bj két an vé i nay, chua duoc x0a
an tich ma con vi pham;
b) Thu lgi bét chinh tir 200.000.000 dong dén
dudi 1.000.000.000 dong;
c) Gay thiét hai cho nguoi khac tir 500 triéu
dong dén dudi 1,5 ty dong

The# hai, nang mazc phat ciia cdc hanh vi quy dinh tai khodn 2 Diéu 217a

Li do dua ra kién nghi stra di nang mic phat cua cac hanh vi quy dinh tai khoan 2 Biéu

217a BLHS 2015 sira di, b6 sung niam 2017: C6 nhiéu y kién cho rang, BHPC chi pht hop ¢
nhiing nén Kinh té da phat trién, c6 hanh lang phap 1y 16 rang day du, ¥ thie thugng ton phap
luat ctia nguoi dan cao. CON & cac nude dang phét trién hay chua phat trién, n6 sé gay hai rat
I6n cho nén kinh té, cho xa hoi va Viét Nam 1a mét trong nhitng quéc gia khdng nén thira nhan
hinh thte kinh doanh nay vi thu nhap xét mat bang chung dan ta con nghéo, thu nhap thap, dan
tri & cac ving ndng thdn chua cao dé bi ra mac biy DN BHPC bét chinh [75].

Theo béo céo ciia Tong Cuc théng ké thu nhap binh quan tai Viét Nam 1 ngudi/l thang nim
2019 véi gia hién hanh dat khoang 4,2 triéu dong. Nam 2019, ca nudc c6 68,5 nghin luot ho
thiéu d6i twong tng véi 278 nghin luot nhan khau thiéu doi [117]. Viét Nam van thugc nhom
nudée ¢ thu nhap trung binh thap, binh quan dau ngudi dimg 138/188 quéc gia va ving 1anh
thd, tirc chi ngang bang GDP binh quin dau ngudi cia Malaysia cach day 20 nam, ctia Thai
Lan cach ddy 15 nam va Indonesia cach day 10 nam [113]. Qua nhiing sd liéu nay co thé thiy
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thu nhap binh quan tai Viét Nam rat thip so v6i cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi thi
viéc cac DN BHDC bét chinh ngay cang tinh vi, nguy hiém khdng chi né ro & cac thanh phé
I6n ma len 16i toi céc viing qué héo lanh .Nhimg goi dau tu duoc quang c4o mang lai loi nhuan
“khing” ctia DN BHDC bét chinh di thu hut dwoc s quan tdm caa nhidu nguoi. Nhiéu ho gia
dinh vay muon, cAm cb tai san dé cd tién mua san pham hay cac goi dau tu, véi hy vong doi
doi, c6 khoan thu nhap 6n dinh dé “an toan tai chinh”, rbt cudc bi tan gia bai san. Muc do gay
thiét hai 1 ty dong tra 18n cia DN BHPC bét chinh 14 s tién rat 16n so vai thu nhap binh quan
dau nguoi tai Viét Nam ddi voi nguoi dan, gay anh huong xau nang né toi rat nhiéu gia dinh
va gay ra hé luy nang né cho xa héi day hang van nguoi dan nghéo thém nghéo khé, tlng
quan, tan v& hanh phuc gia dinh. Vi vay néu van giir nguyén mac phat nhu hién nay tai Khoan
2 Piéu 217a 1a chwa du tinh rian deé va phong ngira ddi véi hanh vi BHPC bét chinh.

Viéc nang mac phat tién tir 1.000.000.000 dong dén 5.000.000.000 dong lén muc tir
3.000.000.000 dén 10.000.000.000 dong; nang muc phat t0 tir 1 nam dén 05 nam /én 3 nam
dén 10 nam véi cac vi pham tai Khoan 2 diéu 217a 1a pht hop véi mirc d6 vi pham ciing nhur
su tac dong cuia hanh vi dén xa hoi. Boi hau qua cua hanh vi vi pham khong chi ding lai & viéc
s tién thu loi bét chinh 1a bao nhiéu ma con cé nhiing thiét hai khac kéo theo nhu tac dong
anh huong xau dén uy tin ciia nganh, tic dong Ién dén nhiéu nguoi dan va dén x& hoi. Viéc
nang mac phat nhu vay maéi dam bao tinh ran de va twong xuang véi hanh vi vi pham.

Kién nghi stra doi cu thé:

Theo B Luét Hinh Su 2015 sira ddi, bd
sung nim 2017 Khoan 2 Biéu 217a

Khoan 2 Piéu 217a (sira doi)

Pham t6i thudc mot trong cac truong hop sau
thi bi phat tién tir 1 ty dong dén 5 ty dong
hoic phat tu tix 01 nam dén 5 nim:

a) Thu loi bat chinh 1 ty dong tro 1én;
b)Gay thiét hai cho ngudi khdc 1,5ty dong tra 1én;
c) Quy mé mang ludi nguoi tham gia 100

nguoi tro 1én.

Pham toi thugc mot trong cac truong hop
sau thi bi phat tién tr 3 ty dong dén 10 typ
dong hoic phat tl tir 03 néim dén 10 nim:

a) Thu loi bat chinh ty dong tro 1én;

b) Gay thiét hai cho ngudi khdc 1,5 ty dong tro lén;

¢) Quy md mang luéi nguoi tham gia 100
nguoi tro 1én.

(iii) Hoan thién quy dinh phap lugt vé ché tai Dan sw
Déi véi cac quy dinh vé bodi thuong thiét hai lién quan dén hanh vi BHPC bét chinh

duoc trién khai trong thyc tién hién nay thi c6 rat nhiéu van dé phap 1y duoc dat ra can co su

hudng dan, giai thich tir phia cac co quan c6 tham quyén nhat 13 tir phia Toa 4n nhan déan t6i

cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao va BCT. Trong do, mot s6 van dé sau day can xem xét:

Thir nhat, vé co che khoi kién: Xac dinh chu thé cé quyén khoi kién yéu cau doi boi

thuong thiét hai do BHPC cép bat chinh gdy ra. Bdi theo nguyén tic chung, bat cir ai bi thiét
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hai béi hanh vi ndy déu c6 quyén yéu cau bdi thudng. Tuy nhién, BHDC bat chinh co thé gy
thiét hai cho nhiéu chu thé khac nhau ca thiét hai truc tiép va thiét hai gian tiép. Trong thuc té,
chil yéu nhitng ngudi dong vai trd phan phdi vién 1a nhimg chi thé b thiét hai truc tiép, con
nguoi tiéu dung thuong ciing chinh 13 nhiing phan phdi vién 1a nhimg ngudi thiét hai gian
tiép. Vi vay, phép ludt can phai quy dinh 16 vé quyén yéu cau khoi kién ctia chi thé. Dudi khia
canh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, kinh nghiém ¢ nhiéu nuée theo mo hinh lut thuong
mai, dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi tiéu dung c6 kha nang tu bao v€ minh, huy dong moi
luc lwong x3 hoi tham gia tich cure vao su nghiép bao vé ngudi tiéu ding, can ting tinh chuyén
nghi¢p hda cong tac bao vé nguoi tiéu dung tir phia cac hi¢p hdi bao v€ nguoi tiéu dung.

Bén canh do, can thira nhan co ché khéi kién tap thé cua nguoi ti€u dung vaoi san phﬁm
hodc mot nhom san pham ciia mot DN vi cac ly do sau: (i) Co ché khoi kién tap thé théng qua
céc to chirc BVQLNTD sé& gitip ngudi tiéu dung c6 sttc manh déng ké trong qua trinh dam
phan, thuong luong véi DN BHPC. Trong trudng hop phai gidi quyét tranh chép tai toa an, co
ché nay s& tao diéu kién cho sy hinh thanh phwong thirc bdi thuong va cac muic bodi thudng
trong timg linh vuc tiéu ding; (ii)Co ché khai kién tap thé thong qua cac to chitc BVQLNTD
s& gitip cho nguoi tiéu ding nhanh chong tiép can cong 1y vao loai bd dugc nhimng rao can
phép 1y dé bao vé quyén loi cia minh; (iii) Co ché khoi kién tap thé thong qua cac to chirc
BVQLNTD s& gitip nguoi tiéu ding khong phai chiu chi phi qué 16n dé tiép can cong ly. Véi
vai tro 13 ngudi béo trg, t6 chirc bao vé ngudi tiéu dung sé gitip ho voi nhiéu phuong thic va
co ché hd trg da dang nhu: test mién phi tai cac trung tim giam dinh cua to chirc, tro gitp kinh
phi theo phuong thirc hoan tra sau, hd tro tu van...Vi vay, ddi véi quy dinh boi thuong thiét hai
can quy dinh rd vé ché tai boi thuong thiét hai ciia DN véi nguoi tham gia BHPC.

Thir hai, vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung, phap lut can phai c6 nhitng quy dinh rd rang,
cu thé dé bao vé quyen loi truc tiép ciia ngudi tiéu dung khi bi DN BHPC x4m pham nham
muc dich truc loi bat chinh. Véi kinh nghiém vé quan ly hoat dong BHPC Han Quéc, theo
quy dinh ctia phap luat vé BHPC cta Quéc gia nay c6 quy dinh: #dt cd cdc cong ty BHPC déu
phadi mua bao hiém boi thirong thiét hai cho nguoi tiéu dimg [93-Diéu 37]. Véi quy dinh nay,
nguoi tiéu dung luén ludn duoc dam bao vé quyén loi khi cac DN BHDC c6 hanh vi xdm
pham véo loi ich hop phéap. Ngoai ra, viéc mua bao hiém nay ciing c6 loi cho cac DN BHPC
boi 1& néu thiét hai gay ra véi gid tri 16n ma cong ty can phai khac phuc néu khong c6 bao hiém
thi cong ty s& phai mat di mot dong tién kha 16n dé thuc hién nghia vu, dong nghia anh hudng
dén tai chinh cua DN. Viéc mua bao hiém nhu vay sé tac dong tich cuc ca hai chiéu. Vi du
hién nay & Viét Nam trong linh virc ngan hang, khi khach hang guri tiét kiém vao bat ki ngan
hang nao thi khoan tién giri @ méc nhién da duoc bao hiém. Diéu nay di ting cudng niém tin
cling nhur bao vé quyeén loi cho khach hang khi gap rui ro, giam chi phi xt Iy d6 v& ngan hang
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Vva giam thiéu ganh ning tai chinh cho ngudi dong thué trong trudng hop co ngan hang do va.
Vi véy, phap luat chéng BHPC bat chinh & Viét Nam nén hoc héi kinh nghiém ctua Han Quéc
ciing nhu kinh nghiém tir chinh cac linh vire kinh doanh khac & Viét Nam dé bd sung thém
quy dinh vé bao hiém boi thudng thiét hai cho khach hang cia DN BHPC, cu thé: “Cidc DN
BHPC phdi mua bdo hiém béi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding”. Piéu ndy, s& 1a mot
trong nhitng quy dinh nén tang co ban nhim muc tiéu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gitp
ngudi tiéu dung giam thiéu rui ro khi bi cac DN BHPC x4m pham vao loi ich hop phap.

Thi ba, theo kinh nghiém phép luat chéng ban hang theo mé hinh kim ty thap cua
Hong Kéng, quy dinh tai diém 1, 2 Muc 7: Nguoi bi két 4n pham tdi theo quy dinh ctia phap
luat, toa an c6 thé ngoai viéc thong qua ban an bat ngudi d6 phai chiu ché tai cua phap luat
nhung van phai yéu cau ngudi do phai tra mot khoan boi thuong ma ho cho 13 hop 1y d6i véi
bat ky ngudi ndo phai chiu tai chinh méat mat do hanh vi pham t6i d6. Mot khoan boi thuong
duoc yéu cau phai tra cho mot nguoi thiét hai c6 thé dugc thu hdi dudi dang no dan su [119].

Vi kinh nghiém nay, phap luat Viét Nam nén hoc tap va quy dinh chat ché hon vé
ché tai boi thudng thiét hai ddi véi vi pham ctia cac DN BHPC bét chinh.

Tai Piéu 57 quy dinh vé xir Iy vi pham ddi v6i DN BHPC, ngudi tham gia BHDC
trong Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP di quy dinh: “I. Doanh nghiép ban hang da cdp, ngieoi
tham gia ban hang da cdp thue hién cdc hanh vi vi pham quy dinh ciia Nghi dinh nay thi tiy
theo tinh chat, mikc dg vi pham ma bi xit Iy vi pham theo quy dinh ciia phép ludt canh tranh va
Phap ludt vé xit Iy vi pham hanh chinh hodc bi truy citu trach nhiém hinh sw theo quy dinh ciia
phdp ludt. 2. Doanh nghiép ban hang da cdp, nguwoi tham gia ban hang da cdp vi pham quy
dinh cua Nghi dinh nay gdy thiét hai cho 16 chike, cd nhan khdc phdi boi thuong thiét hai theo
quy dinh ciia phdp ludt”. Tuy nhién, theo nghién ctru sinh diéu nay can dugc sira d6i bo sung
mdt cach rd rang hon tai Khoan 2 “Doanh nghiép, cé nhdn ndo cé hanh vi ban hang da cdp
bat chinh xam pham dén quyén loi va loi ich hop phdp ciia nguoi khdc gdy ra thiét hai ngoadi
viéc chdp hanh xit Iy vi pham theo quy dinh ciia phdp ludt Hinh s, Hanh chinh cdn phdi khdc
phuc hdu qud bang viéc boi thiong thiét hai ton that da gdy ra”.

Vi viée stra do6i nhu vay, s¢ lam cho diéu luat bao quat hon, rd rang va cu thé hon
trong viéc bao vé quyén loi cho nhitng ngudi bi thiét hai do hanh vi BHDC bat chinh ctia cac
doanh nghi¢p BHDC gay ra.

3.2.4. Nhom giai phap 6 chirc quan Iy Nha nwéc trong hoat dong ban hang da cap

3.2.2.1. V@ chirc niing, nhiém vu, quyén han ciia co quan quan 1y ban hang da cap

Theo quy dinh caa phap luat vé co quan thuc hién chirc nang quan 1y nha nuée ddi voi
hoat dong BHDPC trong pham vi c4 nudc. BCT 1a co quan chiu trach nhi¢m trude Chinh phu

thuc hién chitc nang quan ly nha nudc voi hoat dong BHDPC. Nhiém vu quyén han da duoc
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trinh bay ¢ Chuong 2 va Cuc CT&BVNTD thudc BCT sé cé trach nhi€ém giip Bo truong
BCT chu tri thye hién cac ndi dung quan 1y d6 [Khoan 2 Diéu 54 Nghi dinh 40/2018/ND-
CP]. Téng cuc Quan 1y thi truong thuoe BCT c6 trach nhiém giup B trudng BCT thyc hién
cac ndi dung: Quan 1y vé& hudng dan, phdi hop voi cac SCT tién hanh thanh tra, kiém tra va
xtr Iy vi pham quy dinh ctia phap ludt vé& quan 1y hoat dong BHDC; thong béo, chuyén co
quan c6 thAm quyén xtt 1y cac vi pham quy dinh ctia phap ludt vé quan Iy KDTPTDC; t6 chirc
dao tao, tap huén chuyén mon cho can bg, cong chirc tryc tiép thuc hién cong tac quan ly vé
BHDC; phd bién, tuyén truyén phéap luat vé quan 1y hoat dong BHPC cho cic DN, nguoi
tham gia BHPC [18- Khoan 3 Piéu 54]. Cuc CT&BVNTD va Tong cuc Quan Iy thi truong
14 hai co quan giup viéc tryc tiép cho BCT trong cong tic quan 1y nha nude vé BHPC. Véi
viéc phan cong nhiém vu nhu vay c6 thé hiéu 1a nhim muc dich dé cac co quan phét huy vai
trd chuyén mén cua minh trong viéc quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong BHPC. Trude kia
BHDC 14 hanh vi dugc quy dinh trong LCT 2004 va hoat dong nay da dugc Cuc quan Iy canh
tranh nay 1a Cuc CT&BVNTD quan 1y truc tiép. Trong khoang 16 nam giam sat quan 1y
BHDC véi nhiéu dién bién phirc tap xay ra, Cuc CT&BVNTD di c6 nhiéu kinh nghiém trong
quan ly BHPC nén viéc dé co quan niy tiép tuc gitip B truong BCT chi tri thuc hién quan
1y BHDC ciing 14 diéu dé hiéu.

Véi thyc tién hién nay, BHDC khong con quy dinh trong LCT 2018 ma duoc quy dinh
bdi mot van ban riéng bi¢t va dugc xac dinh 1a mot hanh vi thuong mai vi BHDPC chi 1a mot
phuong thirc ban hang khong phai 13 mot hanh vi canh tranh nén viéc van tiép tuc dé
CCT&BVNTD c6 tham quyén quan 1y truc tiép 1a chua hop 1y vi co quan nay ¢ chirc ning
tham muru, gitp Bo truong BCT thyc hién quan 1y nha nudc va to chiac thuce thi phap luat trong
linh vuc canh tranh, chong ban pha gia, chong tro cap, &p dung céc bién phép tu vé dbi voi
hang hoa nhap khau vao Viét Nam; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; doi pho véi cac vu kién
thuong mai qudc té lién quan dén ban pha gia, tro cap va ap dung céc bién phap tu vé theo quy
dinh ciia phap luat [96].Vé6i chiic ning nhiém vy nhu vy dé Cuc CT&BVNTD tiép tuc quan
Iy hoat dong BHDC 14 bét hop Iy khong pht hop vai ban chat ciia hinh thire ban hang nay.

Tuy nhién, Tong cuc Quan 1y thi trudng 13 to chic ¢ chirc ning nhiém vu thuc hién
chirc nang tham muu, gitip Bo trudng BCT quan 1y nha nudc va to chac thuc thi phép lut vé
phong, chdng, xt ly cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhap lau; san xuat, budn béan hang gia,
hang cam, hang hoa khdng ré ngudn géc xuat xa; hanh vi xam pham quyén so hitu tri tué; vi
pham phap luat vé chat lugng, do luong, gia, an toan thuc pham; hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac hanh vi gian 1an thuong mai theo quy dinh phap luat.

R6 rang c6 thé nhan thiy, BHPC c6 day du cac dau hiéu dugc xac dinh trong tham
quyén quan ly cta co quan nay nhu: chat luong hang héa, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
hay cac hanh vi BHDC bj ¢dm c6 du hiéu gian lan thuong mai...véi chic ning nhiém vu cua
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Tong cuc Quan ly thi trudng duoc néu trén viéc trao quyén thay mat Bo Truong BCT s& ¢
trach nhiém gitip B truéng BCT chu tri thyuc hién cac ndi dung quan 1y nha nude vé hinh thirc
ban hang nay la phu hgp hon so véi quy dinh co quan quan 1y hién nay 1a Cuc CT & BVNTD .

Vi véy, Diéu 54 trong nghi dinh s6 40/2018/ ND-CP can sira d6i lai vé co quan Nha nuée
¢6 tham quyén thay mat Bo Truong BCT quan ly hoat dong BHPC 1a Tong cuc Quan ly thi
trudng, stra doi ndy 12 hop 1y so véi thuc tién ciia quy dinh ctia phap luat hién nay.

3.2.2.2. Xdy dung viin ban huéng dan chi tiét hon dé dam béo tinh kha thi ciia Nghi dinh
40/2018/NP-CP chong ban hang da cdp bat chinh

Pay 1a noi dung rat can thiét, boi hién nay BHPC bat chinh ngay mét tinh vi va da dang
hon gay thiét hai l6n cho XH. Mac du BCT da ban hanh Thong tu 10/2018/TT-BCT hudng
dan mét sb quy dinh caa Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Tuy nhién, ddy méi 14 van ban duy nhat
huéng dan Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Hon nita, Thong trr nay chi huéng dan hai noi dung
chinh 1 khung chuong trinh dao tao kién thic phap luat vé BHDC va viéc kiém tra, cap, thu
hoi xac nhan kién thirc phép luat vé BHDC. Cu thé, theo quy dinh nay, chuong trinh dio tao
kién thirc phap luat vé BHDC bét bugc phai bao gom néi dung dao tao vé quy dinh phép luat
lién quan dén BHDC, phép luat vé quang céo, phap luat vé BVQLNTD va cac chuan muc dao
dirc ddi voi nguoi tham gia BHPC, thoi lugng dao tao t6i thiéu la 08 tiéng. Ngoai ra, Thong
tu ciing quy dinh cu thé vé quy trinh t6 chirc kiém tra kién thic phap luat BHDC, hinh thic
Kiém tra va danh gia két qua kiém tra, viéc xac nhan va thu hoi xac nhan kién thirc phap luat vé
BHDC. Theo d6, viéc kiém tra kién thirc phap luat vé BHPC s& do Cuc CT& BVNTD truc
tiép thuc hién hozc ty quyén cho co so dao tao kién thie phép luat vé BHDC thyc hién.

Quy dinh nhu vay Ia hop Iy va can thiét nhung chwa day du, boi 18 ngoai chuwong trinh
dao tao, nghi dinh s6 40/2018/NP-CP con ton tai rat nhiéu quy dinh kha chung chung, khong
duoc huéng dan cy thé dan dén viéc ap dung khdng thong nhat nhu: Ké hoach tra thusng, quy
dinh vé tién thuong, hoa hdng,... Ma nhitng van d& nay néu quy dinh khong rd rang, chi tiét s&
dé dang bi cac DN BHDC loi dung léch luat dé gay thiét hai. Hon nita, tai Quyét dinh sb
1822/2018/QD-BCT ngay 25/5/2018 vé viéc ban hanh dé an nang cao hiéu qua cong tac quan
1y nha nudc vé BHPC cia BCT ciing da dua ra nhitng muc tiéu chién lugc dé tiép tuc hoan
thién quy dinh phéap luat vé hoat dong KDTPTDC ciing nhu ché tai xir ly vi pham KDTPTDC
nhim dam bao tinh déng bo, thdng nhat gitta cac van ban quy pham phap luat, dam bao tinh
kha thi cta cac quy dinh duoc ban hanh. Nghién ctu sinh dé xuat mot sé giai phap cu thé nhur:
(i)Xay dung Nghi dinh sira d6i, bo sung mot sé diéu cia cac nghi dinh quy dinh vé xu ly vi
pham phép luat trong hoat dong KDTPTBC nham dam bao sy phi hop, théng nhat véi quy
dinh cua cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan, Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP va phap
luat vé& xur ly vi pham hanh chinh, han ché ti thiéu khoang trong phép ly vé ché tai xu ly vi
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pham trong hoat dong KDTPTDC; (ii) Stra doi, b sung Thong tu quy dinh chi tiét thi hanh
mét sé diéu caa Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP vé quan ly hoat dong KDTPTDC dé dam béo
tinh kha thi cia cac quy dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP; (jii) Thudng xuyén ra soét,
danh gia, phat hién, tong hop nhitng chong chéo, bat cap cua cac quy dinh phap luat vé quan ly
hoat dong KDTPTDC dé kip thoi dé xuat sira d6i, bd sung, hoan thién.Tac gia cho rang: Can
nhanh chéng trién khai va ddy manh thyuc hién Quyét dinh nay trén thuc té, bai I8, cho du
Quyét dinh nay dugc ban hanh vao thang 5/2018, dén nay dd hon 3 ndm nhung chua c6 nhirng
su chuyén bién nao mang tinh hiéu qua trén thyc té.

3.2.5. Nhém giai phap ning cao hiéu qua chong ban hang da cap bat chinh

3.2.3.1. Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat trong qua trinh thuc hién nhiém vu
quan Iy va xir ly c&c vi pham ban hang da cip bt chinh

Trén co s nghién cau vé BHDC ¢ Viét Nam dudi ca goc do phap Iy luan va thyc tién
nghién ctu sinh nhan thay rang, nhat thiét phai c6 sy nghiém chinh trong cong tac quan ly,
cling nhu thyc hién mé hinh kinh doanh nay. Nhiing sy viéc trong thoi gian vira qua Ia hoi
chudng canh tinh cac nha chuc trach déi véi van dé BHDC. Néu nhu khong 1am 16 cac vu viéc
hoic tiép tuc dé cac vu viéc tién trién theo chiéu hudng tiéu cuc thi thoi ky hoi nhap quéc té
khong xa nguoi ta s€ kh6 ma nhin rd “hinh thu” cia mét mé hinh BHDC chén chinh trén thyuc
té tai Viet Nam. Bé chéng BHDC bat chinh hiéu qua thi diéu cap thiét hién nay 1a day manh
cong tac thuc thi phap luat va xt 1y vi pham chéng BHPC bét chinh. Theo d6, trach nhiém
duoc dit ra v6i co quan quan 1y Nha nuéc tir trung wong dén dia phuong la phai triét dé ap
dung cac quy dinh ciia phap luat hién hanh, c6 co ché phéi hgp dong bo trong cong tac thanh
tra, giam sat; tir khau kiém tra cap giay chiing nhan dang ky kinh doanh dén hinh thuc t6 chic
kinh doanh, chét luong san pham, hang hda, qua trinh hoat dong kinh doanh... dong thoi can
phai cd bién phéap kién quyét xir 1y theo quy dinh cta phép luat véi vi pham BHDC. Cu thé,
nhiém vu cta co quan chiic nang tir trung wong dén dia phuong duoc thyc hién nhu sau:

Thi nhdt, déi Véi cor quan chii quan hoat dong ban hang da cdp
BCT la co quan chu quan véi hoat dong BHDPC va Cuc CT&BVTD la co quan thay mat

BCT quan ly hoat dong nay. Nhu da dé xuat ¢ phan 3.2.2.1 thi Tong Cuc quan ly thi trueong
nén thay thé Cuc CT&BVTD thay mat BCT dé quan Iy BHDC. Vi vy, tir hang loat cac vin
ban phép luat méi dugc ban hanh va thay thé, co quan dai dién nay can giam sat, quan ly va xi
ly hoat dong BHDC bat chinh mét cach chit ché dé nhitng vin ban phap luat c6 co so thuc thi,
&p dung rong rai trén thyc té. Diéu ndy chi lam tét khi co quan & trung wong tién phong 1a co
quan quan 1y dai dién phdi két hop véi co quan dia phuwong (cac so, ban, nganh quan ly
BHDC) cing nam bat kip thoi hd so, gidy to phap ly, hoat dong kinh doanh thyc té ciia DN
BHPC nham dua cac DN nay vao “khuén khd” va phéat hién, ngan ngira kip thoi vi pham
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mang tinh tiéu cuc cho nguoi tiéu dung, nguoi tham gia BHPC. Co quan chirc nang, can bo,
cdng chie ¢6 tham quyén phai tich cuc, trach nhiém trong cong tac kiém tra, giam sat, thanh
tra thuong xuyén DN BHDC nham kiém soat nghiém ngat hoat dong kinh doanh nay. Véi
don khiéu nai, kién nghi, t6 c4o lién quan dén ngudi tham gia BHDC duoc tiép nhan. Tong
Cuc can diéu tra xu ly triét dé bao vé quyén loi cho nguoi tham gia BHDC. Vi cac don thu
phan anh, t6 cdo dau hiéu lira dao, chiém doat tai san can chuyén dén co quan cong an c6 thAm
quyén dé xir Iy theo quy dinh mét cach nhanh chdng tranh nhitng thiét hai dang tiéc xay ra.

Thit hai, doi véi Uy ban nhan dan tinh, thanh pho

UBND la co quan nha nudc ¢ dia phuong, chiu trdch nhi¢m trude nhan dan dia phuong,
Hoi dong nhan dan cling cép va co quan hanh chinh nha nuéc cap trén. Do vy, day 14 co quan
dong vai tro chi dao, diéu hanh hoat dong ciia co quan ban nganh & dia phuong. Di véi viéc
kiém sodt va xir Iy BHDC bat chinh ctia DN tai dia phuong, UBND can ban hanh cac van ban
huéng dan, chi dao cac co quan chuyén mén, dic biét 1a SCT, So ké hoach dau tu, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S¢'y té, cong an khu vie phdi hop chit ché trong kiém tra, thanh tra, giam
sat theo ké hoach hodc dot xuat khi can thiét véi cac DN da duoc cap gidy chitng nhan hoat
dong BHDC kip thoi xur ly c&c vi pham ctia DN BHDC va nguoi tham gia trén dia ban. Ngoai
ra, UBND tinh, thanh phd cac dia phuong can ban hanh quy ché phéi hop quan Iy BHPC trén
dia ban chit ché va cu thé vé phuong thirc phdi hop nhu: Cac co quan cin cir chirc ning,
nhiém vy, quyén han duoc giao thuong xuyén phdi hop trong cong tac quan Iy BHPC; phan
cong dau mdi theo ddi, giai quyét phdi hop xir Iy cong viée lién quan dén cong tac quan 1y
BHDC trén dia ban. Cac co quan phbi hop va co quan dau méi thuong xuyén, kip thoi trao doi
thong tin lién quan dén hoat dong BHDC trén dia ban; dé xuét cc ndi dung phéi hop; bdo cao
két qua cong tac quan Iy BHDC ciia co quan, don vi theo chirc ning, nhiém vu.Trong truong
hop cong tac phéi hop bi vudng mic, gian doan, cac don vi co6 trach nhi¢m bdo cao voi co
quan cép trén dé chi dao giai quyét theo quy dinh. Noi dung phdi hop phai dam bao cac noi
dung: Tiép nhan, trao d6i, cung cap thong tin vé cong tac quan ly hoat dong BHDC: Két qua
xac nhan, tiép nhan hd so hanh chinh lién quan; thong tin vé dau hiéu vi pham BHDC; két qua
gidm sat, kiém tra, thanh tra, xr 1y vi pham; kiém tra, huéng dan, gidm sat, xir 1y vi pham
BHDC theo thim quyén hodc bao cap cé tham quyén xir Iy vi pham theo quy dinh phap luat;
tham muu UBND Thanh phd thyc hién cong tac quan 1y véi hoat dong BHDC trén dia ban; dé
xuét, kién nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bo sung cac VBQPPL lién quan dén BHDC.

Thir ba, doi voi Sé Cong thwong tinh, thanh pho

SCT 1a co quan chuyén mon thugc UBND tinh, cé chitc nang tham muu, giap UBND

tinh thie hién chirc ning quan 1y nha nude vé cong thuong, cu thé ¢ day 1a hoat dong BHPC
ciia DN quy dinh tai Chi thi s6 02/CT-BCT ctia BCT vé viéc tang cuong cong tac kiém tra,
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gidm sat xiv 1y hanh vi vi pham phdp ludt trong hoat dong BHPC. Do vy, SCT can ting
cuong: Thuc hién chi dao cia UBND va thye hién nhi¢m vu giam sat, kiém tra thi truong, hoi
nghi, hoi thao, dao tao vé BHDPC t6 chirc tai dia phuong nham phat hién va xt 1y nghiém vi
pham cta DN, ngudi tham gia BHPC; phat hién va chuyén hd so xtr 1y hinh sy ddi v6i hanh vi
BHDC khong ¢ gidy chimg nhan dang ky BHDC hodc khong dung ndi dung gidy ching
nhan tai diéu 217a BLHS 2015 sira doi bd sung 2017. Tuy nhién, thyc trang hién nay tai cac
SCT luc lwong thanh tra con mong dé tién hanh kiém tra dinh ky, dot xuat d6i voi DN BHDC.
Vi vy, can phai bo sung thém luc lwong nay dé thyc hién cong tac thanh tra kiém nhim muc
dich kip thoi xir Iy BHPC bt chinh hiéu qua. Ngoai ra, cdc SCT can xdy dung chit chg,
nghiém ngit quy trinh cip Gidy chimg nhan BHDC trén dia ban trén co sé pht hop quy dinh
ctia phap luat hién hanh trong d6 ddc biét luu y mot sé ndi dung: (i) chuong trinh ban hang
phéi “minh bach va khéng trai voi phdp ludt” thdng qua hop dong mau ma DN ky véi nguoi
tham gia va thoa thuan khac, day du thong tin nguoi tham gia, hang hoa, quyén nghia vy ciia
DN BHDC va ngudi tham gia, gdm ca trach nhiém DN BHDC boi thuong thiét hai cho ngudi
tiéu ding, nguoi tham gia nham bao dam quyén loi cho ho nham han ché nguy co BHPC bit
chinh. (ii) C6 chuong trinh dao tao nguoi tham gia 1 rang; gdm ndi dung ddo tao, thoi gian,
trinh tu, tha tuc cap chimg chi dao tao, thoi gian va ndi dung bdi dudng dinh ky cho ngudi
tham gia. (iii) Tang cuong phdi hop véi co quan chuyén mon khéc dé tao sy théng nhét trong
quan Iy nhur S Ké hoach va dau tu, S Khoa hoc va Cong nghé, S&'y t&, cong an khu vurc.

Thir tu, doi véi cde co quan chuyén mén khdc

M¢ot, Bo'Y Té can chi dao tdi cac So' y té tinh, thanh phd can chi tri, phdi hop véi cac
don vi lién quan thanh tra, kiém tra xir Iy vi pham lién quan dén cha luong hang hoa ciia DN,
nguoi tham gia BHDC thudc linh vuc quan ly theo quy dinh; xur 1y vi pham phap luét trong
qua trinh san xudt, so ché, ché bién, bao quan, van chuyén, kinh doanh cac san phém thuc
pham, m§ pham va san pham khac cia DN BHDPC trén dia ban theo tham quyén. Dong thoi,
thanh tra, kiém tra, xir ly theo thAm quyén ddi voi hoat dong quang cao, hdi nghi, hoi thao,
tuyén truyén, cung cap théng tin vé cic mit hang my pham, thuc phim chirc ning va cac mit
hang khac ctia doanh nghiép BHDPC thudc pham vi quan 1y theo quy dinh cta phép luat.

Hai, B6 Khoa hoc va Cong nghé can chi dao cac S& Khoa hoc va Cong nghé dia phuong
t6 chtrc kiém tra, phan tich, xac minh tinh xac thuc cac san pham cong bd hop chuan va danh
gia sy pht hop véi tiéu chuan véi san pham chua duoc phd bién rong rai. Va tién hanh thanh
tra, kiém tra, xtr Iy vi pham phéap luat di voi DN BHDC trong linh virc tiéu chuén, do lwong
va chét lugng san pham hang héa, s¢ hitu tri tué trén dia ban tinh thudc pham vi thim quyén.

Ba, Bo Thong tin va Truyén thong chi dao cac so Thong tin va Truyén thong dinh hudng

cac phuong tién thong tin dai ching déng trén dia ban ting cudng cac trang viét, phong sur vé
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hoat dong BHDC; phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén, phd bién phap luat vé
BHDC va canh bao cho ngudi dan vé hoat dong BHDC bét chinh; khuyén khich nguoi dén
tham gia t6 c4o vi pham 1én co quan nha nudc c6 thim quyén va td chirc c4 nhan lién quan.

Bén, B6 Cong An can chi dao t6i luc luong canh sat kinh té cac cap 1am tt cong tac diéu
tra co ban ndm vimng tinh hinh hoat dong ctia cac doanh nghiép BHPC, sém phat hién nhiing
biéu hién, dau hiéu kinh doanh bién tuéng dé lra dao chiém doat tai san. Pong thoi, qua do
phét hién nhiing nguyén nhan, diéu kién lam phat sinh tdi pham trong hoat dong BHDC dé
tham muru cho lanh dao, cac co quan chirc ning c6 bién phap khéc phuc, ngian ngira vi pham.

Pay 14 yéu cau can thiét, boi 18 khi ma cac hoat dong BHPC xuét hién ngay cang nhiéu,
hoat dong cang da dang, phuc tap. Hon nita, quy dinh ctuia phép luat hinh sy da dua hanh vi
khong tuan tha diéu kién BHPC 1a mot toi pham thi viée can co sy phdi hop chit ché hon voéi
luc lugng Cénh sat nhan dan s€ gitip cho viéc quan ly va gidm sat cac hoat dong kinh doanh
ctia cac DN hién nay dién ra hiéu qua hon.

Thir nam, doi véi Hiép hdi Bio vé nguoi tiéu ding

Theo luat BVQLNTD 2010 thi: “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding la trach nhiém chung
cia Nha nuréc va toan xa héi.”(Khoan 1 Diéu 4). Trén co so d6, Luat ndy ciing quy dinh vé
chinh sach caa Nha nuéc vé BVQLNTD: “Tao diéu kién thuan loi dé to chtc, ca nhan cha
dong tham gia vao viéc bao vé quyen loi nguoi tiéu ding.” (khoan 1 Biéu 5). Nhu vay, cac t6
chirc x& hoi thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat va hoat dong theo diéu 1 duoc tham gia
hoat dong BVNTD. Tai céc tinh thanh trén ca nudc di c6 cac hoi tiéu chuan, hoi BVQLNTD
nhim dam bao téi wu nhat nhiing loi ich thiét thuc va co ban cia ngudi dung Viét. Hién nay,
phap luat da c6 co ché xtr Iy vi pham cia DN BHPC bét chinh d6i véi ngudi tham gia BHPC
va ngudi tiéu dung kha dang dang va dong bd. Tuy nhién, van dé dit ra 1a nhimg chu thé nay
van con “long ngoéng” chua biét tur bao vé khi bi DN BHDC bat chinh xam pham vao loi ich
hop phap gay ra thiét hai cho ban than va gia dinh. Piéu nay anh hudng rat 16n dén quyén loi
ctia ho, khi c6 thiét hai xay ra nhiéu ngudi tiéu ding va nguoi tham gia BHDC chua biét cach
1am nhu thé ndo dé khai kién dan sy yéu cau DN BHDC bat chinh boi thudng thiét hai cho ho.
Vi vy, theo nghién ctru sinh dé khac phuc han ché nay co quan quan 1y nha nuéc chii quan
nén uy thac cho Hiép hoi bao v€ nguoi ti€u dung thuc hién cong viée tap huén, hudng dan cho
nguoi tham gia BHPC va ngudi tidu ding biét cach khoi kién DN BHPC bat chinh dé doi bdi
thuong thi¢t hai ma cac DN nay da gay ra. Hi€p hdi bao vé nguoi tiéu dung s€ giao nhiém vu
cho cac hoi BVQLNTD dia phuong thuc hién cong viéc tap huén nay trén dia ban.

Theo Piéu 28 Luat BVQLNTD 2010 ¢6 quy dinh céac t6 chirc x3 hoi tham gia bdo v¢
nguoi tiéu dung thue hién nhimg nhiém vu: Hudng dan, gitp dd, tu van nguoi tiéu dung khi co
yéu cau; dai dién nguoi tiéu dung khdi kién hodc tu minh khoi kién vi 1oi ich cong cong; cung
cap cho co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thong tin vé hanh vi vi
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pham phap luat cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy; doc 1ap khao sat, thir
nghiém; cong bd két qua khao sat, thir nghiém chét lwong hang héa, dich vu do minh thuc
hién; thong tin, canh bao cho nguoi tiéu dung ve hang hoéa, dich vu va chiu trach nhi¢m trudce
phap luat vé viéc thong tin, canh bo ciia minh; kién nghi co quan nha nudc c6 thAm quyén xir
1y vi pham phap luit bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; tham gia xay dung phép luat, cha
trwong, chinh sach, phuong hudng, ké hoach va bién phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va kién thirc tiéu ding. Can cir vao
quy dinh nay co thé thy, giao cho Hiép hdi bao vé ngudi tiéu ding cong viéc tp huin va
hudng dan cho nguoi tham gia BHDPC va nguoi tieu dung biét cach thuc hién khéi kién dan su
14 hoan toan phut hop véi nhiém vy ma phap luat da dé ra cho o chirc ndy. Ngoai ra, dé lam t6t
cong viéc nay Hiép hoi bao vé ngudi tiéu ding phai can c6 ngudn kinh phi dé to chirc. Vi véy,
khi thyc hién nhiém vy dugc co quan nha nude giao, t6 churc x3 hoi nay can dugc Nha nude
hé tro kinh phi va cac diéu kién khac theo quy dinh ciia phap luat.

Toém lai, can phai khai thac hét kha nang ciia ctia Hiép hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding dé nang cao hiéu qua cong tac thuc thi phap luat boi Hiép hdi co vai tro quan trong va rat
16n trong viéc bao vé quyén loi cho ngudi tiéu ding & Viét Nam hién nay.

3.2.3.2. Tich cuee tuyén truyén, phé bién phdp ludt, ndng cao nhdn thuce xa hdi vé qudn by
béan hang da cdp nham chéng ban hang da cdp bat chinh

Thir nhat, doi véi nguoi dan

Tich cuc tuyén truyén, phd bién vé phép luat trong hoat dong BHPC t6i ngudi déan, dic
biét nhitng ngudi ¢ ving sau, viing xa dé ho hiéu r& quyén, nghia vy khi tham gia BHDC. Mt
khéc, can phanh phui triét dé cac DN BHPC bét chinh ¢ Viét Nam 1am trong sach mdi truong
BHPDC ciing nhu 1am cho ngudi déan tin twong va nhéan thirc ding dan vé loai hinh kinh doanh
nay. Viéc tuyén truyén, phd bién vé BHDC ti ngudi dan 1a kha quan trong, boi hién nay, gan
nhu da s6 ngudi dan di co cai nhin khong nhiéu thién cam ddi véi loai hinh kinh doanh nay do
thuc t& co qua nhiéu cong ty, DN hoat dong bat chinh, tryc loi. Nhitng cai nhin khong thién
cam tir ngudi tiéu ding 1a mot “con dao sic nhon” dam thang vao loai hinh kinh doanh nay va
khién cho mé hinh BHDPC chan chinh kho sbng sot, ton tai trong twong lai. Do d6, thay ddi va
1am cho nhén thirc cia ngudi dan trd 16n dung dén 14 diéu vo cting quan trong.

Thir hai, doi véi cde DN va nguoi tham gia BHPC

Can phai huéng dan thyc hién ding quy dinh cia phap luat, phong ngira loai trir vi
pham trong hoat dong BHPC. Pho bién, tuyén truyén phép lut vé quan 1y hoat BHPC cho
cac DN, ngudi tham gia dé cho nhimg chi thé nay hiéu 16 trach nhiém, dao dirc trong kinh
doanh BHDC cén thiét va quan trong nhu thé nao. Tuan tht phap ludt va chiu trach nhiém
trudc phap luat 1a didu kién can dé DN BHPC ton tai va thyc hién hoat dong kinh doanh.
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Khong thyc hién cac hanh vi kinh doanh khong lanh manh, lra déi gdy nham 1an cho nguoi
tiéu ding. Boi néu thyuc hién nhimg hanh vi nay s& bi Nha nude xtr Iy mot cach nghiém minh
nhu bj rat gidy chimg nhan hoat ddng BHDC hoic bj truy ciru TNHS. Ngoai ra, nhat thiét phai
pho bién, tap huan cho cac DN Viét Nam néi chung va cac DN dang, s& kinh doanh da cap
chan chinh néi riéng vé Bo Quy tic ciia Lién doan cac Hiép hoi ban hang truc tiép thé gidi
(WFDSA). B6 Quy tic nay bao gdbm: Quy tic ing xir d6i voi nguoi tiéu ding; Quy tic ing xir
gitta DN va ngudi tham gia; Quy tic tmg xtr giita cac DN. Viéc phd bién, tip huin B6 Quy tic
ndy dén cac DN 1a thyc sy cdp thiét boi nd s& giai quyét duoc tinh trang “lam bura” hodc
“khong theo khuén khé” ctia cac DN Viét Nam. Thém vao nita, Bo Quy tic nay sé 1a chuan
muc dé cac DN BHDC chan chinh dua vao thuc hién nhim bao dam quyén lo1 cho chinh DN
ctia minh ciing nhu ting cudng nhiéu gia tri tir hoat ddng BHPC cho nguoi tiéu ding va XH.

Thit ba, doi véi cdc phwong tién thong tin dai chiing, cong dong xd hdi

Phuong tién thong tin dai chiing c¢6 anh huong Ion dén moi van dé x4 hoi, tac dong dén
nhan thirc caa cong chdng, tir nhan thire sé tac dong dén hanh dong va (g xtr ciia cong ching.
Nho dén phuong tién thong tin dai ching ma nhiing van dé kinh té, chinh tri, phéap luat lan
truyén nhanh trong trong cong dong. Vi vay, Nha nuéc can théng qua phuong tién thong tin
dai chling, cong ddng xa hoi tuyén truyén phd bién phép luat vé BHPC, dau hiéu BHDC bat
chinh gilip nguoi dan nam rd thong tin dé biét cach tu bao vé truéc nhitng cam db cia DN
BHDC bit chinh. Khi ¢6 hanh vi BHDC bat chinh xay ra phuong tién thong tin dai chiing can
gitp ngudi dan phan hoi, 1én tiéng dé bao vé quyén loi chinh dang khi bi DN BHPC x4m hai.
Tai cac dia phuong, cac S& Théng tin va Truyén thdng can chi dao ting cudng tuyén tuyén
cong téc quan ly dbi véi hoat dong BHDC trén dia ban. Day manh tuyén truyén, phd bién trén
hé théng truyén thanh cua dia phuong vé BHPC, phép luat vé quan Iy hoat dong BHDC cho
cac DN BHPC va nguoi tham gia BHPC dé dam bao hoat dong BHPC tuan tha theo quy
dinh cia phép luat. Tuyén truyén can tap trung vao cac ndi dung quan trong nhu: Hanh vi bi
cam BHDC, trach nhiém cia DN BHDC, trach nhiém va quyén loi ciia ngudi tham gia
BHDC, cach nhan biét hoat dong BHDPC bét chinh. Ngoai ra, cdc phuong tién truyén thong
can phdi hop véi cac co quan chirc ning thong tin kip thoi, chinh xé4c, ding phap luat vé hoat
dong BHDC, déc biét 1a cac vu viéc vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh BHDC dé
huy dong tai chinh, Itra dao, chiém doat tai san nguoi dan trén dia ban.

Viéc phuong tién thong tin dai ching, cong dong xa hoi can tich cuc trong viée tuyén
truyén phd cap chinh sach va phéap luat cua Nha nude vé quan Iy BHDC, ning cao kha ning
nhan biét va phan biét gitra hoat dong BHPC hop phap va BHPC bét chinh. Piéu nay, s& gitp
cho nguoi dan, nhitg ngudi mudn tham gia BHPC dé ting thém thu nhap va tiéu ding c6 thé

tu bao vé minh trudc cac hoat dong du do, 16i kéo trai phap luat
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KET LUAN CHUONG 3

Xudt phat tir tinh tat yéu khach quan cua viéc dam bao loi ich hop phap clia ngudi
tham gia BHDC, ngudi tiéu ding, cac DN BHDC chan chinh va nhu cau khac phuc nhiing
han ché, bat cap trong hé théng phép luat chéng BHPC bat chinh ¢ Viét Nam dtng trude doi
hoi cép thiét phai hoan thién. Phap luat vé BHDPC néi chung phai dam bao hudng ti thuc
hién muc tiéu kiém soat hoat dong BHDC phu hop voi diéu kién kinh té - x3 hoi va tao mdi
treong kinh doanh da cip phat trién lanh manh, huéng t6i sy thong nhit, ddng bo trong hé
thong phap luat va tiém can véi xu hudng phap luat vé BHPC tién bo trén thé gioi.

Trén co so nhitng dinh huéng hoan thién, phéap luat chéng BHDC bt chinh hién hanh
can stra do6i, bo sung mat s6 quy dinh vé khai niém BHPC bat chinh, déi twong dugc phép
kinh doanh BHPC, sira d6i mot sé quy dinh vé diéu kién kinh doanh, tham quyén cua co
quan quyén ly Nha nuéc véi hoat dong BHPC. B6 sung cac quy dinh dam bao co ché ty bao
Vvé ciia ngudi tham gia BHPC va ngudi tiéu ding ciing nhu quy dinh chit ché hon vé cac tai
xir Iy vi pham BHPC bét chinh nham nang cao hiéu qua chéng cac hanh vi BHDC bat chinh

BHDC bit chinh Ia hinh thirc kinh doanh 1am anh huéng tiéu cuc dén kinh té-xa hoi cua
nudc ta. Hanh vi nay dang xam pham dén quyén va loi ich ctia cac chu thé ma no tac dong
dén. Véi xu hudng toan cau hoéa phuong thre BHPC sé& tao diéu kién tot dé cac doanh
nghiép BHPC tir nudc ngoai “nhay” vao thi truong Viét Nam. Diéu nay ciing dong nghia
véi viée, hoat dong BHDC tai Viét Nam sé c¢6 nhirng thay doi dang ké, va kéo theo d6 sé la
nhiing hanh vi BHDC bét chinh tinh vi hon. Trudc thuc trang con nhiéu han ché vé quy dinh
phap luat chéng BHDC bat chinh, hoan thién cling nhu diéu chinh lai cdc quy dinh phéap luat
sao cho phul hop véi thuce tién dong vai tro hét strc quan trong. Viéc dua ra giai phép kip thoi
nham lam suy giam, tiéu diét hinh thirc ban hang nay la rat cap thiét. Nhitng dé xuat trong
Chuong 3 13 mot s6 nhitng giai phap theo nghién ctu sinh 1 can thiét trong giai doan hién
nay nhiam muc dich khic phuc han ché cua phép luat vé chong BHDC bét chinh. Ngoai ra,
dé nang cao hiéu qua trong viéc chong BHPC bt chinh thi ngudi dan can phai trang bi, tim
hiéu thdng tin vé hoat dong BHDC. Khi muén tham gia mang lugi BHPC can phai tich liy
cho minh kién thuc can thiét dé tranh viéc bi du dd 16i kéo dan dén thiét hai cho ban than va
gia dinh. Nguoi tiéu ding can phai tré thanh nguoi tiéu ding “théng thai” ty bao vé minh
véi nhitng 101 quang cao du dd mua san pham, tranh tinh trang bi hra dao “tién mat tit mang”
tir nhitng doanh nghiép BHDC bét chinh gay ra.

Dé giai quyét triét dé hanh vi BHDC bét chinh ngoai viéc phai hoan thién hé théng quy
dinh phap luat vé chéng BHPC bat chinh, chling ta con can co sy chung tay gop stc cua hé
thong chinh quyén, toan dan va toan xa hoi.
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Hoat dong BHPC ¢6 xu hudng tiép tuc phat trién manh mé trong twong lai va co su ap
dung sau rdng cac cong ngh¢ hién dai. Boi canh d6 dit ra nhiéu thach thirc, kho khin méi
trong c6ng tac quan 1y hoat dong kinh doanh nay. Nhiéu mé hinh kinh doanh da cip bién
tudng, loi dung cac hinh thirc ddu tu nhu dau tur tién vao cac du an tai chinh, tién 4o, vi dién tir
dé lra dao, truc loi dang c6 xu hudng phat trién va rat khé xir ly. Bén canh d6, hoat dong kinh
doanh da cip chu yéu c6 tinh chét truyén miéng, ngudi tham gia mang ludi trong cac héi nhém
kin thong qua cac mang x3 hdi nén lyc lwong chire ning kho c6 thé nim bét dugc thong tin,
cac chung ctr dé xtr 1y vi pham. Mit khac, van dé quan 1y hoat dong KDTPTDC ¢ nudce ta van
ton tai nhiéu bét cap. Pién hinh nhu viéc phéap luat hién hanh khéng yéu cau DN BHDC phai
c6 tru sd, chi nhanh, van phong dai di¢n hodc co sé kinh doanh tai dia phuong. Diéu nay gay
ra rat nhiéu kho khan cho cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat ctia luc lwong chtrc ning. Do do,
tac gia dé xuat nhimg giai phap hoan thién phéap luat chong BHPC bét chinh néu trén voi
mong mudn Nha nudc can tiép tuc hoan thién hanh lanh phap 1y, khudn khé phap luat cho hoat
dong nay. Trong thoi gian t6i Nha Nudc can quéan 1y hiéu qua va dang hudng hoat dong kinh
doanh da cip. Pdng thoi nghién ctru xay dung co ché quan 1y hiéu qua hoat dong BHPC & dia
phuong; diy manh cac hoat dong tuyén truyén, canh bao dé nguoi dan sém nhan dién va
phong tranh trude cac hoat dong nay.

Véi nhitng bat cap phat sinh tir nhung quy dinh quan ly, kiém soat hoat dong BHPC
hién hanh, nhitng kho khin nay sinh trong qua trinh thuc thi cac quy dinh phap luat, déng
thoi hoc hoi kinh nghiém quy dinh vé BHDC tai mét s6 quéc gia c6 nén cong nghiép BHPC
phat trién. Vi vay, Nha nudc nén tiép tuc chinh séch quan Iy theo huéng cho phép dang ky
hoat dong BHPC d6ng thoi siét chit quan Iy: C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé chinh sach
cho phép hay khong cho phép phuong thirc kinh doanh nay hoat dong tai Viét Nam. Tuy
nhién, qua dénh gia thuc tién, c6 thé thay ring chinh sach theo huéng cho phép dong thoi
quan ly chat ché nay da phat huy tac dung trong thoi gian vira qua khi Nghi dinh
40/2018/ND-CP dugc ban hanh va co hi¢u lyc. Véi nhitng quy dinh méi tai Nghi dinh da
dwra hoat dong kinh doanh da cap vao quy ci va han ché cac hoat dong bat hop phéap, dem lai
mot sb hiéu qua nhat dinh. Ngoai ra hién nay, Viét Nam di tré thanh thanh vién chinh thuc
cua T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO). Do d6, viéc tiép tuc thuc hién chinh sach cho
phép hoat dong nham tao méi truong ty do kinh doanh cho céc doanh nghiép BHPC mot

cach hop phap 1a mot trong nhiing diéu kién tién quyét.
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Dé thuc hién tdt chinh sach quan ly hoat dong BHDC, can ¢ sy xem xét va phat
trién tach biét hai bo phan khac nhau caa chinh sach nay: Chinh sach quan 1y dic thu doi
vé6i loai hinh BHPC, theo kinh nghiém cta nhiéu quéc gia, chi yéu tap trung vao viéc
ngin chin mé hinh BHPC bién tuwéng sang md hinh kim ty thap a0 dung tién cua nguoi
gia nhap cap duéi dé nudi cac cap trén; co quan quan 1y nha nudc chuyén trach ciing chu
yéu tap trung cht ¥ dén van dé nay. Va chinh sach quan ly chung: doanh nghiép BHDC
cling 12 doanh nghiép véi day du cac quyén va nghia vu nhu doanh nghiép thudc cac loai
hinh kinh doanh théng thuong khéc; cac nghia vu vé thué, vé lao dong, vé hoa don ching
tir hay quang céo khuyén mai, boi thuong thiét hai .v.v. can thyuc hién theo cac quy dinh
chung cua hé théng phép luat hién hanh va thudc trach nhiém quan ly cia cac co quan

htru quan.
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PHU LUC 1

Hé théng co quan quén Iy nha nwéc trong linh vuc kinh doanh da cip ¢ Viét Nam

CO QUAN TRUC TIEP
THUC HIEN QUAN LY NHA NUGC POl VOI HOAT bONG BHDPC

o Cap, stra doi, bo sung thu hdi,xac nhan
dang ky hoat dong BHDC,;

o Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong

Tai Trung wong kinh doanh theo phuong thirc da cap;

o Xu ly theo tham quyén hoac bao céo cap co
tham quyén xu ly vi pham;

A 4

BO CONG THUONG

o Pho bién, tuyén truyén phap luat vé quan ly
hoat dong ban hang da cap cho cac doanh
nghiép, ngudi tham gia ban hang da cap;

o Cap, stra d6i, b6 sung , gia han, cap lai, thu
hoi gidy ching nhan ding ky hoat dong
BHDC,;

Tai dja phuong o Thanh tra, kiém tra, giam sét hoat dong

UBND CAP TiNH o Pho bién, tuyén truyén phap luat vé quan ly
hoat dong BHDC cho cac DN, nguoi tham

A 4

gia ban hang da cap;

o Xay dyng va trinh cac cap c6 tham quyén
ban hanh hoic stra ddi cac van ban quy
pham phap luat vé quan ly hoat dong
BHDC,;

o Cac trach nhiém khac theo luat dinh.




CO QUAN PHOI HQP

THUC HIEN QUAN LY NHA NUGC POl VOl HOAT PONG BHPC

A\ 4

BO CONG AN —| To6i pham hinh su
BO TAI CHINH Thué
NGAN HANG S
NHA NUGC —>| Tién ky gui
BO THONG TIN
& TRUYEN » Thong tin, tuyén truyén
THONG
- > Quang céo, gidi thiéu sp
BO NN & PTNT
» An toan SP
BOYTE B
Diéu kién kinh doanh SP
BO KHOA H — ——
0 KHOA HOC | Tiéu chuan va chat

& CONG NGHE

lugng

DOANH
NGHIEP
BHDC;

NGUOI
THAM GIA
BHDC

TO CHUC CA

» NHAN LIEN

QUAN




PHU LUC 2

Danh sach cic doanh nghiép ban hang da cip & viét nam tinh dén thang 12 nim 2020

STT Doanh nghiép Caﬁ?iﬁ Saﬁ'ﬁet Ngaygichlzndwc
hiéu huc

1 |Congty TNHH AMWAY Viét Nam 17/10/2019 06/06/2019
2 |Cong ty TNHH Unicity MarketingViét Nam 22/12/2019 20/12/2019
3  |Cong ty TNHH Thién su Viét Nam 23/12/2019 10/12/2019
4 |congty CP T4p doan Lién két Viet Nam 25/12/2019 18/12/2019
5 |Congty TNHH Thuong Mai L6 Hoi 31/12/2019 30/12/2019
6 |Congty TNHH Nu Skin Enterprises VN 15/01/2020 14/01/2020
7 |Cong ty TNHH Elken International Viét Nam 28/01/2020 16/12/2019
8 |Congty TNHH MTV Herbalife Viét Nam 05/02/2020 04/02/2020
9 |Cdngty TNHH Perfect Global (Viét Nam) 10/02/2020 07/02/2020
10 |Cdngty TNHH Total Swiss Viét Nam 10/02/2020 09/02/2020
11 |Congty TNHH Siberian Health Quéc Té 12/02/2020 11/02/2020
12 gii‘g ty TNHH MTV Thuong mai dich vu Hoang| 105004 12/02/2020
13 ﬁgqur? ty TNHH Mot Thanh vién New Image Viét 97/02/2020 12/02/2020
14 [COn Ty THHE Best \\’/\g‘;g‘)j VietNam (COngty | 09/032020 | 04/03/2020
15 |Cong ty TNHH Ngudi L4i xe Mat Troi 15/07/2020 05/06/2020
16 |Cong ty TNHH Phong céch séng Kim Cuong 21/07/2020 20/07/2020
17 |Cong ty TNHH Homeway Viét Nam 28/09/2020 25/09/2020
18 |Cong ty TNHH MTV Thuong mai My Loi 02/12/2020 01/12/2020
19 |Congty TNHH Oriflame Viét Nam 12/11/2024

20 |Congty TNHH Gcoop Viét Nam 19/11/2024

21 |Congty TNHH Seacret 17/11/2024

22 |Cong ty TNHH Kyowon The Orm Viét Nam 26/11/2025

Nguon: (Cuc Canh tranh va Bdo vé nguroi tiéu ding)




PHU LUC 3

So' d6 1 (md hinh ban hang don cép)

Nha san xuit/phan phai

v

— T

Nhéan vién ban
hang

!

Nhan vién b
hang

an

|

v

4/\

Nhan vién ban
hang

}

Nhan vién ban
hang

|

NGUOI TIEU DUNG

So d6 2 (mé hinh ban hang da cép)

Nha san xuat/phan phai

v

A 4

A 4

NPP cép 1 NPP cép 1 NPP cép 1
NPP cip 2 NPP cip 2 NPP cap 2
v v v v
NPP cip 3 NPP cip 3 NPP cip 3 NPP cip 3

I

!

!

' NGUOI TIEU DUNG




PHU LUC 4
M0 hinh ban hang da céip bat chinh: Pozi va kim tw thap
Mo hinh Ponzi:

M® hinh Ponzi - dit theo tén ctia Charles Ponzi - mot ké lira ddo ngudi Y song tai Bic
My da tré nén rat ndi tiéng sau khi nghi ra mé hinh hra dao tai san ndy. Pau nhiing nim
1920, Ponzi v&i md hinh cta hin ton tai hon mot nam da ra ddo chiém doat tai san cla hang
tram nan nhan. Vé co ban, md hinh Ponzi 1a mot hinh thirc ra dao dau tu hoat dong theo
cach 14y tién ciia ngudi dén sau tra cho ngudi dén trude. Diém miu chdt cia né 14 nhimg
ngudi dén sau ciing thudng sé khong nhan duoc mot xu nio ca.

Mot mo hinh Ponzi thuong s€ hoat dong theo cach nhu sau:

S& c6 mot thanh vién khoi xuéng dau tién dimg ra quang cao vé co hoi dau tu trong do
nguoi tham gia phai dong gop $1000. Nguoi nay dugc hira hen s€ nhan dugc lai toan b
khoan dau tu ban dau kém theo d6 13 10% loi nhuan sau mét chu ky dau tu nhat dinh (90
ngay chang han).

Gia sir nha dau tu nay kéu goi duoc thém 2 nha dau tu nita tham gia trudc khi thoi han
90 ngay két thiic. Khi 6 ngudi khoi xudng sé trich $1100 tir khoan $2000 thu dugc tir ngudi
thir 2 va thir 3 dé tra lai cho nguoi thir nhat. Khi d6, nha dau tu thir nhat s& bi hip din va
nhiéu kha ning tai dau tu tiép véi khoan $1000 ban dau.

Bang cach l4y tién tir nhitng nha dau tw méi, ké lra dao s& c6 du kha nang tai chinh dé
chi tra cho nhitng nha dau tu dén sém va thuyét phuc ho tai dau tu kém theo viéc kéu goi
theo nhiéu ngudi khac tham gia.

Khi hé thong da phat trién, ngudi khoi xudng bat budc phai tim kiém thém cac nha dau
tu m&i gia nhap mo hinh dé c6 thé duy tri dwoc kha ning tra 13i d4 hia.

Cubi cung khi hé thong dat t6i mic khong thé duy tri dugc nita, nguoi khdi xudng
hoic s& bi bat hodc s& bién mat ciing véi s tién thu dugce tir cac nha dau tu.

M6 hinh kim ty thap:

M6 hinh kim ty thap 12 mot mo6 hinh hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh trong do6 cac
thanh vién duoc hira hen vé loi nhuan hodc cac phan thuong bang cach gia nhap mo hinh va
gidi thi€u thém ngudi madi gia nhap.Vi du, mdt nguoi khoi xudng (Itra dao) gidi thi¢u tdi A
va B mot co hoi mua lai quyén phan phdi trong mot cong ty voi gia $1000 mdi ngudi. Khi dé

ho s& c6 quyén ty minh ban lai cic quyén phan phdi niy va kiém duoc hoa hong khi gidi thiéu



duoc thém thanh vién méi gia nhap. S tién $1000 ho kiém duoc tir mdi 1an ban dugc quyén
phéan phéi s& dugc chia déu 50/50 giita ho va ngudi khéi xudng.

Trong vi du trén, A va B mdi ngudi can phai ban duoc quyén phan phdi 2 1an nham thu
lai duoc khoan dau tu ban dau cua ho, vi mdi lan ho sé& thu lai dwoc $500. Khi d6, ganh ning
phai ban lai 2 quyén phan phdi khac nham thu lai sb von ban dau s& dugc chuyén sang céc
khach hang cua ho. M6 hinh nay cudi ciing ciing s& sup d6 béi s& cang ngdy cang ¢ nhiéu
nguoi phai tham gia vao quy trinh d6. Su phét trién khong bén vimg 13 nguyén nhan chinh lam
cho mé hinh nay mang tinh bat hop phap.

Hau hét cac mo hinh kim tu thap déu khong cung cap san pham hay dich vu ndo ca ma
chi duy tri dua trén s6 tién thu duoc tir viée tiép nhan thém ngudi moi. Tuy nhién, c6 mot )
md hinh kim tir thap dugc gi6i thiéu dudi danh nghia cac cong ty “tiép thi da cip ” ban san

pham va dich vu mét cach hop phap. Pay chi 1a mot cach che gidu ban chét lira dao von c6 cua

m6 hinh nay ma théi.

Tom tat diém giong va khac ciaa md hinh Pozi va Kim tw thap

biém giong:

- Ca 2 m6 hinh nay déu 1a mot dang lira dao tin thuyét phuc nan nhan dau tu bang cach hua

hen murc 191 nhuan rat cao.

- C4 hai déu can c6 dong tién lién tuc dén tir cac nha dau tu méi dé co thé duy tri hoat dong

va thanh cong.

- Thong thudng déu khong cung cip san pham hay dich vu ndo ca

KHAC

POZI

KIM TU THAP

M6 hinh Ponzi thuong dugc gidi
thiéu 1a dich vu quan 1y dau tu, trong
d6 nguoi tham gia tin riang loi nhuan
ho nhan dugc 1a két qua c6 duoc tir
c4c khoan dau tu hop phap. Ké lia
dao thuc chat 1a cudp tién ciia nguoi
nay dé tra cho nguoi khac.

M6 hinh kim tu thapdwya nén nén
tang marketing mang luéiva yéu cau
ngudi tham gia phai tuyén thém nguoi
méi vao hé théng thi méi kiém duoc tién.
T d6, mdi thanh vién s& nhan dugc mot
khoan hoa hong trugc khi toan bo sb tién
con lai duoc chuyén dan 1én dinh kim ty
thap.




PHU LUC5
Cic thi trwong din diu thé giéi vé doanh thu kinh doanh da cip nim 2019

Trung Quéc
13%
Han Quéc
10%

Nhat Ban
9%

Amount

Nhat Ban 15,624

Puc

17,453

Han Qudc 17,683

23,954

Trung Quéc

Hoa Ky 35,210

DPVT: Ty d6 la My Nguén: WFDS



PHU LUC 6

CO CAU PHAN BO MANG LUOGI NGUOI THAM GIA
BAN HANG DA CAP TOAN CAU NAM 2019

au Phi - Trung Pong
5%
Chau Au
12%

Chau A - TBD
57%

NGUOI THAM GIA BHPC TOAN CAU
119,9 tri¢u nguoi

Chau A -Thi Binh Duwong: 68,4 triu nguoi
Chau My: 30,9 triéu nguoi

Chau Au: 14.1 triéu nguoi

Chau phi - Trung Dong: 6,4 triéu nguoi

Nguon: WFDSA,2020



PHU LUC 7

Iy«

Cic thi truomg thé giéi 16m nhat vé s6 lrong nguoi tham gia niam 2019

Indonesia, 14.90%

Khac, 49.40%
Hoa Ky, 13.60%

Thai Lan, 9.30%

Han Quéc, 7.80%
Philippines, 5.00%

bon vi: Nguoi

Philippines 5,965,138.0
Han Quéc 9,399,431.0
Thdi Lan 11,187,022.0
Hoa Ky 16,360,000.0
indonesi —17,820,000-0

Nguon: WFDSA, 2020



PHU LUC 8

Sin pham dwoc ban béi cac doanh nghiép ban hang da cip trén toan thé giéi

M§ pham, chim soc ca nhan (26,2%) va san pham sic khoe (36,2%) cung chiém hon
62% doanh s nganh hang. Hang Gia dung & D4 duing cao cap tang tir 11,7% vao nam 2019
Ién 14,4% vao nam 2020, trong khi quan 40 & phu kién giam tir 6,2% xudng 4,7%.

Nguon: WFDS 2021



PHU LUC 9

Ting truéng ciia nganh ban hang da cAp tir niim 2017 dén nim 2020

Néu loai trir doanh thu tir Trung Quéc, nganh cong nghiép nay tiép tuc ting trudng
Véi toe do ting truong kép hang nam 3 nam 1a 3,0% trong giai doan 2017-2020. (CAGR
bao gém ca Trung Quéc 1 -0,1%).

Nguon: WFDS 2021



PHU LUC 10

Doanh sé ban hang da cip nim 2020 trén toan thé gidi

78% DOANH SO TOAN CAU PUQC TAO RA BOI 10 QUOC GIA HANG
PAU
bai Lloan I 4,462
Phap N 5,130
Mexico I 5,277
Malaysia NN 6,978
Brazil SN 3,252
Nh3t Ban I 15,411
Han Quéc I 17,748
Dirc I 17,967
Trung Quéc I 19,183
VA7 | - 40,100

S4 liéu ban hang dugc thé hién vao ndm 2020 1a USD khong ddi theo gié ban ¢ wdc tinh,
chua trir thué gié tri gia ting. M¥ 1a Qudc gia dimg dau trong bang xép hang trén thé gisi nam
2020. K&t qua kinh doanh toan cau.

BAN HANG TOAN CAU: 179,3 Triéu USD
Chau A khong bao gom Trung Quéc *57,3-  Chau My 64,7 - tang 10,6%

tang 3,5% Chau Au 36,2 - tang 1,6%
Trung Quéc 19,2 - giam 2 Chau Phi & Trung Pong 1,9 - tang 4,0%

Nguon: WFDS 2021



PHU LUC 11

S6 lwong ngudi tham gia ban hang da cép tinh dén nam 2020

NGUOI THAM GIA BHDC BAN HANG TOAN CAU
Chau Phi, Trung Dong,

6%_\

m ChduA = ChauM{ =ChauAu = Chau Phi, Trung Dong

SO NGUOI THAM GIA BAN HANG PA CAP TOAN CAU: 1254 TRIEU
Chau A khdng bao gém Trung Qudc * 66,0 - ting 2.2%
Trung Quéc * 3,6 - giam 13,1%
Chau My 33,7 - tang 9,0%
Chau Au 14,5 - tang 2,6%
Chéu Phi & Trung Bong 7,6 - ting 18,2%

Nguoén: WFDS 2021



PHU LUC 12
BQ QUY TAC CUA LIEN POAN CAC HIEP HQI BAN HANG TRUC TIEP THE
GIOI (WFDSA)
WFDSA la mét to chuc phi chinh phu, duoc thanh 1ap tir nam 1978, dai dién cho nganh ban
hang truc tiép véi sy tham gia cua cac Hiép hoi ban hang truc tiép tir nhitng quéc gia khac
nhau Mét trong nhitng muc tiéu quan trong hang dau cia WFDSA la xay dung va duy tri bo
quy tac tng xir & tiéu chuan cao nhat dé &p dung toan cau cho céc thanh vién caa Lién doan.
B6 quy tic tng xir ndy tap trung vao 3 mdi quan hé I6n nhat trong hoat dong ban hang truc
tiép (bao gom ca ban hang da cap) nhu sau:
« Quy tac ng xir doi v&i ngudi tiéu dung
« Quy tac tng xir gitra Doanh nghiép va Nguoi tham gia
« Quy tic tng xir giira cac doanh nghiép
Dudi day 1a mot s6 quy tic chinh dugc WFDSA xay dung va &p dung cho cac Hiép hai thanh
vién ciing nhu cac doanh nghiép ban hang truc tiép 1a thanh vién caa méi Hiép hoi.
. Quy tic ng xir ddi véi nguoi tiéu ding
1. Hanh vi bi cam: Nguoi tham gia khong duoc phép c6 cac hanh vi gian lan, kra déi hoac
gay nham Ian. 2. Gigi thiéu: Khong can yéu cau, Ngudi tham gia phai giéi thiéu rd rang, trung
thuc vé ban than, doanh nghiép, ban chat caa san pham va néu rd muc dich cua viéc chao ban
san pham cho khach hang tiém ning.
3. Thong tin: Ngudi tham gia phai cung cap thong tin day du va chinh xac vé gia ca va diéu
khoan tin dung (néu c6); diéu khoan thanh toan; chinh sach tra hang; bao hanh; dich vu hau
méi va thoi gian giao hang. Lién quan t6i hiéu qua sir dung san pham, Nguoi tham gia chi dura
ra nhing tuyén bb da duogc Doanh nghiép cho phép.
4. Giai dap: Nguoi tham gia phai giai dap moi thac méc ciia khach hang vé san pham va diéu
kién giao dich mot cach chinh xéac va d& hiéu; chi dua ra cac cam két da duoc doanh nghiép
cho phép.
5. Tai liéu: Tai liéu ho tro ban hang, tai liéu quang céo va thu tin khong dugc phép chira cac
thdng tin mang tinh lira déi hay gay nham 1an khi mé ta vé san pham, chtic ning, cong dung,
hinh anh hozc cac minh hoa vé san pham. Tai liéu hd tro ban hang phai 15 tén, dia chi va sb
dién thoai lién lac ciia Cong ty va sé dién thoai ciia Nguoi tham gia.
6. Tai liéu xac nhan: Nguoi tham gia khong duoc sir dung bat ky tai liéu xac nhan hoac
chiing thuc khong duoc phép sir dung, sai su that, hét hiéu luc hodc khéng con &p dung nham
gay nham lan cho ngudi tiéu dung.
7. So sanh va giém pha: Nguoi tham gia khong dugc dua ra nhiing so sanh c6 thé gay nham
lan; khéng duoc, tryc tiép hoidc gian tiép, giém pha bt ky doanh nghiép nao, hoat dong kinh
doanh hay san pham cua doanh nghiép khac.



8 Poi, tra hang: Nguoi tham gia phai dam bao rang don dit hang hozc tai liéu twong tng khéc
thé hién diéu khoan doi tra hang trong khoang thoi gian nhét dinh, theo quy dinh phép luat,
danh cho khach hang va hoan tra lai cho khach hang khoan tién hoic cac loi ich dd nhan tir
khach hang.

9. Dich vu b&o hanh va hau mai: Cac diéu khoan vé bao hanh, chi tiét va giéi han cua dich
vu hau mai, tén va dia chi caa nha bao hanh, thoi gian bao hanh va hoat dong sira chita danh
cho nguoi mua hang phai dugc thé hién rd trong céc tai liéu di kém hoac tai liéu khac duoc
giao clng Vi san pham.

10. Ton trong sw riéng tw: Ngudi tham gia chi duoc tiép xdc hoic dién thoai cho Ngudi tiéu
dung vai cach ang xt hop Iy va trong thi gian thich hop nham tranh viéc xam pham su riéng
tu cia Nguoi tiéu dung. Nguoi tham gia phai ngay 14p tic cham dit viéc tiép thi, ban hang khi
duoc yéu cau bai Nguoi tiéu dung. Nguoi tham gia phai thuc hién cac budc can thiét dé bao
mat cac thong tin c& nhan do Nguoi tiéu ding, khach hang tiém ning hoic Ngudoi tham gia
khéc cung cap.

11. Sw céng biang: Nguoi tham gia phai luu y dén viéc thiéu kinh nghiém ciia Nguoi tiéu
ding va khong duoc loi dung Iong tin hodc khai thac cac théng tin vé tudi tac, bénh tat ciing
nhu viéc yéu kém, han ché vé ngdn ngir cia Nguai tiéu dung.

12. Trung gian ban hang: Nguoi tham gia khong dugc thuyét phuc khach hang mua hang
caa minh véi 1y do khach hang d6 co thé duoc giam gia hoac chiét khau bang céach gigi thiéu
khéch hang tiém ning khac cho Dai dién Ban hang Truc tiép dé mua hang hoa twong ty.

13. Giao hang: Nguoi tham gia phai giao hang cho khach hang dting thoi han.

I1. Quy tic ng xir gitra Doanh nghiép va nguoi tham gia

1. Tuan thii ciia Nguwoi tham gia: Doanh nghiép phai yéu cau Nguoi tham gia caa minh tuan
tht céc chuan muc cua Bo Quy tic tng xit WFDSA. DAy 1a diéu kién dé Nguoi tham gia tham
gia vao mang ludi ban hang cia doanh nghiép.
2. Tuyén dung: Doanh nghiép va Nguoi tham gia khong dugc thuc hién cac hanh vi gian 1an,
lira ddi hoac gay nham Ian khi tiép xdc véi Nguoi tham gia hién hiru hoac tiém nang.
3. Théng tin kinh doanh: Doanh nghiép phai cung cap mét cach day di va chinh xac cho
Nguoi tham gia hién hiru hoac tiém ning cac thong tin vé co hdi nghé nghiép, cac quyén va
nghia vy; khong duoc cung cap céc thdng tin khong thé tham dinh hozc dua ra hira hen khong
thé thuc hién dugc cho Nguoi tham gia tiém ning cia minh va khong dugc thdng tin gian doi
vé co hoi ban hang trong qua trinh tuyén dung Ngudi tham gia.
4. Thudng va thi lao: Doanh nghiép phai théng tin bang van ban hoac qua mang internet cho
ngudi tham gia vé cac khoan tién dinh ky danh cho nguoi tham gia khi ban hang, mua hang va
chi tiét cua cac khoan thu nhap, hoa hong, tién thuong, chiét khau, giao hang, huy don hang va
cac thdng tin co lién quan khac theo thoa thuan giira DN va Nguoi tham gia. Tat ca cac khoan
tién nay s& duoc thanh toan hoac giir lai theo nguyén tic (mg xt thwong mai thich hop.



5. Thu nhap: Doanh nghiép va nguoi tham gia khong duoc 1am sai léch théng tin vé cac
khoan thu nhap thuc té hoac tiém ning danh cho Nguoi tham gia. Tat ca cac khoan thu nhap
hozc két qua ban hang phai dugc théng tin bang van ban.

6. Quan hé: Doanh nghiép phai chuyén cho nguoi tham gia hgp déng bang van ban c6 chix
ky ctia ca hai bén hodc van ban twong tu khéc bao gém toan bo céc thong tin can thiét vé mdi
quan hé gitra nguoi tham gia va DN. DN phai thdng bao cho nguoi tham gia c&c trach nhiém
phép ly, bao gém ca cac nghia vu V& gidy phép, dang ky, thué véi co quan c6 tham quyén.
7. Phi: Doanh nghiép va Nguoi tham gia khong dwoc yéu cau Nguoi tham gia tiém ning tra
nhitng khoan chi phi cao va bat hop 1y nhu phi gia nhap, phi dao tao, phi hoat dong, phi mua
céc tai liéu quang céo va céc loai phi khac chi nham muc dich gia nhap vao hé théng ban hang
caa Doanh nghiép. T4t ca cac khoan chi phi dé tro thanh Nguoi tham gia phai lién quan truc
tiép dén gia tri tai liéu duoc st dung dé ban hang hoa, tuan thi quy dinh cua phap luat Viét
Nam trong tirng thoi ky.

8. Cham dhit hop dong: Khi Ngudi tham gia yéu cau cham dit hop dong, Doanh nghiép phai
mua lai hang hoa ton dong ciia Nguoi tham gia khi hang héa nay trong tinh trang c6 thé bén lai
duoc bao gébm ca tai liéu khuyén mai, tai liéu hd tro ban hang, dung cu ban hang, dong thoi
hoan tra lai toan bo sb tién ma Nguoi tham gia da tra cho Doanh nghiép trude do sau khi da trir
chi phi quan ly ti da 13 10%.
9. Luru trir hang hda: Doanh nghiép khong duoc yéu cau hay khuyén khich Nguoi tham gia
luu trit hang hda véi s6 Tugng I6n khdng hop Iy; phai thyuc hién cac budc can thiét nham dam
bao rang khi nhan thi lao cho doanh thu tuyén dudi ciia minh, Nguoi tham gia c6 thé tiéu thy
hozc béan hét luvong hang hoa dat chi tiéu dé nhan tién th lao.

10. Hang hoa khac: Doanh nghiép phai nghiém cim Nguoi tham gia thuc hién viéc tiép thi
hozc yéu cau tuyén dudi cia minh mua bét ky cac tai liéu, hang hda khac khdng ph hop voéi
cac chinh sach va quy dinh cta Doanh nghiép.

11. Pao tao va huan luyén: Doanh nghiép phai dao tao va huan luyén Nguoi tham gia cua
minh dé ho thuc hién viéc ban hang mot cach ding muc. Viée dao tao cd thé duoc thuc hién
qua cac budi huan luyén, c4c tai liéu, huéng dan bang ban in hay dao tao trén mang, bang hinh.
I11. Quy tic wing xir giira cac doanh nghiép

1. Nguyén tic: Cac Doanh nghiép phai tng xir voi nhau trén tinh than canh tranh lanh manh.
2. L6i kéo: Doanh nghiép va Nguoi tham gia khong duoc 16i kéo hoac chiéu du Nguoi tham
gia cua Doanh nghiép khéac.

3. Giém pha: Doanh nghiép khong dugc giém pha va cho phép Nguoi tham gia giem pha
hang hoa caa Doanh nghiép khac, chuong trinh ban hang va ké hoach tiép thi hay bat ky
nguyén tic nao cua Doanh nghiép khéc.?

® Ban dich dang trén: Ban tin va nguoi tiéu dung s6 46/2014 , Cuc canh tranh va bao v¢ nguoi ti€u dung [Tr7,tr8]



