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Câu 1. Xác định nhận định đúng – sai, giải thích

1. Nhận định 1
· Xác định đúng 0.5đ
· Giải thích: Vì tâm lí biểu hiện qua hành vi. 0,5 đ
· Ví dụ: 0,5 đ
2. Nhận định 2
· Xác định nhận định sai 0.5đ

· Giải thích và lấy ví dụ 1 đ.

Câu 2. Mối quan hệ giữa tư duy và ngôn ngữ
1. Ảnh hưởng, vai trò của ngôn ngữ đối với tư duy (1 điểm):

- Ngôn ngữ là công cụ của tư duy

- Ngôn ngữ biểu hiện tư duy

- Ngôn ngữ tạo thuận lợi hoặc gây khó cho quá trình tư duy

2. Ảnh hưởng, vai trò của tư duy đối với ngôn ngữ (1 điểm):
- Tư duy tạo nên nội dung của ngôn ngữ
- Tư duy hỗ trợ quá trình lĩnh hội ngôn ngữ.

3. Rút ra kết luận cho việc rèn luyện tư duy: 1 đ.
- Tăng cường kho từ vựng để tạo điều kiện cho tư duy

- Sử dụng ngôn ngữ để kích thích, định hướng, phát triển tư duy
Câu 3. 
1. Phân tích quá trình xuất hiện động cơ mua ở A và B (3 điểm):
- Lúc đầu ở A và B chưa có động cơ mua (đúng hơn là họ chưa ý thức được động cơ mua)

- Động cơ mua xuất hiện: không khí mua bán tấp nập, những chiếc váy đẹp và khoản khuyến mại 30% hấp dẫn: họ thực sự muốn mua. Tuy nhiên có động cơ cản trở: muốn tiết kiệm tiền cho những việc khác – họ lưỡng lự.

-  Ảnh hưởng từ hành vi mua của khách hàng khác: Động cơ mua của A và B trở nên mạnh hơn đưa họ đến quyết định mua và thực hiện hành vi mua. 
2. Nhận xét (1 điểm):

- Động cơ của hành vi là kết quả của sự tương tác giữa con người với môi trường (hoàn cảnh, tình huống) bên ngoài.
- Trong cùng một thời điểm ở mỗi người có thể có nhiều động cơ, cùng hoặc trái chiều.

- Động cơ ở một người có thể chịu ảnh hưởng từ hành vi của người xung quanh.
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