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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cudc Cach mang cong nghi¢p lan thir tu (4.0), v6i1 hat nhan 1a su hoi tu cua cac
cong nghé s6, tri tué nhan tao va internet van vét, dang tao ra mot lan song chuyén
d6i sau rong trén toan cau. N6 khong chi tai dinh hinh ciu trac, phuong thirc van hanh
ctia nén kinh té ma con dit ra nhirng thach thirc mang tinh hé théng dbi v6i cac mo
hinh quan tri va diéu tiét truyén théng vén duoc thiét ké cho thé gigi vat 1y. Theo
Klaus Schwab, nguyén Chi tich Dién dan Kinh té Thé gidi, cong nghé sé 1a mot trong
ba tru c0t cong nghé ¢t 16i cua thoi dai méi,! tao stre ep diéu chinh manh m& 1én céc
co ché diéu tiét va khuon kho phap 1y hién hanh.2 Cing véi dong dich chuyén nay,
su troi day cua cac doanh nghiép van hanh nén tang s6 trung gian nhu Google, Apple,
Meta, Amazon, Grab hay TikTok® da 1am bién ddi siu sic phuong thire to chirc thi
truong va dan dén mirc d6 tap trung quyén luc kinh té chua ting c6, 1am gia ting
nguy co lam dung vi tri théng linh va méo mé canh tranh.

Viét Nam, dugc danh gia 1a mot trong nhitng qudc gia c6 toc do phat trién va ty
1¢ tham nhép kinh té s nhanh nhat khu vuc Pong Nam A, dang tich cuc hudng loi
tir nhitng co hoi ma chuyén doi sé mang lai. Tuy nhién, mit trai cia xu thé nay ciing
dang hi¢n hitu rd nét. Nguoi tiéu dung, doanh nghi¢p ndi dia va toan bo thi truong
Viét Nam ngay cang phai d6i dién vai nhimng tac dong tiéu cuc co hé thong tir cac
hanh vi phan canh tranh tinh vi clia cdc nén tang s trung gian xuyén bién gidi. Cac
hanh vi nhu phéan biét dbi xtr, gbi ghép ép budc, vu tién san phdm cua chinh minh,
hay ngan can tiép can dir liéu dang dién ra v6i tan suit va mirc d6 ngay cang phirc
tap. Trong bdi canh d6, hanh vi lam dung VTTLTT duoc thuc hién boi chinh chu
quan nén tang - nhitng thyc thé vira 1a chi thé quan 1y vira 1a chi thé canh tranh - da
no6i 1én nhu mot thach thirc phap 1y trung tam, de doa dén sy phat trién bén viing ciia

hé sinh thai s6 quéc gia. Thuc tién dang lo ngai 13, cong tac diéu tra, xir Iy cac hanh

! Klaus Schwab (2016), “The Fourth Industrial Revolution ”, World Economic Forum, pp: 19-26.

2 Nicholas Johnson, Brendan Markey - Towler (2021), “Céach mang Céng nghiép 4.0 duéi goc d6 kinh té hoc
- Internet, Al, Blockchain” (Ban dich tiéng Viét cua Binh Trong Minh - Tran Anh Duc), Nxb Chinh trj quéc
gia Su thdt, tr. 59.

3 Matthias Schafer (2018), “The fourth industrial revolution: How the EU can lead it”, European View, Vol.
17(1), pp: 5-12.



vi nay tai Viét Nam van con nhiéu bat cap va han ché, tir khau phat hi¢n, thu thap
chtng cr dén phan tich va ap dung ché tai. Hiéu qua thuc thi chua tuong ximg véi
quy mo, mirc d§ anh huong va dac biét 1a tdc do phat trién nhu vii bio cua thi truong
5O, tao ra mot khoang cach nguy hiém giita thuc té thi truong va nang luc kiém soat
cua co quan quan ly..

Su phtec tap cua van dé bit ngudn tir chinh ban chat dic thu ctia nén kinh té nén
tang, von khac biét cin ban so vé6i kinh té truyén théng. Néu nhu trong nén kinh té
truyén thong, canh tranh va quyén luc thi trudong thuong duoc danh gia chu yéu qua
céc chi s6 hiru hinh nhu gia ca, san lugng hay thi phan, thi trong thé giéi sd, quyén
luc lai duoc kién tao tir ba nguff)n luc v6 hinh nhung v6 cung manh mé: dit liéu nguoi
dung, hiéu mg mang va quyén kiém soat d6i v6i ha tang sé thiét yéu. Cac doanh
nghiép nén tang théng linh dé dang str dung loi thé tr mot thi truong dé mo rong va
thdng trj sang cac thi trudng 14n can hodc mdi ndi, tao ra cac hé sinh thai sé khép kin.
Diéu nay khién phan 16n doanh nghiép vira va nho, startups Viét Nam roi vao thé bat
loi, kho tiép can nguoi tiéu dung va phai phu thudc vao cac diéu khoan do nén tang
dat ra. HE qua tat yéu 1a canh tranh bi thu hep, dong luc d6i mai sang tao bi suy giam,
va céu triic thi trudng trd nén kém linh hoat, dé ton thuong. M6 hinh nay ciing lam
d4ao 16n cach hiéu truyén théng vé hanh vi lam dung VITLTT. M6t doanh nghiép c6
thé khong can thuc hién cac hanh vi cong khai nhu an dinh gia, han ché san luong ma
van gay ra tac hai nghiém trong cho canh tranh thong qua nhitng phuong thirc tinh vi
hon nhu kiém soat va doc quyén hoa dong di liéu, thao ting cac thuat toan tim kiém
va gidi thi€u san phﬁm, hay tu uu tién mot cach co h¢ théng cac dich vu cua minh va
cac ddi tac lién két. Nhitng hanh vi ndy dit ra cAu hoi can ban vé tinh phu hop cua
nén tang 1y luin va cc céng cu phan tich truyén théng trong phap luat canh tranh,
von duoc xay dung dua trén cac thi truong hang hoa, dich vu hitu hinh don dién.

Hé thong phap luat canh tranh hién hanh ctia Viét Nam, du da c6 bude tién 16n
vGi su ra doi ctia Luat Canh tranh 2018, van dang boc 10 nhiéu diém bat cap va khoang
tréng khi d6i mat véi thyc tién phirc tap ciia moi truong sd. Cac cong cu phap 1y
truyén thong t6 ra lung ting trong viéc xac dinh TTLQ vdn c6 tinh da dién, phi bién
gidi; viéc danh gia VITLTT trd nén kho khan khi khong con dya chu yéu véo thi

phan; va viéc chimg minh tac dong HCCT cang trd nén phirc tap béi vai tro ciia cac



yéu tb kinh t& hoc méi nhu hiéu tng mang hai chiéu, chi phi chuyén d6i bang khong
va mé hinh kinh doanh da dich vu. Nhiéu hanh vi lam dung moi ndi dién hinh trong
ky nguyén sd, nhu hanh vi tich hop va géi gop dich vu (tying and bundling), ép budc
chia s¢ dit liéu nhay cam, st dung thuat toan dé phan biét ddi xir vé gia, hay ngan can
k¥ thuat, van chua dugc Luat Canh tranh 2018 diéu chinh mot cach dﬁy du, rd rang
va c6 tinh du bao. Trong khi do, kinh nghiém qudc té lai cho thidy mét birc tranh phan
hoa sdu sic: Lién minh chdu Au (EU) véi cac quy dinh tién phong nhu Dao lut Thi
truong K thuat s6 (DMA) va Pao luat Dich vu K§ thuat s6 (DSA) theo hudng tién
kiém va quy dinh hanh vi rat nghiém ngat; Hoa Ky lai tap trung vao viéc kiém soat
quyén luc cau tric thong qua viéc hoi sinh cac dao luat chong doc quyén lich sir va
xem x¢&t lai cac vu sap nhap; con nhiéu quéc gia chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc lai
thién vé viéc ban hanh cac “luat mém”, hudng dan nganh va co ché d6i thoai. Su da
dang nay, tuy phong phu vé bai hoc, lai khién viéc lwa chon, ké thira va Viét Nam hoa
mot md hinh phu hop tré thanh mot bai todn chién luge day thach thirc, doi hoi su
can nhic ky ludng giita muyc tiéu khuyén khich doi méi va bao vé canh tranh, giita
hoi nhap quéc té va bao vé thi truong noi dia.

Béi canh trén cho théy mot yéu ciu cép thiét ca vé mit 1y ludn 1an thuc tién:
Phap luat va co ché thuc thi canh tranh ctia Viét Nam can mot sy d6i méi cin ban va
toan dién dé co thé theo kip tdc do phat trién va ban chat phtrc tap, dong cua thi truong
s6. Nhirng han ché vé nguén nhén luc chuyén siu, céng nghé hd trg diéu tra va co
ché phdi hop lién nganh giita co quan canh tranh, co quan quéan Iy nganh va co quan
bao vé dir liéu dang 13 nhitng rao can 16n. Piéu nay dan dén hiéu qua thuc thi con
thp, dic biét dbi v6i cac tap doan nén tang s xuyén bién gidi cé tiém luc tai chinh
va d6i ngii phap 1y hung hau. Do vy, viéc nghién ctru mot cach hé thong, bai ban
nham hoan thién khung phép luat, ndng cao ning luc thé ché va hiéu qua thyc thi
trong linh vuc kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s trung gian khong
con 1a mot sy lya chon, ma 1a mot doi héi khach quan dé bao vé nén kinh té sb non
tré, bao vé doanh nghiép Viét va quyén loi ngudi tiéu dung. Xuit phat tir nhan thirc
sdu sdc vé tinh thoi su va quan trong cta van dé nay, dé tai “Phdp ludt vé kiém sodt
hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truwong trén nén ting sé trung gian tai Viét

Nam” dugc lya chon trién khai trong Luan 4n nay nham gép phan lam rd nhiing thach



thirc méi ctia canh tranh trong kinh té s, nhan dién khoang tréng phap 1y va dé xuit
huéng hoan thién phéap luat pht hop vé6i dic diém thi trudng va ning luc thé ché cua
Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Luén an duoc thuc hién nhim dé xuit dinh huéng va céc giai phap hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phép luat dé kiém soat hiéu qua hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam, tién t6i dam bao canh tranh
cdng bang va bao vé NTD.

Dé thuc hién muc dich trén, cac nhiém vu sau day duoc xac dinh trong Luan an:

Thit nhdt, 1am rd nhiing van dé Iy luan co ban vé kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sb trung gian, bao gom Iy luan vé VTTLTT va hanh vi lam
dung VITLTT trong méi truong sd. Trén co sé do, nghién ctu va hé théng hoa co
s& ly luan phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung
gian; dong thoi nhan dién va phan tich nhitng thach thicc méi dat ra cho hé thong ly
luan nay duédi tac dong cua cac dong luc kinh té sé méi, sy xuat hién caa cac dang
thac SMTT mai, cac biéu hién méi caa hanh vi lam dung va sy hinh thanh caa céc
treong phai phap luat canh tranh hién dai.

Ther hai, phan tich, danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap
luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian ¢ Viét Nam
trén co s& di sanh voi cac quy dinh va kinh nghiém thyc thi cia mot sé quéc gia tién
phong (EU, Hoa Ky, Han Quéc, Trung Qudc ...). Cu thé, phuong phap tiép can, noi
dung va co ché thuc thi cua phap luat canh tranh Viét Nam hién hanh vé kiém soat
hanh vi lam dung VTTLTT s& duogc phan tich can k& nham chi ra diy du nhitng wu
diém va han ché, thanh tuu va bat cap dudi su tac dong cua bbi canh mai.

Thit ba, phan tich, danh gia cac xu huéng, mé hinh va kinh nghiém qudc té c6
gia tri tham khao trong viéc hoan thién phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang s trung gian; tir d6 xac 1ap co sé khoa hoc va thuc tién cho
viéc xay dung cac dinh hudng, giai phap pht hop véi diéu kién kinh té - x& hai, trinh
d6 phat trién céng nghé sé va cac cam két quédc té cua Viét Nam.



3. Poi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ctiru cua Luan an 1a: (i) hé thdng Iy luan vé kiém soat hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian, duoc tiép can dudi goc d6 kinh té hoc
phap luat; (i) hé thdng cac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam va phap luat
cua mot sé qudc gia, khu vuc tiéu biéu vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén
nén tang s trung gian; (iii) thuc tién thuc hién phap luat vé kiém soat cac hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam va mot sb quéc gia, khu
vuc théng qua cac vu viéc, quyét dinh xir Iy va an Ié dién hinh; va (iv) cac quan diém,
hoc thuyét kinh té hoc, khoa hoc phap 1y dwoc cong bé trong cac cong trinh nghién
clru uy tin trong nudc va qudc té.

Véi yéu cau vé dung lugng, Luan an gigi han vé pham vi nghién ctu nhu sau:

Vé ngi dung: Luan an tap trung nghién ctru cac quy dinh phép luat va thyc tién
thue hién phap luat lién quan dén kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT do DN cha
quan nén tang s trung gian thuc hién. Pay 1a cac chu thé thiét 1ap va van hanh nén
tang hoic ¢ quyén quan ly truc tiép nén tang s6 nham cung cap moi truong dién tir
cho céc twong tac kinh té giita nhiéu bén, dong thoi cling truc tiép tham gia hoat dong
kinh doanh va canh tranh trén chinh nén tang ¢6 nham muc dich sinh lgi. Nhu vay,
c4c nén tang phi thwong mai nhu nhitng nén tang cung cap dich vy cong truc tuyén
khong thuoc ndi dung nghién ciru caa Luan an.

Vé khong gian: Luan an tap trung nghién ctu phap luat canh tranh Viét Nam.
Mot s6 quy dinh phap luat cua cac qudc gia khac (EU, Hoa Ky, Buc, Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Qudc ...) va cac khuyén nghi cua mot sb t6 chuc quéc té (OECD,
UNCTAD, WTO) chi mang tinh tham khao, so sanh, danh gia tr d6 rut ra bai hoc
kinh nghiém nham hoan thién phap luat Viét Nam.

Vé thoi gian: Luan an nghién ctu phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT ¢ Viét Nam trong khoang thoi gian tir nim 2019 dén thoi diém hién tai.
Khung thoi gian nay duoc lya chon nham dam bao pham vi hiéu luc vé thoi gian cua
LCT nam 2018 va tinh cap nhat cta tinh hinh nghién ctu. Gigi han nay khdng ap
dung d6i v6i cac phan tich vé cac &n 1&, vu viéc dién hinh, céc hoc thuyét va quan
diém khoa hoc phép 1y kinh dién ¢ lién quan.



4. Phuwong phap luan va phuwong phap nghién ciru

Dé 1am rd cac van dé can nghién ciru néu trén, Luan an sir dung nhiéu phuong
phap nghién ctu khoa hoc khac nhau nhu: phwong phap phan tich, tong hop, phuong
phép so sanh luat hoc, phuong phap quy nap ... Cac phuong phap nghién curu trong
Luén an dugc thuc hién trén nén tang cua phuong phap luan duy vat lich str, duy vat
bién ching; trén co s& cac quan diém, duong 16i vé chinh tri, kinh té, vin hoa va xa
hoi cua Bang Cong san Viét Nam.

Céc phuong phap nghién ciru dugc st dung cu thé trong Luan an nhu sau:

- Phurong phdp phan tich, tong hop (bao gom phan tich ly thuyét, phan tich lugt
thanh van, phan tich cdac tinh huong ap dung phap lugt): dugc xac dinh 1a phuong
phap nghién ctu cha dao va sir dung xuyén sudt trong Luan an nham tac dong truc
tiép dén ddi twong nghién ctru, dic biét 1a hé thong quy dinh phap luat Viét Nam va
co ché thyc thi hién hanh vé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé
trung gian. Théng qua viéc phan tich noi dung khai niém, cau tric quy pham va
nguyeén tac diéu chinh, Luan an 1am rd tinh hop ly va mirc do pht hop cua phap luat
hién hanh trong béi canh kinh té sd.

- Phirong phdp so sanh ludt hoc: Phuong phép so sanh luat hoc duoc sir dung dé
d6i chiéu céch tiép can va quy dinh phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang sb trung gian gitra Viét Nam va céc qudc gia dién hinh nhu EU, Hoa Ky,
Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc ... Qua d6, Luan an nhan dién khoang trong phép Iy
va dé xuat cac yéu t6 ¢ thé tham chiéu. Phuong phap nay ciing hd trg soi chiéu noi tai
c4c dang thic ctia hanh vi lam dung, chu thé thuc hién va pham vi tac dong, gidp khai
quét tinh da dang va hinh thai van dong cua hanh vi trong méi truong sb.

- Phurong phdp dién gidi, phirong phdp quy nap: Phuong phap nay duoc st dung
trong Luan an dé ly giai hé thong cac hoc thuyét kinh té hoc va khoa hoc phép ly c6
lién quan dén d6i tugng nghién ciru, cac truong phai cling nhu quan diém cia cac cha
thé hoach dinh chinh sach, cac nha lam luat, nhitng chii thé thuc hién phéap luat noi
chung va thuc hién phap luat canh tranh noi riéng.

- Phirong phdp lién nganh kinh té hoc phép lugt: Phuong phap lién nganh kinh
té hoc phap luat duoc sir dung trong Luan 4an dé phan tich va Iy giai cac quy dinh
phap luat khdng chi dudi goc do hinh thirc ma tir goc ré ban chat kinh té cua hién



tuong, tir mdi twong quan véi hiéu qua kinh té - x& hoi ma ching tao ra. Théng qua
céch tiép can nay, Luan &n tap trung danh gia chi phi - loi ich, tac dong dén phuc loi
NTD, d6i méi sang tao va hiéu qua phan bd ngudn luc, 1am rd ranh gigi giita can thiép
ctia Nha nudc va tu do canh tranh cua thi treong trong sy dic thi cua méi trudng so.

- Phirong phdp hé thong ho&: Phuong phap hé thong hod duoc Luan &n sir dung
nham xem xét phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb
trung gian nhu mot chinh thé théng nhat, bao gdm cac quy dinh phap luat, co ché
thue thi va méi quan hé tuong tac giita cac yéu té cau thanh. Trén co sé do, Luan &n
phan tich su lién két gitra cin ctr kiém soat, noi dung kiém soat, chu thé va phuong
thire kiém soéat hanh vi lam dung trong bdi canh dic tht cua nén kinh té sb.

Ngoai ra, mot s6 phuong phap nghién ctiru khac nhu phuong phap mo ta, phuong
phap gia dinh, phuong phap dinh tinh, phuong phap du bao ciing dugc linh hoat st
dung nham khai thac mot s6 noi dung thude ddi tuong nghién ciu, gop phan hoan
thanh muc dich nghién ctu.

5. Pong gop moi, y nghia khoa hoc cia Luan an

5.1. Pong gop mdi cia Lugn an

Thet nhdt, Luan &n cung cb va 1am sau sic thém nén tang ly luan va Iy luan phap
luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTLTT trén nén tang sb trung gian théng qua
lang kinh kinh té hoc phéap luat va dat trong diéu kién, bdi canh mai cua qudc gia.

Thet hai, Luan &4n nhan dién, danh gia nhitng bat cap va han ché cua khudn kho
phap Iy hién hanh cung co ché thyc thi phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sé trung gian va anh huéng caa chung dén hiéu qua bao vé
thi truong va NTD Viét Nam trong méi trudng so.

Thet ba, Luan an trinh bay va phén tich xu huéng phét trién, kinh nghiém lap
phap cuia cac qubc gia tién phong, khuyén nghi va goi mé tir cac chuyén gia va to
chac qudc té uy tin; tir d6 danh gia tinh phu hop, kha nang tiép thu kinh nghiém cho
viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat Viét Nam vé kiém
soat cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s trung gian.

Thit fu, Luan an xay dung cac dinh huéng chi dao va hé thdng céc giai phap
hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat Viét Nam vé kiém soat
hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang so trung gian trén co s& dam bao tinh pha
hop voi diéu kién, bdi canh québc gia, thong 1é va cam két quéc té.



5.2. Y nghia khoa hoc ciia Lugn an

Ludn &n gop phan bd sung va lam phong phd thém kho tang nghién ctu khoa
hoc phép ly vé& phap luat canh tranh trong bdi canh kinh té sé, dic biét 1a linh vyc
kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian - mot cha dé con
trong doi méi va phac tap tai Viét Nam. Céc luan giai ly luan va khung phan tich
dugc xay dung trong Luan &n khong chi 1am rd ban chat phap Iy - kinh té caa quyén
lyc thi tredmg trong moi treong sé ma con cung cap co so khoa hoc cho viéc tiép can,
danh gia va thiét ké chinh sach phap luat canh tranh Viét Nam theo huéng hién dai,
linh hoat va pht hop vai xu thé phat trién chung cua thé gidi.

6. Két cdu ciia Luan an

Ngoai phan M dau, phan Tong quan tinh hinh nghién ciru dé tai, Két luan,
Danh muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh cua Luan an duoc két cau thanh ba
chuong véi cac ndi dung cu thé sau:

Chuong 1: Nhitng van d¢ Iy luan vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh
thi truong trén nén tang sé trung gian va phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi
tri thong linh thi treong trén nén tang sb trung gian

Chuong 2: Thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé kiém soéat
hanh vi lam dung vi tri théng linh thi treong trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam

Chuong 3: Pinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
thuc hién phép luat vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri thdng linh thi trudng trén
nén tang sé trung gian tai Viét Nam.



TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1. Téng quan tinh hinh nghién citu lién quan téi dé tai

1.1. Cac cdng trinh nghién citu ly lud@n vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh thi triong trén nén tang sé trung gian va ly lugn phap lugt vé kiém soét
hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trwomg trén nén tang sé trung gian

- Thet nhdt, c&c cong trinh nghién cizu ly lugn vé kiém soat hanh vi lem dung
VTTLTT trén nén tang sé trung gian

Cac tac gia Tran Thay Linh, Au Thi Diéu Linh trong céng trinh nghién ctu
Hanh vi phan biér doi xi ciia doanh nghiép thong linh thi trieong: Thuee trang va gidi
phap hoan thién cdc quy dinh cua phéap lugt canh tranh [42] d¢a nhan manh rang dé
ton tai trén thi truong, cac DN phai khdng ngung ning cao ning luc canh tranh cua
minh va dén mot mic d6 nao do, cac DN c6 uvu thé canh tranh s& dan ndm giix vai tro
dan dat thi truong, tré thanh cac DN ¢6 VITLTT. Khi d6, thay vi phai chiu su chi
phdi cia cac quy luat thi treong véi hoat dong kinh doanh, DN thong linh, nguoc tro
lai, c6 thé can thiép vao cac yéu to cua thi truong. Vi SMTT c6 dugc, DN thong linh
s& c6 xu hudng khai thac vi thé ma né ¢ duoc dé né tranh canh tranh, triét tiéu doi
tha, truc loi va lang doan thi treong. Chinh vi vay, LCT ra doi la cdng cu hiru hiéu
dé Nha nudc thuc hién chire nang diéu tiét nén kinh té, khac phuc nhitng khiém khuyét
cua thi truong, bao vé canh tranh lanh manh, cong bang va hiéu qua giita cac DN.

Tuy nhién, nha nghién ctru Bao Ngoc Bau trong bai viét Quyén ti do canh tranh
cua doanh nghiép va két cdu thi trwong canh tranh [30] trén co s¢ ung ho quan diém
cua cac nha kinh té hoc phép luat thudc treong phai Chicago (Hoa Ky) da nhan manh
nguyeén tic khuyén khich cho canh tranh hitu hiéu, khéng pha nhan canh tranh tu do
cling khong phu nhan doc quyén; chi chéng hanh vi liing doan ma khdng chdng ban
than DN ¢6 stc manh liing doan. Tir ¢, nha nghién ctru nay cho rang phap luat canh
tranh khong chi 1a cong cu dé bao vé DN vira va nho, ma phai bao vé tat ca cac DN,
dic biét nhitng DN do nd lrc phan d4u dé dat duoc quy md 16n, ngay ca khi ho c6
dugc VTTLTT hodc vi tri doc quyén thi phap luat van phai bao vé. Bong thoi, phap
luat canh tranh chi nén dong vai tro 13 cong cu kiém soat va diéu chinh hanh vi cuia
DN, khéng nén diéu chinh trang thai ton tai cia DN nhu vay méi c6 thé hinh thanh
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DN 16n, qua d6 tan dung duoc vu thé cua kinh té quy md va tao ra sirc canh tranh cua
qudc gia trén truong quéc té.

Chuyén hoé khung 1y luan vé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT vao bdi
canh nén tang sd trung gian, cc nha nghién ctu Burton Ong va Ding Jun Toh trong
cong trinh Digital Dominance and Social Media Platforms: Are Competition
Authorities Up to the Task? (Tam dich: “Vi tri thong linh k§ thuat sé va cac nén tang
mang X& hoi: Liéu cac co quan canh tranh da du suc ganh vac trach nhiém?) [146]
tuy khong cung cap khai niém VTTLTT trén nén tang s6 trung gian nhung thong qua
vi du vé Facebook di gian tiép dua ra dinh nghia thong qua khai niém VTTLTT k¥
thuat s (digital dominance). Theo d6, VITLTT k¥ thuat s6 “duoc hiéu 1a VTTLTT
do c4c DN hoat dong trén cac thi trueong truc tuyén nam gii, noi SMTT ma ho s hitu
Xuat phat tir sy két hop dic biét cua cac dic diém sau: (i) cac thi truong da dién; (ii)
hiéu @tng mang manh mé; (iii) quy md va pham vi kinh té rong 16n; va (iv) kha ning
thu thap va xur ly tu dong mot luong 1on dit liéu ca nhan théng qua viéc sir dung cac
thuat toan may tinh”. Tir ddy, cac nha nghién cuu tiép tuc khang dinh rang riéng viéc
nam gitt VTTLTT khong phai trang thai mac nhién bi cim boi phap luat canh tranh.
Tuy nhién, viéc cac DN chu quan lam dung VTTLTT cua minh trong mdi trudng sé
s& tré thanh véan dé chiju su diéu chinh caa phép luat canh tranh.

V& thyuc chat, khai niém VTTLTT trén nén tang s trung gian duoc dé cap trén
day dugc phét trién tir hé théng cac cong trinh nghién ciru d6 so vé cac dong luc kinh
té méi nay sinh tir mé hinh kinh doanh dic thd cia DN chu quan nén tang sé trung
gian. Truéc hét, khai niém thi truong song hoic da dién (two sided or multi-sided
markets) duoc 1am rd trong cong trinh cua Rochet va Tirole véi bai viét “Platform
Competition in Two-Sided Markets” (Tam dich: Canh tranh cua nén tang trén thi
truong song dién) [154], trong d6 nhan manh dic diém thi truong c¢d nhiéu nhém
ngudi ding tuong tic thong qua nén tang trung gian va sy phy thudc 1an nhau vé nhu
cau giira cac nhom. Béo céo Competition policy for the digital era (Tam dich: “Chinh
sach canh tranh cho ky nguyén s67) cua Crémer J. de Montjoye va cong su [80] da
tiép tuc phét trién cac phan tich vé cac tuong tac kinh té trén thi truong da dién cua
nén tang so trung gian. Luc nay cac nhom nguoi ding khac nhau (vi du: nguoi tiéu
ding, nha quang cdo, nha phat trién (ng dung) sé tuong tac gian tiép thdng qua nén
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tang. Dic diém da dién ndy dan dén hiéu tng mang gién tiép, gia tri cua nén tang
duoc tao ra & mot (hodc nhiéu) bén nhung ludn bi phu thudc vao sé luong nguoi ding
& phia bén kia cua thi truong. Vi vay, thi truong da dién s€ anh hudng viéc xac dinh
ranh gigi TTLQ, phan tich SMTT va kiém soat hanh vi lam dung gay ra boi DN chu
quan nén tang sé trung gian.

Céac nha nghién ctru Maurice E. Stucke & Allen P. Grunes trong cong trinh Big
Data and Competition Policy (Tam dich: “Dt liéu I6n va Chinh sach canh tranh™)
[163] d4 1ap luan rang trong mo hinh kinh doanh da dién caia nén tang sb trung gian,
dir liéu thuong duoc thu thap tir mot phia nguoi dung va thwong mai hda ¢ phia khac.
Cac tac gia da mo ta chi tiét cach dir lidu c6 thé lam gia tang hiéu tng mang, t6i uu
héa md hinh kinh doanh va tao ra loi thé khong thé tai tao ddi vai cac dbi thu nho.
SMTT cua DN cha quan s& khdng chi nam ¢ thi phan ting thi trudng, ma con o kha
nang két ndi va tai st dung dit liéu gitta cac thi truong, mot hinh thac SMTT thi
treong moi.

Sy xuat hién caa mé hinh canh tranh da nén tang (multi-homing) trén thi trudng
song va da dién ciia nén tang s trung gian tiép tuc duoc lam rd qua bai nghién ctu
Competition in two-sided markets (Tam dich: “Canh tranh trén thi truong song dién”)
cua Mark Armstrong [61]. Trong bai viét nay, Mark Armstrong xay dung mé hinh
kinh té hoc dé phan tich su canh tranh gitta cac nén tang song hoic da dién, trong d6
mot yéu t6 trung tam 1a hanh vi da nén tang (multi-homing) - tic nguoi ding (& mot
hozc ca hai phia thi truong) c6 thé dong thoi tham gia va sir dung nhiéu nén tang canh
tranh khac nhau thay vi chi gan b6 voi mot nén tang duy nhat (single-homing). Bai
viét cia Armstrong 1 co s& Iy luan cho viéc danh gia kha niang chuyén ddi nén
tang khi xac dinh SMTT ctiia DN chii quan nén tang.

Ther hai, cac cong trinh nghién cizu Iy ludn phap ludt vé kiém soat hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian

Trong cuén sach Digital consumers and the law: towards a cohesive European
framework (Tam dich: “Nguoi tiéu ding ki thuat sé va phap luat: Huéng toi mot
khuén kho thdng nhit cua chau Au™) [106], tac gia Lucie Guibault ciing c4c cong su
cua minh khang dinh rang cac dic trung phiic tap cua cac nén tang sé khién céac quy
dinh vé canh tranh, dac biét 1a cac quy dinh giai quyét tinh trang lam dung VTTLTT,
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kho c6 thé &p dung hiéu qua cho c&c nén tang nay. Do d6, LCT truyén théng thuong
khong giai quyét duoc nhitng kho khan cu thé va mat di tinh hiéu qua trong viéc diéu
chinh hanh vi lam dung VTTLTT cta nén tang va bao vé phuc loi caa NTD.

Nhén dinh trén caa Lucie Guibault ciing dwoc OECD khang dinh qua cdng trinh
Abuse of dominance in digital markets (Tam dich: “Lam dung vi tri théng linh thi
treong trén cac thi truong ky thuat s6) [140]. Nhirng thach thirc nay 13 co s& quan
trong cho sy phét trién cua ly luan phap luat vé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang sb trung gian, dugc phan anh qua cac cong trinh tiéu biéu sau:

Co quan Canh tranh cta Phap (Autorité de la concurrence) va Van phong
Cartel (Bundeskartellamt) caa Buc trong bao céo chung vé Competition Law and
Data (Tam dich: “Phap luat canh tranh va dix liéu”) [62] d& nhan manh rang thi truong
nén tang sb trung gian 1a thi trudng da dién (multi-sided), nghia 1a nén tang két ndi
nhiéu nhém nguoi dung khac nhau. Do d6 viée xac dinh TTLQ trong khudn kho phap
luat canh tranh s& xem xét tirng bén (side) cua nén tang mot cach riéng biét (one-sided
analysis), theo sau d6 1a danh gia tong thé. Trong qua trinh nay, tac dong ngoai tng
giita cac mat cuia nén tang (cross-side network effects) (vi duy, s6 lugng nguoi ding
cang 16n thi gia tri nén tang véi nha quang céo cang cao) sé duoc xem Vi véi tu cach
1a yéu t6 tao ra rao can gia nhap va anh huong toi canh tranh.

Trong khi d6, Uy ban doc quyén Buc (Monopolkommission) trong béo cao
Competition Policy: The Challenge of Digital Markets (Tam dich: “Chinh sach canh
tranh: Thach thtc caa thi truong ki thuat s67) [126] da cho thdy sy phat trién cua
phap luat canh tranh tai quéc gia nay véi viéc bo sung mot sé tiéu chi mai dé xac dinh
VTTLTT trén nén tang s trung gian. CAc tiéu chi nay gom: (i) cau truc da dién cua
thi trudng va vi tri trung gian cua DN cha quan; (ii) Quyén kiém soat va truy cap di
lieu; (iv) Hiéu ttng mang (network effects); va (v) Tinh khong thé thay thé cua nén
tang sb trung gian. Pay 1a sy céng nhan rd rang ctia nha 1ap phap vé tim quan trong
ctia cac yéu té dac tha sé ddi vai viéc danh gia quyén luc thi truong trong khung ly
luan phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang so trung gian.

Trong cubn sach Digital Platforms, Competition Law, and Regulation:
Comparative Perspectives (Tam dich: “Nén tang s6, Luat canh tranh va Quy dinh:
Gac nhin so sanh”) [169] nha nghién ciu Tyagi Kalpanamang da mang lai mot phan
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tich da chiéu va cap nhat vé cach cac hé thong phap luat canh tranh trén thé gisi phan
g trudc su trdi day cua c4c nén tang sé Vai vai tro “ngudi gac cong” (gatekeepers)
- nhitng chu thé nam quyén kiém soat diém truy cap khong thé thay thé vao thi truong
s6. Tac pham dac biét nhan manh dén cac hanh vi lam dung dién hinh cua cac nguoi
gac cong can duoc kiém soat boi phép luat canh tranh gom: uu tién san pham/dich vu
cua chinh minh trén nén tang; mua ban kém; han ché quyén tiép can dir liéu caa bén
th ba; ngin can NTD hozc khach hang st dung nhiéu nén tang cing ldc hoic két ndi
dir liéu gitra cac nén tang.

T géc nhin cua co quan thuc thi, Ban Bao vé nguoi tiéu dung thuoc UBCTQG
(Viét Nam) thdng qua bai nghién cttu Mét sé cach tiép can méi dé xdc dinh sitc manh
thi truong trong linh vuc thwong mai dién tir [201] dd khang dinh rang viéc xac dinh
SMTT trong linh vuc thuong mai dién ti, dac biét d6i véi cac nén tang sé song va da
dién, doi hoi cach tiép can vuot ra ngodi cac chi sé truyén thong nhu thi phan hay
doanh thu. Do tinh lién két va tic dong qua lai giira cac mat caa nén tang, cac chi sb
tinh thuong khdng phan anh day du vi tri canh tranh thuc té, nhat 1a trong béi canh
t6n tai “gid bang 0” va hé sinh thai san pham tich hop. Ldc nay, viéc danh gia SMTT
can dua trén tong hop nhiéu chi sb, trong d6 trong tam 14 rao can gia nhap va mé rong
thi truong. Dir liéu 1on, hiéu ing mang, chi phi chim, mac d6 tich hop dich vu va
hanh vi chuyén doi ciia nguoi ding cé vai trd then chét trong viéc cing ¢6 hoic thach
thirc sic manh thi treong cua nén tang. Bén canh do, kha niang két ndi da cha va nang
luc d6i méi ciing 1 nhitng yéu té quan trong cd thé 1am suy giam hodic tai cau tric
quyén lyc thi truong. Cach tiép can dong nay phd hop hon véi ban chat bién doi
nhanh cua kinh té s6, dong thoi dat ra yéu cau hoan thién huéng dan phap 1y cu thé
trong thuc thi phap luat canh tranh.

1.2. Céc cong trinh nghién citu vé thuc trang phap lugt va theec tién theec hién
phap lugt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trwong trén nén ting
sé trung gian

T goc nhin cua Trung Qudc, trong cbng trinh nghién cau China’s
Antimonopoly Law Enforcement in the Digital Economy (Tam dich: “Thyc thi luat
chéng doc quyén cua Trung Qudc trong nén kinh té s6”) [175], c4c tac gia Wang
Xiaoye va Gao Yajie nhan dinh rang Luat Chéng doc quyén Trung Québc (AML) dang
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chuyén dich tir md hinh phan tng hau kiém sang céch tiép can tién kiém, dic biét
trong linh vuc kinh té nén tang sb. Cac vin ban huéng dan b6 sung nhu Huéng dan
vé Luat Chdng doc quyén trong linh vuc kinh té nén tang nam 2021, Trung Qudc
da thiét lap tiéu chi xac dinh hanh vi lam dung di véi cac nén tang s6 c6 SMTT dang
ké ngay ca khi chua c6 hiu qua canh tranh rd rang. Thdng qua cac vu viéc Alibaba,
Meituan va Tencent Music vao nim 2021 cac tac gia da chang minh rang co quan
thue thi Trung Qudc c6 tham quyén ap dat bién phap khéc phuc hanh chinh ngay khi
nhan dién nguy co lam dung, vi du nhu yéu cau chia sé dit liéu, diéu chinh thuat toan,
hoic stra doi hop dong. Nhu vay, Trung Quéc khong chi dwa vao mé hinh diéu tiét
thi trudng, ma con sir dung quyén luc hanh chinh nhu mot cong cu dinh huéng toan
nganh. Piéu nay duoc tac gia danh gia 1a “mot mé hinh lai giita canh tranh va diéu
tiét nha nuwéc”, khac biét rd rét véi md hinh chau Au hoic My.

T thi tredng sé Han Quéc, cac nha nghién cau Dave B. Koo & Tae Hyuk Ko
trong cong trinh Recent developments in legislation and enforcement of antitrust law
in the digital/tech sector in South Korea (Tam dich: “Nhitng phat trién gan day vé lap
phap va thuc thi luat chong doc quyén trong linh vuc k¥ thuat sé/cong nghé & Han
Qudc”) [116] da trinh bay tién trinh phat trién cua phap luat canh tranh Han Quéc ¢
ca khia canh I1ap phap va thuc thi théng qua cac vu viéc lam dung cua nén tang sb
trung gian nhu Gmarket, NHN, Naver. Han Qudc dang trong qua trinh tién hanh sta
d6i Luat vé doc quyén va thuong mai cong bang (MRFTA), trong d6 noi bat 1a: (i)
bd sung ngudng gia dinh vé vi thé thong linh ctia DN cha quan nén tang théng qua
s6 luong nguoi dung két hop véi thi phan; (i) liét ké danh sach hanh vi bi cim riéng
d6i véi DN chu quan nén tang sé nhu hanh vi ty vu tién, mua ban kém, diéu khoan
wu dai (Most-favored-nation clauses) hay han ché kha ning da nén tang (multi-
homing); (iii) ting muc phat ti da 1én 8 % hodc 10 % doanh thu va ap dung luat véi
cac DN hién dién thuong mai tai thi truong Han Quéc du khong cé try so tai day, néu
vuot ngudng giao dich hoic sb lugng nguoi dung.

Tir goc nhin chau Au, nha nghién cau Vasil Stoynov trong cong trinh Bringing
the EU competition rules in the digital market the commission decision in the Google
Android case (Tam dich: “Pua cac quy tic canh tranh cia EU vé thi truong ky thuat
s6 vao quyét dinh caa Uy ban trong vu kién Google Android”) [161] da cung c4p Cac
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phan tich chuyén sau ddi véi noi dung phan quyét ma EC ap dung lén Google trong
vu viéc Android, gdm céch thirc xac dinh TTLQ, nhan dién 03 hanh vi vi pham va
danh gi4 cac tac dong cua ting hanh vi lam dung. Tir d6, tac gia khang dinh rang céac
lap luan cua EC cho dén nay la thuyét phuc va phan nao chimg minh duoc rang céc
quy tic chéng doc quyén van co thé ap dung duoc trén thi trudng cdng nghé sé tuy
nhién viéc thay dbi, diéu chinh, cap nhat ching I yéu cau cép thiét.

Tai Viét Nam, cac cdng trinh nghién cau hién nay chu yéu tap trung vao nhiing
bat cap, thiéu s6t caa khung phép 1y quéc gia trude cac dac thi kinh té - ky thuat cua
nén tang sb trung gian. Cu thé, nha nghién ctu Truong Trong Hiéu trong bai viét
Kinh doanh lwong dién va mét sé van dé lién quan den phap lugt canh tranh [36] da
khai quat rang viéc xac dinh TTLQ va do luong SMTT vén da khong hé don gian
trén thi truong don dién truyén thong. Trén thi truong ludng dién véi hai nhdm khéch
hang, tic dong cua hiéu &ng mang ludi gian tiép va dac biét 1a “ludng dién kép”
(multi-homing) trén mot nhém khéch hang, van dé cang tré nén phirc tap hon. Trong
bdi canh d6, nha nghién citu nay cho rang phap luat canh tranh Viét Nam hién nay
van chua hé c6 mot dinh nghia vé thi truong ludng dién. Piéu nay dé dan dén tinh
hudng, khi xir Iy mot vu viée lién quan dén kinh doanh ludng dién, co quan canh
tranh Viét Nam s& chi 4p dung cic phuong phap va cong cu phan tich canh tranh dbi
Véi thi truong don dién truyén théng.

Céc nha nghién ciru Nguyén Thi Thanh Tam, Nguyén Huynh Minh Thi trong céng
trinh Th; zriong dir liéu: Chéng doc quyén? [46] cho rang LCT nam 2018 hién da quy
dinh tuong dbi chi tiét vé hanh vi lam dung VTTLTT nhung di véi thi truong dic thi
nhu thi trudng dit liéu cta cac nén tang sé trung gian, viée xac dinh chinh xéac cac hanh
Vi clia C4c tap doan cong nghé I6n van gap nhiéu thach thiac. LCT Viét Nam chua thé tra
loi cho céc cau hoi ¢bt 161 nhur: (i) liéu bao nhiéu TTLQ can dugc xac dinh trong mot vu
viéc lam dung duoc thuc hién trén nén tang sé trung gian; (ii) thi phan can duoc xac dinh
nhu thé nao khi mot bén thi tredng nén tang sé duoc mién phi (gia ca bang 0); (iii) su
hién dién cua c4c rao can gia nhap thi tredng mai can dugc danh gia bang cong cu nao.

Trong bai viét Binh ludn quyét dinh ciia Héi dong canh tranh vé viéc tdp trung
kinh té ciia GrabTaxi [40], tAc gia Pham Hoai Huan da cung cap goc nhin phan bién
d6i voi nhan dinh vé TTLQ cta Cuc Quan ly Canh tranh trong vu viéc TTKT cua
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GrabTaxi. Cu thé, nha nghién ctru Pham Hoai Hu4n da chi ra sy lung tdng va thiéu nhat
quan cua co quan ndy trong viéc xac dinh TTLQ cua cac DN chi quan nén tang sb
trung gian (Grab/Uber) va cac hang taxi truyén théng. Cu thé, tac gia cho rang khi xéac
dinh rang TTLQ cua vy viéc tap trung kinh té nay 1a “thj trudng dich vu trung gian két
ndi van tai gitra nguoi di xe va 1ai xe 6 to dudi 09 chd trén nén tang phan mém va téng
dai”, Cuc Quan ly canh tranh d3 t6 ra thiéu can trong, thiéu chinh xac va thiéu sy can
nhéc can thiét d6i véi md hinh va cach thic hoat dong kinh doanh dic thi cua céc loai
hinh DN nén tang sé trung gian nhu Grab va Uber.

Nha nghién ciru Cao Anh Thinh trong bai nghién citu Qudn 1y nha niedc Vé thwong
Mai dién tir xuyén bién gidi ¢ Viét Nam trong béi canh chuyén d@si so [50] nhan manh
rang thi trudng thuong mai dién tir xuyén bién giéi ngay cang phat trién manh mé véi
su tham gia ctia cac DN trong va ngoai nude da hinh thanh nén nhiéu quan ngai vé kha
ning diéu tiét caa hé théng phap luat Viét Nam, vi du nhu: thiéu hanh lang phép Iy
d6ng bo, han ché nang luc quan ly, thiéu su phdi hop quéc té va kho kiém soét céc san
thuong mai dién tir nwéc ngoai chua dang ky chinh thuc tai Viét Nam. Tuy khong dé
cap truc tiép dén thuc tién thyc hién phéap luat canh tranh nhung cong trinh di gop phan
tao nén céc chat liéu khoa hoc dé lién hé dén nhitng kho khan trong viéc phéi hop dong
bo cac cdng cu phép 1y dé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT cua cac nén tang sb
trung gian nudc ngoai, dac biét 13 san thuong mai dién t, tac dong dén thi truong va
NTD trong nudc.

Téc gia Nguyén Thi Thanh Tam va cong su trong nghién ctiru Phap ludt vé kiém
soat hanh vi lam dung v; tri thong linh trén thi truong dir liéu [47] khang dinh rang
trong thé ky XXI, nhan loai dang chiing kién stcc manh cua cdng nghé da lam thay doi
it nhiéu cach ching ta séng va lam viéc. Trong béi canh céc qudc gia ngay cang quan
tam dén van dé phaét trién bén viing, thi lan séng phat trién cua nén kinh té dit liéu dang
la méi quan tam caa cac nha 1ap phap. Nguyén nhan la do cac dic diém mdai riéng biét
cua thi truong dit liéu - da tao co hdi cho cac cong ty cong nghé 16n nam giir luong
thdng tin khong 16. Bang loi thé vuot troi do, cac cong ty da lam dung vi tri thong tri
ciia minh dé thyc hién hanh vi gay tac dong tiéu cuc dén qua trinh canh tranh va
quyén lgi ciia ngudi dung (dic biét 1a van dé bao vé dir liéu). Bai nghién cau lay LCT
tai EU 1am co s& dé cang cb khung ly thuyét, vi EU c6 hé thong phap luat canh tranh
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tuong tu nhu Viét Nam, hon nira EU dé ra mét cc cai cach quan trong vé cac van dé
dir liéu. Tur 4o, tac gia da soi chiéu dén LCT tai Viét Nam dé danh gia kha ning giai
quyét trong trudng hop xay ra hanh vi lam dung vi tri thdng linh trén thi treong di
licu. Bai nghién ciru chi ra rang, LCT Viét Nam c6 kha nang giai quyét d6i voi mot
s6 truong hop, tuy nhién chua triét dé va chua thé bét kip cac thay d6i nhanh chéng
cua thi treong dir liéu.

1.3. Céc cdng trinh nghién citu vé xu hwéng, gei mé, gidi phap hoan thién
phap ludt va nang cao hiéu qud thuc hign phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung
Vi tri théng linh thi trwong trén nén tdng sé trung gian

Thong qua bai nghién ctu Rethinking Modes of Market Definition for multi-
Sided Platforms (Tam dich: “Suy nghi lai Vé cac phuong thirc xac dinh thi truong cho
c4c nén tang da dién”) [178], tac gia Sung Yoon Yang d3 khai quat sau xu hudng 16n
hién nay trong nd luc tai dinh nghia TTLQ dbi véi cac vu viéc lam dung VTTLTT
trén cac nén tang sé trung gian, bao gém: (i) Xac dinh mot TTLQ ddi véi tat ca cac
phuong dién cua nén tang; (ii) Xac dinh nhiéu TTLQ cho ting phuong dién caa nén
tang; (iii) Xac dinh TTLQ phu thudc vao ddi thir canh tranh; (iv) Xac dinh TTLQ phu
thudc vao phan loai ciia nén tang sé trung gian; (v) Xac dinh TTLQ theo phuong phap
két hop; va (vi) Xac dinh TTLQ théng qua str dung chudi thoi gian cua s6 lwong va
tuong quan don gian thay vi gia ca.

Nhom chuyén gia lién chinh phii vé luat va chinh sach canh tranh cia UNCTAD,
Competition issues in the digital economy (Tam dich: “Van dé canh tranh trong nén kinh

té 567 [170], sau khi dua ra danh gia tong quan rang cac thi trudng van hanh trén nén
tang s trung gian ngay nay da khong con tuan theo cau trdc gia truyén théng, da két luan
rang SMTT cua hé sinh thai nén tang s trung gian ciing khong thé dugc danh gia chi
dua trén gia ca - tién té. Cac tiéu chi khac nhu quyén riéng tu va lya chon cia NTD, dir
liéu c& nhan, sy d6i mai, chi phi chuyén doi va tac dong khoa cua céc nén tang thong tri
nén dugc bo sung.

Trén co s& ddng thuan véi cac dé xuat trén day, trong bdi canh caa Viét Nam,
Cuc CT & BVNTD théng qua Béo cao nghién cizu “Vin dé canh tranh trong linh
viee kinh doanh trén nén tang da dién” [31], dua ra dé xuat rang: Mot mat, khi xéac
dinh TTLQ, SMTT cua DN trong cac vu viéc canh tranh ndi chung can cin ci trén
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cac tiéu chi va quy dinh nhu céc thi truong truyén thong. Nhung mat khac, viéc phan
tich cling can danh gid trén hai mit cia mot thi trudng, tac tit ca cac yéu td néu trén
va tac dong qua lai gitra hai mat cua thi truong d6. Bong thoi, trong trudng hop can
thiét, van co thé sir dung cong cu phép thir doc quyén gia dinh (SSNIP test) nhung
tiép can ca tir hai mat cua thi trudng nay.

Téc gia Truong Trong Hiéu vai bai nghién ciu Ly thuyét canh tranh ning déng
va cac khuyén nghi @é dinh hinh lgi chinh sach kiém sodt doc quyén [35] ciing di nd
luc dua ra mot s6 goi Y vé hoan thién phép luat va chinh sach kiém soat doc quyén ¢
nudc ta trén co sé van dung hoc thuyét canh tranh niang dong (dai dién boi nha kinh
té hoc Gray Becker). Cac giai phap nay duoc nha nghién ciru dat trong bdi canh vé
yéu cau kiém soét hién tuong canh tranh cua cac DN cong nghé ma dién hinh Ia taxi
cdng nghé (Grab va taxi truyén théng (Vinasun) tai Viét Nam. Cac giai phap tiéu biéu
gom: Thez nhat, kiém soat doc quyén khdng nén quéa nhan manh vé muc do tap trung
cua thi trudng; Ther hai, kiém soat canh tranh ma cu thé 1a chinh sach kiém soat doc
quyén khong nén 1¢ thuoc va can thiép vao muac doanh thu cia DN; Thez ba, phan tich
tac dong canh tranh can dwa vao mot tién trinh cia DN va cua thi truong va néu can
can thiép cua nha nudc (thdng qua chinh sach va phap luat) thi d6 phai la su can thiép
vao “tién trinh ” (process) van dong cua thi trudng.

Nha nghién ctiru Nguyén Thu Trang véi bai viét Kinh té sé va nhiing thach thic
doi véi phap lugt canh tranh - kinh nghiém qudc té va gei mo cho Viét Nam [51] da
tién hanh cac thong ké va cung cap xu hudng phét trién caa phap luat canh tranh thé
giéi nham giai quyét cac thach thirc ma nén tang sb trung gian dat ra. Tir dy, nha
nghién ciu cho rang nha 1am luat Viét Nam can luat hda mot sé khai niém cua nén
kinh té s6 va dua ra bo dau hi¢u nhan dién cac hanh vi duge xac dinh 1a hanh vi han
ché canh tranh trén nén tang sé. Pay 1a tién dé dé thuc hién viéc ban hanh vin ban
luat sau khi cac md hinh sandbox thtr nghiém thanh coéng. Pong thai, do tinh chat
toan cau va xuyén bién giéi cia cac nén tang sb, viéc hop tac gitra cac qubc gia nham
thue thi phap luat canh tranh ciing can duoc ting cudng.

Tac gia Bui Si Thanh trong bai nghién ctu Tdc dong Ciua thuwong mai dién tie
doi véi phap ludt canh tranh - Kinh nghiém mét sé quac gia va gei mé cho Viét Nam,

[49], sau khi d4 khang dinh tinh phé quat caa nhitng thach thicc ma nén tang sé trung
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gian dit ra, dd khai quat hoa kinh nghiém Iap phép cua mét sé quéc gia tién phong
nhu Trung Qudc, An Do va Puc. Tur day, tac gia di dé xuat mot sé giai phap nham
hoan thién vé ndi dung va nang cao hiéu luc thuc thi phap luat canh tranh trong kiém
soat cac hanh vi phan canh tranh trong méi truong Ky thuat sé néi chung gom: (i) Mo
rong céach tiép can TTLQ trén co s& dinh vi vai tro cua cac nén tang thuong mai dién
tu; (if) Linh hoat hon trong danh gia VITLTT thong qua viéc giam bt sy phu thudc
vao thi phan va dit trong tAm vao phan tich cac dong luc kinh té mai cua nén tang s6
trung gian; va (iii) ting budc nang cao hiéu qua thyuc thi thong qua viéc cai thién
chuy&n mén vé cong nghé caa doi ngii chuyén gia va khuyén khich cac nghién ctu
vé thi truong sé.

O binh dién 16n hon, tac gia L& Ngoc Hoang trong bai viét Ap dung phap ludt
canh tranh vé kiém soat hanh vi lam dung v; tri thong linh thi trwong tai Viét Nam:
Thuc trang va giai phap [37], trén co s phan tich bao quéat va truc quan thuc trang
quy dinh ciing nhu thyc tién 4p dung LCT nam 2018 vé kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT, da nd lyc chi ra mot s6 nguyén nhan cét I18i dan dén mot s6 s6 vudng mac
Vva ton tai. Mot trong sé do 1a do viéc to chuc thuc hién cac hoat dong hop tac, dam
phéan thyc hién véi cac co quan, to chirc vé diéu tiét ddi vai nganh trong kiém soét
hanh vi ndy méi chi ding lai & viéc phat trién, thuc hién theo chiéu rong ma chua
duoc UBCTQG trién khai phat trién theo chiéu sau vé ban chat caa van dé lam dung
vi tri thong linh. Tir 46, tac gia da dwa ra dé xuat vé viéc tiép tuc hoan thién cac quy
dinh vé co ché, cach thic vé thuc hién phdi hop, chia sé cac dit liéu cling nhu cac
thdng tin, hé théng cac chinh sach gitta UBCTQG Vi cac co quan tién hanh diéu tiét
nganh trong bao dam qua trinh canh tranh dién ra theo dting xu huéng cua thi truong.

Nhin chung, Luan 4n dugc Xay dung trén co so ké thira c6 chon loc va phat trién
tir c4c thanh tyu nghién ctru di trude trong va ngoai nude. VE mat Iy luan, Luan an
tiép thu nhitng tu twdng nén tang vé ban chét kinh té cua nén tang sé trung gian, cac
dong luc canh tranh dac thu (nhu thi truong da dién, hiéu tng mang, vai tro cua dir
licu) va khung phan tich phép Iy cho viéc kiém soat quyén luc thi trudng trong moi
truong s6. Vé mat thuc tidn, Luan an ké thira cac bai hoc tir kinh nghiém lap phap va

thue thi cua cac qudc gia tién phong, ddng thoi dua trén nhitng phan tich sau sic vé
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thue trang, han ché caa phap luat va co ché thuc thi tai Viét Nam. Trén nén tang do,
Luan 4n hudng téi muc tiéu tong hop, hé théng hda va phat trién cac van dé ly luan
va thyc tién, nhim dé xuét cac giai phap hoan thién phi hop véi bbi canh cu thé cua
Viét Nam.

2. Danh gia tinh hinh nghién ctru ciia ciac cong trinh nghién ciru lién quan
dén @2 tai Luin 4n va dinh hwéng nghién ciru ciia Luin dn

2.1. Pdnh gid tong quan tinh hinh nghién ciu

Tir viéc khao ciu céc cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai Luan an co thé
rat ra mot sé két luan sau day:

Thez nhat, ly lugn vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung
gian. Mot cach tong quat, nén tang Iy luan vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT
khong nay sinh sy bién chuyén vé mat ban chat khi dat trong moi trudng nén tang sb
trung gian. C6 nghia rang, ban than VTTLTT cua DN cha quan khong duong nhién
mang ham nghia tiéu cuc ddi véi canh tranh. Phéap luat canh tranh chi hudng dén viec
kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT cua DN cha quan. Qua day, lam dung
VTTLTT trén nén tang sé trung gian la hanh vi caa DN cha quan st dung SMTT
dang ké dé gay thiét hai cho canh tranh trén thi trudng sb va cudi ciing 1a phuc loi xa
hoi. Tai Viét Nam. mic du di c6 nhirng su phat trién vuot bac nhung LCT nam 2018
van duy tri sy ton tai ¢d hiru tir LCT nam 2004 khi thiéu vang dinh nghia vé khai
niém VTTLTT ciing nhu “SMTT dang ké”.

Tir day, cac cong trinh nghién ctru trong nudc Vé cac Van dé trén ciing con nhiéu
han ché. Su han ché nay duoc biéu hién truéc hét qua sé luong twong d6i it cac cong
trinh nghién ciru khai thac dé tai nay. Dong thoi, phan déng cac cong trinh nghién
clru trong nudc ciing chi ding lai & goc 6 khoa hoc phap 1y ma chua két hop véi goc
nhin kinh té hoc. Viéc thiéu vang cac nén tang Iy luan mang tinh tru cot c6 nguy co
gay ra su bat 6n cua phap luat Viét Nam vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT
truéc nhitng d6i thay manh mé cua bdi canh kinh té méi, dic biét 1a sy xuat hién va
nhan rong cua cac nén tang sb trung gian.

Thet hai, cach tiép cdn va mé hinh kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang so trung gian. Vi su vuot troi cuia minh khi gan két chat ché céc 1ap luan phap
ly véi cac cong cu, phuong phap kinh té hoc, cach tiép can dua trén tac dong cua ting
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hanh vi cy thé tiép tuc chiém duoc wu thé trong co ché kiém soat cac hanh vi lam
dung VTTLTT dién ra tén moi trudng s trung gian. Cach tiép can nay doi hoi viéc
diéu tra va xt ly cac hanh vi lam dyng VTTLTT phai bat dau bang viéc xac dinh
TTLQ trén co s6 TTSPLQ va TTPLLQ cuia khdng gian sé. Trén TTLQ ndy, co quan
thue thi can khang dinh VTTLTT caa DN chu quan thong qua dénh gia SMTT hay
chinh x4c hon 1a SMTT dang ké. SMTT dang ké, dén luot minh, s& dugc danh gia
thong qua tdng hop cac tiéu chi nhu thi phan, rao can gia nhap thi truong, md hinh
canh tranh tiém nang... Sau khi da khéng dinh dugc VTTLTT cua DN, co quan thuc
thi can lam rd duoc tinh chat “lam dung” cta hanh vi.

Céc chu dé lién quan dén cach tiép can va noi dung cua phap luat vé kiém soat
hanh vi lam dung VTTLTT da duoc cac nha nghién ctru trong nudc khai thac tir khé
sém. Diéu ndy xuat phéat cha yéu tir nhitng bat cap nghiém trong cia LCT nam 2004
Va Vi vay cic cong trinh trong nude chii yéu chi ra nhitng han ché twong ung va dé
Xuat cac giai phap hoan thién phap luat canh tranh Viét Nam vé kiém soat hanh vi
lam dung VTTLTT. Nhitng dong gop nay co gia tri rat 16n, gop phan cho sy “thanh
hinh” ctia LCT nam 2018 véi rat nhiéu thay d6i tich cyc tir tu duy dén k§y thuat lap
phap. Tuy nhién, do giéi han vé mat thoi gian va dic biét 1a visc UBCTQG chi vira
mai dugce thanh 1ap theo Nghi dinh 03/2023/ND-CP cuaa Chinh phua va Thong tu
40/2023/TT-BCT cua B Cong thuong nén cac cong trinh nghién ciru trong nudc vé
c4c khia canh lién quan dén danh gia thuc trang phap luat ciing nhu thuc tién thyc thi
phap luat vé kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé gap nhiéu kho
khan. Thuc té nay khién nhiém vu nghién ciru, danh gia va hoan thién LCT nam 2018
ndi riéng va phap luat Viét Nam néi chung nham nang cao hiéu qua thyc thi vé kiém
soat cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian trg nén cap thiét
nhung ciing nhiéu thach thuc.

Thit ba, nhiing thach thirc ma nén tang sé trung gian dét ra déi véi phap ludt vé
kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT. Hau hét cac cong trinh nghién cau uy tin trén thé
gi6i hién nay déu thira nhan nhitng thach thirc ma phép luat vé kiém soét hanh vi lam
dung VTTLTT phai d6i dién trude nhimg dong luc kinh té méi cua nén tang sb trung
gian. Nén tang ly luan cdt 16 cua phép luat canh tranh nhu TTLQ, xac dinh VTTLTT va
danh gia tac dong HCCT vén d3 ton tai on dinh xuyén sudt cac khu vire phap 1y nay gap
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phai nhiéu kho khan khi chuyén hoa vao hoat dong kiém soét thi truedng c6 sw hién dién
cua nén tang sb trung gian. Vi vy, nhitng doi hoi vé cap nhat, diéu chinh khung ly
luan va cong cu truyén thdng cua phap luat canh tranh nham cai thién tinh hiéu qua
va chinh xac cua qua trinh diéu tra, xir Iy cac hanh vi lam dung VTTLTT trén cac nén
tang sé trung gian ciing tré' nén vo cling cap thiét.

Xuat phat tir nhiéu ly do, cac van dé& nady chua dugc cac nha nghién ctu Viét
Nam tiép can thuc su sau sic vé mat khoa hoc. Chi mét sb rat it cong trinh khoa hoc
d3 bat dau dé cap dén cac thach thirc ma cac nén tang sé trung gian dat ra dbi voi
phap luat canh tranh. Tuy nhién, han ché chung cua céc cdng trinh nghién ctu nay 1a
hién chi dung lai & viéc nhin nhan cac yéu t nhu thi trudng da dién, hiéu tng mang
gian tiép hay dir liéu véi tu cach 1a nhitg dic diém cua cac nén tang sé trung gian
ma khong phai 1a cac dong luc kinh té mai cua thi truong. Tir d6, cic cong trinh nay
cling chi cung cap dugc mot s6 giai phap mang tinh chét tinh thé, giai quyét cac van
dé don 1é¢ ma khong phai la cac giai phap dong b, l1au dai va & tim phuong phép luan.
Cubi cuing, c4c cong trinh nghién ciru ndy ciing chwa cung cap dwoc cac kinh nghiém
quéc té vé hoan thién phép luat tir gé¢ nhin so sanh véi phap luat Viét Nam.

Thong qua nhitng danh gia trén day, c6 thé két luan rang: xuat phat tir nhiéu ly
do khach quan va chu quan, cac cong trinh nghién ctru trong nude lién quan dén dé
tai Luan an khdng chi it vé sb luong ma con dang gidi han vé noi dung. Gan nhu chua
¢ cbng trinh nghién ctru nao dé cap dén céc thach thirc ndy mot cach co ban, toan
dién va c6 hé théng bang phuong phap kinh té hoc phap luat, phi hop véi ban chat
kinh té - phap ly cua phap luat canh tranh va cua hanh vi lam dung VITLTT. Diéu
nay tat yéu dan dén sy thiéu ving cac co sé khoa hoc, vé ca Iy luan va thyc tién, cua
viéc hoan thién noi dung va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé kiém soét hanh
vi lam dung VTTLTT trén nén tang so trung gian & Viét Nam, nhat Ia trong bdi canh
UBCTQG chi vira méi dugc thanh 1ap véi rat nhiéu kho khan truéc mat.

Nhu vay, ¢6 thé khang dinh Luan an 1a céng trinh nghién ciru vé van dé nay mot
cach toan dién vé mat ly luan va thyc tién phép Iy & nudc ta hién nay & cip do luan
an tién si luat hoc.

2.2. Nhéing vdn dé Ludn an tiép tuc nghién ciru

Xuit phat tir cac danh gia néu trén, Luan an tiép tuc nghién ciu cac noi dung

cha yéu sau day:
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Ther nhat, bang cach két hop dong bo cdng cu phép ly va kinh té, céc van dé vé
khai niém, dic diém, nhan dién va phan loai cac dang thirc biéu hién méi cua hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian s& duoc khai thac & chiéu sau khoa
hoc. Tir d6, Luan 4n hudng dén viéc 1am sang to cach tiép can, cau tric, noi dung va
phuong thirc tac dong cuia phap luat vé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang s trung gian.

Ther hai, Luan &n phén tich va danh gia toan dién vé thuc trang phép luat va thuc
tién thuc hién phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé
trung gian tai Viét Nam. Qua d6, Luan an chi ra duoc nhitng wu diém va han ché,
thanh tuu va ton tai, bat cap nham khang dinh tinh cap thiét caa viéc hoan thién phap
luat canh tranh Viét Nam hudng dén bao vé hiéu qua hon moéi trudng canh tranh va
quyén loi NTD trong bdi canh kinh té sd.

Ther ba, Luan &n s& tién hanh lya chon, phan tich than trong nham néu bat nhirng
diém tuong thich cling nhu tinh bat hop ly cia mot sé khuyén nghi, kinh nghiém, xu
huéng lén duge dong gop boi cac co quan thuc thi, t6 chic qudc té, hoc gia va cac
nha thyc tién thé giéi vé hoan thién phap luat dbi véi van dé kiém soat cac hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian.

Thit 1, thdng qua viéc hé thong hod toan dién cac cin cir khoa hoc vé ca ly luan
va thyuc tién, Luan an hudng dén xay dung cac dinh hudéng ciing nhu giai phap déng bo
nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat Viét Nam vé kiém
soat cac hanh vi lam dung VTTLTT tuong thich véi nhitng yéu cau va béi canh méi.

3. Co sé ly thuyét nghién ciru, cAu héi nghién ctru va gia thuyét nghién ciu

3.1. Co sé Iy thuyét nghién creu

Luan an duoc thuc hién trén nén tang van dung két hop cac co so ly thuyét
nghién ctru sau day:

Thit nhdt, nhom 1y thuyét truyén thong vé canh tranh trén th; treong va kiém
soat hanh vi lgm dung VTTLTT trén thi srwong. Trude hét, Luan &n sir dung khung
CAu tric - Hanh vi - Hiéu qua (SCP) cua céc nha nghién ctu Joe S. Bain va Edward
S. Mason Vvéi tu cach la cong cu kinh dién gidp xay dung dinh nghia, nhan dién
VTTLTT thdng qua thi phan va rao can gia nhap, dong thoi cung cap tiéu chi phan
loai hanh vi lam dung VTTLTT. Luan an cing tham khao Truong phai Chicago (dai
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dién bai Robert Bork va Richard Posner), nhian manh hiéu qua kinh té va canh béo
can thiép qua muc, bén canh Truong phai Hau Chicago (dai dién boi Carl Shapiro va
Steven C. Salop), gitp phan tich hanh vi loai trir tinh vi nhu tu vu tién, khoa ngudoi
dung hay khai thac dir liéu doc quyén - nhitng hanh vi tap trung vao chién lugc loai
trir dbi tha (exclusionary conduct) vé 1au dai ngay ca khi khong lién quan hoic tac
dong dén gia ca. Truong phéi Freiburg (Ordoliberalism - dugc dai dién boi Walter
Eucken va Franz Béhm) duoc st dung trong Luan &n nham khang dinh s can thiét
ctia c&c bién phap can thiép chi dong tir phia Nha nude dé thiét 1ap khudn kho phép
ly bao dam thi truong tu do van hanh mot cach trat tu va cong bang vé l1au dai. Lac
nay SMTT khong dugc vuot ngoai tam kiém soat ké ca khi ¢6 hiéu qua kinh té ngan
han. Truong phai EU (Phat trién tir chinh sach va thyc tién thuc thi phap luat canh
tranh cua Uy ban chau Au) gitr vai trd 1a nén tang Iy luan cho co ché tiép can phong
ngtra, can bang giira bao vé canh tranh va thic day doi méi cdng nghé trong kiém
soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s trung gian - mot dinh huéng quan
trong trong danh gia va kién nghi hoan thién phép luat Viét Nam. Trong tam xuyén
suét Luan an 1a cac hoc thuyét vé tac dong (theories of harm), chia thanh hai nhém:
boc 16t loai trir hodc suy yéu canh tranh, dong vai tro 13 cong cu phan tich chinh cho
tat ca nhiém vu nghién cttu. Cudi cuing, 1y thuyét canh tranh ning dong (dai dién boi
Joseph Schumpeter) gitp Luan &n dwa ra cic can nhac gitra kiém soét hanh vi lam
dung va thuc day doi méi trong thi trudng nén tang dic trung boi su van dong lién
tuc va sang tao dot pha.

Thet hai, nhém Iy thuyét vé kinh té s¢, canh tranh trong nén kinh té sé va phan
bé rui ro vé quan tri canh tranh trong nén kinh té s6. Nhém Iy thuyét tha hai, duoc
phét trién bai cac hoc gia nhu Diane Coyle, Hal R. Varian, Cristina Caffarra va cac
t6 chirc uy tin nhu OECD, duoc sir dung trong Luan an véi tu cach 1a khung 1y thuyét
phan tich canh tranh trong nén kinh té s, gop phan dinh hinh cac dé xuat chinh sach
va cai cach thé ché, dac biét trong viéc xac dinh rai ro canh tranh maéi, cach phan b
quyén lrc va trach nhiém giira co quan quan ly - nén tang - nguoi ding. Ly thuyét
cua David S. Evans va Richard Schmalensee vé su khéc biét giira canh tranh “vi thi
trrong” va canh tranh “trén thi treong” dugce xac dinh la chia khoda gitp Luan an nhan
dién va phan tich cac dong luc kinh t& méi, biéu hién méi cuia SMTT va céc dang
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thire hanh vi lam dung méi nay sinh tir dic thi cdng nghé sb. Ching ciing cung cp
bdi canh thiét yéu dé danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién, dong thoi
dinh huéng cho viéc phan tich kinh nghiém quéc té va dé xuat giai phap pht hop voi
moi trudng s6. Hon nita, cac phan tich vé phan bé rai ro trong quan tri canh tranh sé
(can thiép dudi muc hoac qua muc) dua trén cong trinh cua Louis Kaplow, Ariel
Ezrachi, Maurice Stucke va cac bao cao nghién ctru cua Crémer cho EU, Furman cho
Vuong Québc Anh s& cung cip khung danh gia quan trong cho hiéu qua thuc thi phap
luat va dinh hinh cac dé xuat cai cach huéng dén sy can bang.

Thet ba, nhom ly thuyét vé canh tranh trong méi trwong nén tang sé trung gian.
Nhom ly thuyét thir ba vé canh tranh trén nén tang sé trung gian dong vai tro then
chét va xuyén sudt cac nhiém vu nghién ciru cia luan an. Ly thuyét Thi trudng song
dién/da dién (dai dién boi Jean-Charles Rochet, Jean Tirole, David S. Evans, Richard
Schmalensee) s& duogc st dung dé giai thich cau triic da dién, hiéu tng mang gian tiép
va chién luoc dinh gia phtc tap cua nén tang, 13 co s dé xay dung dinh nghia, dic
diém cua nén tang s trung gian va cac dang thic hanh vi lam dung dic thu, dong
thoi 14 co s¢ dé nhan dién thach thirc 16n nhét trong viéc xac dinh TTLQ va danh gia
SMTT. Ly thuyét Hiéu tng mang (duoc dé xuit bai Robert Metcalfe) s& gidp Luan
&n giai thich dong luc hinh thanh VTTLTT nhanh chdong va bén viing dit ra thach
thize cho Iy luan truyén thong va thuc ddy cac truong phai phap luat canh tranh méi.
Ly thuyét vé SMTT dua trén dit liéu (thiét 1ap boi Jacques Crémer, Ezrachi va Stucke)
s€ tap trung vao vai tro cua dir liéu trong tao lap va lam dung SMTT, giup nhan dién
céc dang thtrc hanh vi méi, cac thach thac trong chiing minh ciing nhu co ché xir ly
va dinh huéng dé xuat phu hop. Cubi cung, ly thuyét Hé sinh thai nén tang (dé lap
boi Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne) duoc van dung dé Luan an dién
giai cach thirc nén tang mo rong va lam dung siac manh sang cac thi truong lién ké,
phan tich kinh nghiém qudc té va dé xuat giai phap tap trung vao kiém soét cac nén
tang dong vai trd “ngudi gac cong” trong hé sinh thai sé Viét Nam.

Viéc van dung tong hop ba nhom Iy thuyét trén gidp tao ra mot khung phan tich
cd tinh vitng chic va hién dai cho luan an. Cac ly thuyét truyén thdng cung cap kim
chi nam cho viéc xay dung cac khai niém va nguyén tac cét 16i. Cac ly thuyét vé kinh
té sb giai thich bdi canh méi day bién dong va thach thirc dic thu. Bac biét, cac ly
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thuyét vé& canh tranh trén nén tang sé trung gian giit vai trd trang bi cho Luan &n
nhitng cdng cu phan tich sic bén dé giai quyét xuyén suét ca bdn nhiém vu nghién
ctu, tir 1am rd ban chat van dé, nhan dién thach thac, danh gia thuc trang, hoc hoi
kinh nghiém dén dé xuét giai phap hoan thién phap luat canh tranh Viét Nam.

3.2. Cau héi nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

Cau hsi nghién cizu ther nhat: Nén tang sb trung gian di va dang dit ra nhiing
thach thic nghiém trong nao d6i véi nén tang Iy luan va phap luat vé kiém soét céc
hanh vi lam dung VTTLTT.

Gia thuyét nghién cizu: Nén tang sé trung gian, cling véi cac dic trung vé tinh
hién dai cua hé thong thiét bi - cong nghé, vai trd mang tinh quyét dinh cua dix liéu
gan lién véi téc do doi méi nhanh chong, dang dit ra yéu cau cap thiét vé viéc nhan
dién nhitng bién dong caa cac dong luc thi truong, su thay doi trong cach thirc van
hanh hoat dong kinh doanh va canh tranh cua cac DN trén cac thi treong mai; tir do
de doa dén sy 6n dinh cua nén tang ly luan caa phap luat canh tranh vé kiém soét cac
hanh vi lam dung VTTLTT. Nhitng méi de doa hién hiru nay tat yéu dan dén doi hoi
khach quan vé d6i mai phap luat canh tranh nham diéu tiét cac hanh vi lam dung
VTTLTT trén cac nén tang sé.

Két qua nghién cizu: Cau hoi nghién cau nay duoc giai quyét tai Chuong 1.
Luan an nhan dién va chi rd nhitng yéu té kinh té - ky thuat hién dai ham chira trong
cac cong nghé dac thd cua nén tang s trung gian va xac dinh nhitng thach thirc cua
ching ddi véi sy 6n dinh va tinh kha dung cua hé théng 1y luan caa phap luat canh
tranh vé kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT.

Cau hoi nghién cuzu ther hai: Phap luat Viét Nam da dat duoc nhirng thanh tuu
gi va con ton tai nhitng han ché nao trong bao vé moéi tredng canh tranh, bao vé quyén
loi NTD chéng lai cac hanh vi lam dung VITLTT trudc nhiing tac dong cia cac nén
tang so trung gian dang va sé Xay ra trong tuong lai.

Gia thuyét nghién cizu: Mic du di c6 su phat trién dang ké voi su ra doi cua
LCT nam 2018 thay thé cho LCT niam 2004, phép luat Viét Nam vé kiém soat cac
hanh vi lam dung VTTLTT van con tdn tai kha nhiéu cac han ché, bat cap. Nhiing
t6n tai nay dic biét dang ké dat trong bdi canh cac thach thirc ma nén tang sé trung
gian mang lai. Nhitng hé luy nhan tién d6i véi moi trudng kinh té va quyén loi caa
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NTD Viét Nam tat yéu dit ra yéu cau hoan thién phép luat canh tranh Viét Nam vé
kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén c4c nén tang sé trung gian.

Két qua nghién cizu: Cau hoi nghién ctu ndy duoc tai Chuong 2. Luan 4n, bén
canh chi ra nhitng thanh tuu da dat duoc, sé& tap trung danh gia nhitng han ché, bat
cap trong ndi dung cac quy dinh ciing nhu hiéu qua thuc thi cta phap luat Viét Nam
hién hanh vé kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT thong qua ling kinh cta cac
nén tang sé trung gian.

Cau héi nghién cizu thez ba: Nha nudc can thyc thi nhitng giai phap nao nham
hoan thién phép luat canh tranh dam bao twong thich véi nhirng doi hoi, diéu kién
méi cua cac nén tang sb trung gian.

Gia thuyét nghién ciu: Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam can phai
c6 nhitng giai phap cu thé, khoa hoc, dong bo va hiéu qua nham hoan thién hé thong
ly luan, ndi dung va co ché thuc thi phap luat canh tranh vé kiém soat hanh vi lam
dung VTTLTT trong nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chi nghia phi hop voi
nhitng doi hoi vé cong nghé, vé d6i mai ciia nén tang so trung gian.

Két qua nghién cizu: Cau hoi nghién ctru duoc giai quyét xuyén sudt trong Luan
an trong do6 trong tdm s& duoc dat tai Chwong 3. Luén 4n dé xuat va chirng minh duoc
tinh dong bo, tinh khoa hoc va tinh hiéu qua cua c4c giai phap ma Nha nudc can tién
hanh trong hoan thién phap luat canh tranh vé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang sé trung gian, bao gom: (i) Thay doi cach thirc tiép can trong viéc tai
thiét ké phap luat canh tranh vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén co so tiép
nhan ¢6 chon loc cac co so Iy luan méi; (i) B6 sung, thay d6i, diéu chinh mot s6 noi
dung co ban ciia phap luat canh tranh vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT; (iii)
Cung cb co ché thyc thi phép luat canh tranh vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT.

KET LUAN PHAN TONG QUAN

1. Vi vai tro tru cot caa minh trong bao vé méi truong canh tranh va quyén loi
cua NTD, ly luan va phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT da duoc cac
hoc gia trén toan thé gidi quan tdm nghién ctu, xay dung va dinh hinh tir kha sém.
V& co ban, phuong phap luan phap luat vé xac dinh cin cir kiém soat, ddi twong kiém
soat, chu thé va phuong thic kiém soat dang thac hanh vi phan canh tranh nay tuy c6
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sur khéc biét nhat dinh gitra cc khu vuc phéap Iy nhung khong gay ra nhiéu tranh cai
gay gat.

2. Tuy nhién, véi hang loat cac dong luc kinh té méi nhu thi trudng da dién,
hiéu ang mang, dit liéu nguoi ding, tinh kinh té theo quy mé va pham vi ciing nhu
tinh di méi dot phét, cc nén tang sb trung gian dang dit ra nhiéu thach thie ddi voi
tinh phu hop cua cac dinh dé ¢ tinh cét 18i dugc dé cap trén ddy khi soi chiéu vao
bdi canh méi. Thuc té nay truc tiép din dén nhitng han ché, bat cap khi van dung co
ché kiém soét truyén thong d6i véi cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb
trung gian.

3. Hién nay, viéc &p dung cac quy dinh vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT
d6i vai cac DN cha quan nén tang s trung gian phai d6i mat vai ba thach thic 16n.
Thit nhdt, cac phuong phap duoc sir dung dé xac dinh TTLQ 1a khodng thyc sy day da
dé dap tng su phuc tap cua cac nén tang sb. Ther hai, viéc xac dinh VTTLTT cua DN
chu quan trén cac thi truong nén tang gap rat nhiéu khé khan. Cudi cung, hanh vi lam
dung cua cac DN chu quan nén tang c6 xu huéng phic tap va lan tranh kiém soét
hiéu qua hon so vé&i cac hanh vi trén thi truong truyén thong, khién ching kho phéat
hién va xir ly hon.

4. Trong bdi canh d6, khac véi su séi dong cuaa tinh hinh nghién cau qubc té,
hién nay cac cong trinh trong nudc lién quan dén van dé kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang s trung gian tai Viét Nam con tuong déi khiém tén, noi dung
chua mang tinh hé thong, lién nganh véi chiéu sau va bé rong khoa hoc dang ké. Cac
hinh thizc ¢éng bé ciing chua thuc sy da dang véi quy mé don 1¢, it cdng trinh duoc
thé hién dudi dang dé tai khoa hoc cac cap véi sy tham gia dong dao caa nhiéu nha
khoa hoc da nganh. R4t it cdng trinh trén cac tap chi uy tin da budc dau cung cap goc
nhin khai lugc vé su thiéu hut cac cong cu phap 1y tuong thich véi dac thi caa nén
tang s6 trung gian trén co sd so sanh, d6i chiéu véi cac quy dinh ciia mot s6 quoc gia
tién phong. Tuy nhién, da sb cac cdng trinh nay lai chwa thé hién duogc tinh két ndi
sau sac vai bdi canh cai cach thé ché dang dién ra manh mé ¢ nuéc ta hién nay va
dugc dé cap nhat quéan trong cac van kién quan trong cua Dang Cong san Viét Nam
nhu Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Nghi quyét 66-NQ/TW va Nghi quyét 68-NQ/TW.
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5. Nhin chung, diém tich cuc trong xu huéng chinh cua cac nghién ciru vé kiém
soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam hién nay la
tap trung phac thao nhitng bién chuyén trong gbc ré kinh té hoc cua nén tang sé trung
gian ddi véi thi truong, tir d6 chi ra nhitng dinh hudng vé viéc kiém ching, lya chon,
sir dung cac hoc thuyét phap Iy phu hop véi bdi canh va diéu kién dic trung cua nén
kinh té thi treong dinh huéng xa hoi chu nghia dit trong muc tiéu chuyén dbi sé quéc
gia. Trén co s& d6, cac nha nghién ctru trong nudc da di dén déng thuan rang khung
phap luat hién hanh, dac biét 1a phap luat canh tranh cta Viét Nam chua thyuc sy phu
hop Véi cac yéu cau cua nén kinh té sé.

6. Qua viéc danh gia tinh hinh nghién ctru dé tai trong va ngoai nudc, Nghién
ctru sinh cho rang viéc thuc hién nghién cau vé hoan thién phap luat kiém soat hanh
vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam Ia hét sirc can thiét.
Tir diém xuat phét ndy, Luan an hudng dén muc tiéu gop phan bao vé hiéu qua moi
trudng canh tranh cling nhu quyén loi NTD Viét Nam trong moi truong sd, hién thuc
hod muc tiéu chuyén doi sé quéc gia, thuc day hoi nhap kinh té quoc ngay cang sau
rong va hiéu qua hon. Két qua nghién ctiru ciia Luan an hy vong sé cé y nghia dang
ké cho cdng cudc tai kién thiét phap luat canh tranh Viét Nam trong tuwong lai.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE KIEM SOAT HANH VI
LAM DUNG VI TRI THONG LINH THI TRUONG TREN NEN TANG SO
TRUNG GIAN VA PHAP LUAT VE KIEM SOAT HANH VI LAM DUNG VI
TRI THONG LINH THI TRUONG TREN NEN TANG SO TRUNG GIAN

1.1. Ly luan vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truéng trén
nén tang sé trung gian

1.1.1. Khai quat vé nén tang sé trung gian

1.1.1.1. Khéi niém, ddc diém cia nén tang sé trung gian

a. Khai niém nén tang sb trung gian

O goc do thuc té, mo hinh “nén tang” khong phai Ia hién twong mai ma da ton tai
tir 1au trong lich st kinh té thé gigi, chang han nhu cho truyén théng, san giao dich
hang hda hay mang luéi phan phdi. Tuy nhién, chi gan day cac nén tang sé trung gian
méi tré nén dic biét ndi bat trong béi canh kinh té s6 hién dai, nho vao sy hd trg manh
mé cua lan song Internet va s hda trong nhiéu nganh cong nghiép. Do do, ngay nay
thuat ngir “nén tang” lubn gan lién véi ham y cdng nghé va co lién quan chat ché dén
thi truong dién tir.* Xuat phat tr Iy do nay, thuat ngir nén tang sb trung gian (con duoc
goi tat 1a “nén tang truc tuyén”, “nén tang trung gian” hodc don gian 1a “nén tang”)° c6
thé dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, tily thudc vao béi canh st dung.

Dudi goc do ky thuat, cac nha nghién cau Grabher va Koénig dinh nghia nén
tang s6 1a “co sé ha tang ki thudt sé cé thé Idp trinh va dwoc kiém soét béi DN chu
quan vaoi tir cdach la bén trung gian tqo Igp nén thi trieong, ¢ kha nang quan Ly twong
tac cua nhirng bén tham gia phu thuge lan nhau”.® Tuong tu, Poell va cac cong su
cia minh ma ta nén tang so trung gian 1a “co s¢ ha tang ky thugt sé c6 thé Idp trinh

hodc tai ldp trinh, tao diéu Kién va dinh hinh cdc twong tdc dwoc c& nhan hoa giira

4 Nizar Abdelkafi, Christina Raasch, Angela Roth, R. Srinivasan (2019), “Multi-sided platforms”, Institute of
Applied Informatics at University of Leipzig, Springer, p. 553.

5 Trong Lu4n &n, cac thuat ngit “nén tang s6 trung gian”, “nén tang s6”, “nén tang truc tuyén” hay “nén tang”
Ia cAc thuat ngir ¢ thé thay thé cho nhau vé ngir nghia, trir truong hop tac gia c6 luu cha khac.

® Grabher, G., & Konig, J. (2020), Disruption, embedded. A Polanyian framing of the platform economy,
Sociologica, 14(1), p. 104.
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cdc bén nguwoi dung khac nhau va duoc té chirc thdng qua viéc thu thap c hé théng,
xat 1y thudt todn, luu théng dir liéu tir dé thu vé loi nhugn .

O gbc do kinh té, nhiéu nha nghién ciu cho rang y tuéng dang sau nén tang sd
trung gian don gian I sy két néi hai hoac nhiéu nhom nguoi ding phu thudc 1an nhau,
bang cach dong vai tro trung gian hodc mai méi.8 Chi tiét hon, nén tang sb trung gian
cd thé duoc hiéu 12 “#4t ca céc hinh thizc kinh doanh theo mang liedi trong dé nhiéu
nha cung cap va khach hang firong tdc vi muc dich kinh té trong mét hodc nhiéu tang
trong chudi gia tr; kinh té”.° Cung quan diém nay, nha nghién cau Jin Xu cho rang
nén tang sb vé co ban 1a mot khdng gian hoidc dia diém tao diéu kién thuan lgi cho
c4c giao dich giira hai hoac nhiéu khach hang va nhan cac khoan phi thich hop dé thu
vé loi nhuan.®

Duéi giac d6 cua nha quan ly, vi du tai EU, dinh nghia vé nén tang s trung gian
dugc EC xay dung tir hoc thuyét kinh té vé nén tang da dién (multi-sided platform)
cua David Evans va Richard Schmalenese. Hoc thuyét nay khang dinh rang nén tang
da dién 1a noi c6 “a) hai hogc nhiéu nhém khach hang, b) nhitng nhém nguwoi ndy can
c6 nhau theo mét cdch nao do, c) nhung nhém ngwoi nay khdng thé ti minh nam bat
diroC gia tri xudt phéat tir s thu hat 1dn nhau giia ho; va d) do d@é ho phdi dia vao
chat xdc tac (nén tang) dé tao diéu kién cho céc giao dich tgo ra gia trj giira ho .12
Tir d6, nén tang sé trung gian trong khudn khé phép ly EU dugc hiéu 1a: “céc té chic,
trong dé chii yéu (nhung khéng phdi 1a duy nhat) 1a cac cong ty (firms) cung cap cac
dich vu sé tao diéu kién cho cdc tuong tac qua Internet giira hai hogc nhiéu nhém
nguwoi ding (té chize hay cd nhdn) ciing nhw tao ra va tdn dung cac hiéu izng mang
(network effect)” 13

"Poell, T., Nieborg, D., & van Dijck, J. (2019), Platformisation. Internet Policy Review, 8(4), p. 3.

8 Gawer, A. (2014),“Bridging differing perspectives on technological platforms: Toward an integrative
framework ”, Research Policy, Vol. 43(7), pp: 1239-1249.

° Alt, R., & Zimmermann, H.-D. (2014), “Electronic markets and general research”, Electronic Markets, Vol.
24(3), pp: 161-164.

10 Jin Xu (2007), “Platform Economics: Theory and Practice of Platform Competition”, Shanghai Jiao Tong
University Press, p. 1.

11 Trong khudn khé cua Luan &n ndy, thuat ngir “thi truong da dién” duoc sir dung véi ham y bao ham ca cac
“thi truong song dién”.

12 David Evans, Richard Schmalenese (2012), “The Antitrust Analysis of Multi-sided Platform Businesses ”,
National Bureau of Economic Research, p. 7.

13 Annabelle Gawer, Nick Srnicek (2021), “Online platforms: Economic and societal effects”, Panel for the
Future of Science and Technology (STOA) European Parliament, Brussels.

Xem thém tai:
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Trong khudn khé phap luat Viét Nam, dinh nghia dau tién vé& nén tang sé trung
gian duoc quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 45 Luét Giao dich dién tir nim 2023,
cu thé: “nén tang sé trung gian phuc vu giao dich dién tir 1a hé thong théng tin tgo
méi truong dién tir cho phép cac bén thuc hién giao dich hogc cung cap, si dung san
pham, dich vu hodc si dung d@é phéat trién san pham, dich vu ma cha qudn nén tang
s6 d6 déc 1dp véi cac bén thyec hién giao dich 7. Trong pham vi hoat dong thwong mai
dién tur, khoan 4 Biéu 3 Luat Thuong mai dién tir nim 2025 dinh nghia “Nén tang
thwong mai dién tir trung gian & nén tang thuwong mai dién tir cho phép té chirc, ca
nhdn khdc dang ky tai khodn dé thyec hién hoat dong gidi thiéu, ban hang héa hodc
cung ¢zng dich vy trén chinh nén tang d@6. ” Nhu vay, tuong ty cach tiép can cia nhiéu
qudc gia, nén tang sé trung gian duoc hiéu 1 noi ¢6 su tham gia cia it nhat hai nhom
cha thé. Cac nhdm cha thé nay tham gia vao nén tang véi cac muc dich thuong mai
hoac phi thwong mai nhung déu c6 lién quan dén san pham, dich vu. Cac bén chu thé
nay can nhau dé dat duoc cac muc dich trong img nhung gap nhiéu rao can vat Iy/dia
ly hozc phai ganh chiu céc chi phi trung gian truyén thong va do do6 can c6 su hd tro
ctia “nén tang”. Sy hd trg nay chinh 14 “méi trudng dién tir’ dé tao ra cic tuong tac,
phuc vu cho céc giao dich sé lién quan dén san pham, dich vu.

Tir day, co thé thiy ring cach dinh nghia cua phéap luat Viét Nam vé “nén tang
s6 trung gian” nhan manh vao “tinh doc lap” cua chi quan nén tang véi cac bén thuc
hién giao dich so vai cac nén tang sd ndi chung. Tuy nhién, ndi ham vé “tinh doc lap”
lai chua duoc cac nha 1ap phap Viét Nam minh thi. Khac vai Viét Nam, cac to chuc
IMF, OECD, UN va WTO d3 phat trién duoc xa hon khi dinh nghia vé nén tang sé
trung gian théng qua viéc chi rd “tinh doc 1ap” vé mat “kinh t&” caa cha quan nén
tang sb trung gian. Cu thé, cac to chtic ndy trong mot 4n pham chung cho rang nén
tang so trung gian 1a “céc giao thirc truc tuyén tao diéu kién cho su twong tac truc
tiép giira nhiéu nguwoi mua va nhiéu nguwoi ban, ma khong can nén tang so hizu kinh
té doi véi hang héa hodc cung cdp dich vy dang dwoc giao dich (dwoc trung gian)
nham dsi ldy mét khodn phi .24 Theo d6, cac DN la chii quan nén tang sé trung gian
khong so hiru hang héa hozc dich vu ma chi tao méi trudng sé mang tinh trung gian,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/656336/EPRS_STU(2021)656336_EN.pdf
(truy cap ngay 16/12/2023).
14 IMF, OECD, UN & WTO (2023), Handbook on Measuring Digital Trade, 2nd edition, WTO Print, p. 92.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/656336/EPRS_STU(2021)656336_EN.pdf
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gilp két ndi gitta ngudi mua va ngudi béan, tic khéng tham gia vao quyén sé hiru kinh
té cua giao dich.

Trong truong hop nay, “quyén so hitu kinh té” khong dugc hiéu don thuan l1a
quyén so hiru phap 1y ma 1a viéc nam gitt toan bo cac quyén loi, rai ro va quyén kiém
soat thuc chat trong chu ky kinh té cua san pham. Mét chu thé duoc coi la co quyén
s& hitu kinh té khi: (i) chiu rai ro chinh vé tén kho, chit luong va tiéu thu; (i) nim
quyén kiém soat chinh ddi véi cac didu khoan then chét nhu gia ca, chit luong va
quy trinh cung tng; va (iii) huong lgi nhuan chinh tir chénh 1éch gia hoac tur viéc
cung cap truc tiép dich vu dé. Nguoc lai, cha quan nén tang sé trung gian khdng tham
gia vao quyeén sa hitu kinh té nay. Ho chi tao 1ap va duy tri mot méi truong k¥ thuat
s6 dé két ndi cac bén doc lap (nguoi mua va ngudi ban). Doanh thu caa ho dén tir phi
dich vu trung gian (hoa hong, phi dang kY, quang céo) cho viéc tao két ndi, chir khdng
phai tir lgi nhuan chénh léch caa chinh giao dich. Rui ro ma ho phai dam nhan la rui
ro van hanh nén tang (céng nghé, bao mat, trai nghiém nguoi dung), chit khong phai
rai ro thuong mai ciia hang héa/dich vu cu thé. Viéc phan biét rd rang tiéu chi nay c6
y nghia phap 1y quan trong, dic biét trong linh vuc kiém soat canh tranh. N6 giup
phan dinh ranh giéi gitra mot bén 1a “san choi trung 1ap” va mot bén 1a chu thé truc
tiép tham gia thi truong. Khi mot nén tang vira dong vai trd trung gian, vira ty kinh
doanh hang héa/dich vu trén chinh nén tang caa minh (tic vira so hitu kinh té mot
phan hang hoa), s& phat sinh xung dot loi ich ndi tai va lam gia ting nguy co lam
dung vi tri thong linh théng qua cac hanh vi nhu tu vu tién (self-preferencing).

T6m lai, nén tang sé trung gian cé thé duoc hiéu 1a dang thizc kinh doanh duwa
trén phan mém céng nghé do mgt DN che quan cung cap va kiém soat nham tqo ra
diéu Kién va méi truong dién tir cho cac bén (ca nhan, té chirc) giao tiép, nrong tdc,
trao déi, giao dich véi nhau nhung khéng nam gii quyén sé hitu doi véi doi tirong
cua cac giao dich do.

b. Pic diém caa nén tang sd trung gian

Thet nhat, nén tang s trung gian 1a mot md hinh trung gian dic biét, hoat dong
trong mdi truong ki thuat sd, ¢ chirc ning t6 chirc va diéu phéi cac mdi quan hé thi
truong theo cach hoan toan khac biét so vai cac hinh thic trung gian truyén thong.
M6t mat, nén tang so trung gian, giong nhu cac md hinh trung gian co dién, dong vai
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trd nhu mot “thiét bi ghép d6i” (matching device), cho phép mdi bén trén thi trudng
- hoic it nhat 12 mot bén - tim kiém ddi tac téi vu & phia bén kia, tuc 1a bén c6 kha
nang tao ra thing du cao nhat thong qua twong tac.’® Tuy nhién, cach thuc t6 chic,
kiém soat va téi vu hoa su két ndi nay trong méi trudng Ky thuat sé da dua nén tang
s6 trung gian vuot ra khoi khudn khé hoat dong cua nhirg thuong nhan trung gian
cb dién nhu dai ly, nha phan phdi hay san dau gié.

Cu thé, khac véi md hinh trung gian truyén thong vén dua trén sy sé hitu vat ly
hodc quyén dinh doat truc tiép ddi véi hang hda hoic dich vu duoc giao dich, nén
tang sb trung gian thiét 1ap mot khong gian ky thuat sé dic biét - mot “dia diém s6”
noi ngudi ding, nguoi ban, nha cung cap dich vy va cac chi thé lién quan co thé gap
g%, trong tac va thuc hién cac quyét dinh thuong mai mot cach doc 1ap. Su trung gian
& day khong chi 1a vat chat (két néi mang, giao dién ki thuat) ma con Ia thuat toan -
thong qua cac co ché xép hang, dé xuét, dinh gia dong va loc thong tin, gitp “dinh
hinh” hanh vi giao dich cua cac bén. Diém cét 18i chinh 1a: nén tang khong chiém hitu
hay kiém soat hang hoa, dich vu nhu cac nha phan phdi truyén thong, ma chi giéi han
vai trd ciia minh & viéc quan Iy quyén truy cap, tao ra quy tic twong tac va to chuc
khong gian thi trudng s theo cac thuat toan noi bo do chinh DN chu quan thiét ké va
kiém soat.1® Ngudi ban van duy tri quyén kiém soét truc tiép dbi vaéi hoat dong cung
ng, gia ca va quan hé véi NTD, trong khi nén tang dinh hinh céach thic NTD tiép
can, lya chon va tuong tac voi nguoi ban.

Diéu nay dan dén mot su chuyén dich cin ban trong cau tric thi truong. Nén
tang sb trung gian khong don thuan 1a céng cu hd tro thi truong, ma thay thé va tai
cau tric chinh thi truong theo huéng sé hda va tu dong héa. Ching khong chi lam
cho thi truong “hién hiru” trén maéi trudng s6, ma con tai vat chat hda (rematerialize)
thi truong theo nhitng quy tac riéng biét cua nén tang ma khong nhat thiét phai tuan
thi cac chuan tic truyén thong cua thi trudng canh tranh ty do. Trong bdi canh do,
vai trd cua nén tang khong con 1a “bén trung 1ap” két ndi cung va cau, ma 1a mét kién

trac su cua thi truong, ngudi thiét ké va diéu phéi toan bo khong gian tuong tac kinh

15 Hagiu, Andrei, and Hanna Halaburda (2014), “Information and two-sided platform profits”, International
Journal of Industrial Organization, Vol. 34, pp: 25-35.

16 Marc Rysman (2009), “The economics of two-sided markets”, Journal of Economic Perspectives, Vol.23,
p. 125.
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té giira cac tac nhan, voi quyén luc dang ké xuat phat tir viéc kiém soat ha tang ky
thuat, thuat toan phan phdi théng tin va quy tic truy cap.

Thet hai, co ché hoat dong caa nén tang s trung gian chiu su chi phdi sau sic
boi cac yéu té cong nghé. Nhu da dé cap, mé hinh nén tang - voi tu cach 1a mot cau
trdc trung gian t6 chizc cac mdi quan hé kinh té - khéng phai 12 hién twong méi.t” Tuy
nhién khac véi cac hinh thire trung gian truyén thdng, nén tang sb trung gian duoc
xay dung trén ha tang cong nghé sé va van hanh bang thuat toan, cho phép tu dong
hoa quy trinh két ndi, ra quyét dinh va phan phdi théng tin gitta cac nhom ngudi ding.
M6 hinh kinh doanh cua chiing dya trén kha ning kich thich, diéu phéi va khai thac
tuong tac gitra cac bén - dién hinh 1a méi quan hé gitta ngudi ban va ngudi mua (trén
cac san thuong mai dién tir), giita tai xé va hanh khach (trén nén tang goi xe), hay
gitta nguoi sang tao ndi dung va NTD (trén nén tang video hoic mang xa hoi). Gia
tri kinh té duogc tao ra khong chi tir phi giao dich, quang cao, hoic dich vu phu tro ma
ngay cang nhiéu tir khai thac va phan tich dit liéu ngudi dung, tao ra loi thé canh tranh
vuot troi. Trong bdi canh do, viéc kiém soat hay diéu chinh hoat dong caa nén tang
s6 trung gian khong thé tach roi dic diém cong nghé, dic biét 1a hiéu ang mang
(network effects) va vai tro trung tam cua di liéu - hai yéu té mang tinh cau trac dinh
hinh SMTT ciia nén tang.

Ddng thoi, wu thé cong nghé cua nén tang s trung gian cho phép cac DN van
hanh nén tang cung tng dich vu phuc vu thuong mai dién tr xuyén bién gisi, tham
chi & quy mé toan cau. Vé co ban, thuong mai dién tir xuyén bién gisi 1a hoat dong
mua sam truc tuyén cua NTD tir cAc nha cung cap ¢ cac khu vuc hoic qudc gia khéc
nhau vé viéc truyén, nhan san pham théng qua hau can xuyén bién gisi.!® Diéu nay
dan dén tinh trang loi dung su khac biét vé phap luat gitra cac qudc gia dé né tranh
nghia vu tudn tha. Hiéu qua thuc thi phap luat quéc gia, vi vay, cé thé bi suy yéu dac

N

17 C4c vi du ban dau vé “nén tang” bao gom céc dich vu mai méi & Trung Qudc c6 nién dai it nhit Ia tir ndm
1100 truée Cong nguyén, noi cac trung gian két ndi cac ddi tac hdn nhan tiém niang. Tuong ty nhu vay, cac
cudc trao ddi ngii cdc ¢b dai & Hy Lap va cac hoi cho thai trung cé da duoc so sanh véi cac nén tang giao dich
hién dai. Theo thoi gian, mot sé cac khu vire dia 1y da dan phat trién cac mé hinh nén tang hién dai hon (vi du
nhu mot s6 cum cdng nghiép, ciing di hoat dong nhu cac nén tang d6i mai). Khai niém nay dan dugc chinh
thirc héa vao khoang nhitng nim 1980 véi sy xuat hién cua céc nén tang cong nghé nhu Wintel; xem thém tai:
David S. Evans; Richard L. Schmalensee (2016), Matchmakers: The New Economics of Multisided Platforms,
Harvard Business Review Press, pp: 12-13.

18 Ding, F., & Campos, J.K. (2017), The Development of Cross Border, E-Commerce, Vol. 37, pp: 370-383.
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biét trong nhitng trrong hop DN chu quan khong dang ky kinh doanh hoac khong dat
may chu tai Viét Nam nhung van ¢ kha nang chi phéi thi truong va hanh vi caa NTD
trong nudC.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang co ché van hanh caa nén tang
s6 trung gian khong chi la san pham cua mé hinh kinh doanh ma con 1a két qua truc
tiép cua cau tric cong nghé. Nhan dién day dua va chinh xéac cac yéu té nay 1a diéu
kién tién quyét dé xay dung khung phép Iy kiém soét phu hop, tranh tinh trang diéu
chinh theo md hinh DN truyén théng, khdng phan anh dung ban chat kinh té - k¥
thuat caa nén tang sé trung gian.

Thet ba, hoat dong kinh doanh ciia DN cha quan nén tang sé trung gian 1a hinh
thirc cung tng dich vu trong méi trudong dién tir. Trudc hét, cach tiép can vé dinh nghia
nén tang so trung gian cua Luat Giao dich dién tir ndm 2023 dwoc dé cap trén day da
gian tiép phan anh quan diém cua nha 1am luat Viét Nam vé “dinh danh” loai hinh hoat
dong thuong mai cia DN chu quan nén tang s trung gian. Theo d6, cac nén tang sé
trung gian 1a cong cu va phuong tién dugc DN chu quan st dung dé cung ung cac dich
vu thuong mai, hay cu thé hon 1a cung cap “dich vu trung gian ky thuat s67.1°

Cac dich vu trung gian thuong mai lc nay chinh la viéc tao méi truong dién tir cho
phép céc bén thuc hién giao dich hoic cung cap, sir dung san pham, dich vu hoic sir
dung dé phét trién san pham, dich vu. Quan diém nay ciing duoc nha 1am luat Viét Nam
khang dinh truéc hét tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP? va tiép tuc duogc ké thura, trong
Luat Chuyén d6i s6 nam 2025 hay Luat Thuong mai dién tr nam 2025. Xuét phét tir ly
do phép Iy nay, nhiing t6 chirc, ca nhan thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian duogc
xac dinh 1a c&c chu thé kinh doanh trén khdng gian mang. Tuy nhién, diéu nay khéng
loai trir kha ning cac to chiic, ca nhan nay tu kinh doanh san pham, hang hda, dich vu
thdng qua chinh nén tang ma minh thiét 1ap, van hanh.2 Tém lai, trong moi truong hop,
hoat dong kinh doanh ctiia DN chii quan nén tang s6 trung gian can tuan tha hé thong cac
quy dinh vé canh tranh.

19 Tge phi hop v6i dinh nghiia vé “Cung tng dich vu” duoc quy dinh tai khoan 9, Bidu 3 Luat Thuong mai 2005.

20 Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 05 nam 2013 cua Chinh phii vé Thuong mai dién ti, dwoc sira doi
bd sung mét s diéu bai Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nim 2021cua Chinh ph.

21 piém a, b khoan 1 Diéu 39 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023.
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Thuc tién cho thay, trén mot nén tang sé trung gian c6 thé dién ra nhiéu loai hinh
dich vu khéc nhau: tir két néi giao dich thuwong mai (mua ban hang héa, goi xe, giao dd
an ...), dén cung cap dich vu phu tro (van chuyén, thanh toan, quang céo), dich vu ky
thuat (giao dién 1ap trinh ing dung - API)? hay dich vu dit liéu (phan tich hanh vi
ngudi diing, quang céo theo muc tiéu). Bong thai, nhidu nhém cha thé véi vai trd khac
nhau cuing ton tai va twong tic trén nén tang, bao gdm: NTD, nha cung cip dich vu,
nha phét trién phan mém, déi tac quang céo, don vi van chuyén, t6 chic tai chinh thanh
toan trung gian ...

Mot cach tuong tu, mot nén tang c6 thé dong thai van hanh trong nhiéu thi truong
san pham/dich vu khac nhau va mdi thi truong lai c6 cau trdc canh tranh riéng biét. Vi
du, Grab khong chi hoat dong trong thi trueang cung cap dich vu goi xe cdng nghé, ma
cOn mé rong sang thi trudng giao dd 4n, thanh toan s, tai chinh ca nhan va quang céo
ky thuat sb. Mdi thi trudng nay c6 dic tha vé dbi tha, ngudi dung, rao can gia nhap va
tac dong canh tranh riéng biét. Twong tu, Shopee khong chi a nén tang thuong mai
dién tir ban Ié, ma con 1a nha cung cap dich vu logistics, dich vu quang cao cho nguoi
ban va ca nén tang thanh toan k§ thuat sb.

Tom lai, dac diém da dich vu va da chu thé tham gia trén nén tang s trung gian
khéng chi 1a mot yéu té van hanh ma con 1a tiéu chi quan trong trong viéc xac dinh
ranh gigi va cau tric TTLQ.

Thit tue, Nén tang sb trung gian phat trién trong mot hé sinh thai toan cau co tinh
nang dong cao, noi ma doi méi cong nghé thuong dién ra theo chiéu hudng dot pha va
phi tuyén tinh. Khéc véi cac mé hinh kinh doanh truyén théng bi gisi han bai yéu tb
dia ly, ha tAng vat Iy hay chi phi can bién gia ting theo quy mo, nén tang s6 trung gian
khai théc t6i da nhirng loi thé ki thuat dic thu cua Internet, dac biét 1a thiét ké “tron
ven dau cubi” (end-to-end), dé két ndi, mo rong va khai thac nguoi dung trén pham vi
toan cau mot cach gan nhu khong giéi han. Piéu nay cho phép cac nén tang nhu
Facebook, TikTok, Uber hay Amazon nhanh chéng tham nhap thi truong tai nhiéu

22 Gijao dién lap trinh tng dung (Application Programming Interface hay API) 1a phuong thire dé trao d6i di
lieu gitra cac hé thdng thdng tin. API la mot tap hop cac quy tic va thong sb ky thuat cho phép cac ung dung
phan mém khéc nhau giao tiép va twong tac voinhau. API dong vai tro nhu mot cau ndi, cho phép cac nha phat
trién sur dung cac chirc nang va dir liu c6 san tir cac tng dung hozc thu vién khac ma khong can phai tu xay
dung lai tir dau.
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qudc gia, tiép can sé luong rét 16n nguoi dung ma khéng can dau tu truc tiép vao ha
tang san xuat truyén thong.

Tinh phi vat chat hda cua nén tang sé trung gian (tec khdng phu thudc vao kich
thudc vat ly, kho hang hay chi phi van chuyén) gitip mé hinh nay maé rong quy mé mot
cach hiéu qua, linh hoat va vuot qua gidi han dia 1y. Do d6, trong nhiéu truong hop,
c4c nén tang co thé nhanh chong dat dwoc VTTLTT hoic “chi phdi hanh vi NTD” mic
du chi méi chinh thire hoat dong ¢ cac quéc gia/khu vuc trong thai gian ngan. Vi du
dién hinh 14 su lan rong toan cau cta nén tang TikTok hozc ciia Grab tai khu viec Dong
Nam A.

Pang cht ¥ hon, nén tang so trung gian thudng 1 noi khoi phat hoic tiép nhan
nhanh chéng cac d6i méi mang tinh dot pha (disruptive innovations). Pay khong don
thuan 1a nhitng cai tién liy tién (incremental improvements) caa san pham, dich vu
hodc quy trinh hién c6 ma Ia nhitg d6i méi c6 kha niang lam thay doi manh mé cu
trdc thi truong hién hitu hoic tham chi tao ra thi tredng hoan toan moi. Cac d6i moi
nay c6 thé bao gom sy xuat hién caa hinh thac dich vu méi (vi du: chia sé xe, livestream
ban hang, Al recommendation), md hinh phan phdi méi (vi du: mé hinh “freemium”
két hop véi quang céo ca nhan héa) hay cong nghé méi (blockchain, Al, metaverse).
Dién hinh, md hinh goi xe cdng nghé do Uber khai xudng khdng chi cai tién dich vu
van tai hanh khach theo huéng ky thuat sé ma con tai dinh nghia chinh ban chat quan
hé giita nha cung cap va NTD, lam mo ranh gisi phéap ly giita DN van tai va nén tang
céng nghé, tir d6 dat ra nhiéu tranh luan trong ca linh vuc phap luat lao dong, thué,
canh tranh va bao vé NTD.

Tat ca nhitng yéu t trén khién cho céc thi treong c6 su tham gia caa nén tang
s6 trung gian thudng mang tinh 6n dinh thap, bién dong cao va kho du doan.2® Quy
md thi trudng, cau trdc canh tranh va vi tri cia cac tac nhan thi treong co thé thay doi
chi trong mét khoang thoi gian ngén, dudi tic dong cua d6i mai cong nghé hoic thay
d6i thuat toan nén tang. Day 1a thach thuc I6n dbi véi viéc ap dung cac cong cu phan
tich kinh té - phap Iy truyén thdng (nhu x4c dinh thi phan, danh gia SMTT, phan tich
rao can gia nhap) trong c4c vu viéc diéu tra canh tranh lién quan dén nén tang sé.

23 OECD (2019), “An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation ”, OECD
Publishing, Paris, xem thém tai: https://doi.org/10.1787/53e5f593-en (truy cap ngay 16/12/2023).


https://doi.org/10.1787/53e5f593-en
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1.1.1.2. Phan logi nén tang sé trung gian

Hién nay, c6 nhiéu cach phan loai khac nhau di véi cac nén tang sé trung gian,
phu thudc vao tiéu chi va muyc dich nghién ctru, trong d6 ndi bat nhat 1a cac cach phan
loai sau:

Thi# nhdt, cac nén tang sb trung gian cd thé dugc phan loai dya trén noi dung dich
vu ma DN chu quan cung tmg. Theo d6, cac loai nén tang s trung gian hién ¢ trén thi
truong gom: nén tang mang xa hoi (vi du Facebook, LinkedIn, Twitter), nén tang kinh
té chia s¢ (Airbnb, Uber, Grab, BlaBlaCar), cira hang tng dung (Apple App Store,
Google Play), nén tang thanh toéan truc tuyén (PayPal, Apple Pay), nén tang chia s¢
video (YouTube, Tiktok), nén tang &m nhac va nghe nhin (Deezer, Spotify, Netflix,
Canalplay, Apple TV), nén tang thuong mai dién tir, san giao dich truc tuyén (Amazon,
eBay, Shopee, Booking.com), cong cu tim kiém chung (Google, Bing), cng cu tim
kiém chuyén biét (Google Shopping, Kelkoo, Twenga, Google Local, TripAdvisor,
Yelp), trinh tong hop tin tac (Google News) va nén tang hé diéu hanh céc thiét bi dién
tu (10S, Android).

Thi# hai, dya vao tinh nang chinh ctia nén tang sé trung gian, ching cé thé duoc
phan loai thanh nén tang giao dich, dai dién 13 Airbnb, Uber, Alibaba ... va cac nén
tang d6i méi ma dai dién tiéu biéu 12 Microsoft, Oracle hay Salesforce.?* Nén tang giao
dich duoc goi 1a ngudi ghép ddi sb va dong vai trd nhu mot loai thi truong a0 hodc noi
gap g& cho nhiéu nhom nguoi khac nhau. Do d6, nhom khach hang ma céc nén tang
nay hudng dén 1a tat ca ngudi diing mong mudn tham gia thyc hién cac giao dich.

Trong khi d6, nén tang ddi mai 1a loai nén tang cung cap cac khung coéng nghé
cho khéch hang, c6 thé duoc diéu chinh cho pht hop véi nhu cau st dung cua ting
c& nhan. C4c nén tang nay thuong bao gom cac khéi xay dung cong nghé chung ma
chu s& hitu va cac ddi tac trong hé sinh théi co thé chia sé dé tao ra cac san pham va
dich vu bo sung mai. Su b sung thém chirc nang hoic quyén truy cap vao cac doi
tugng cua nén tang gidp nén tang ngay cang hiru ich hon. T4t yéu rang sy phan loai
nay chi mang tinh trong d6i boi nhiéu DN ciing dang theo dudi md hinh kinh doanh

24 Cusumano et al (2019), “The business of platforms: Strategy in the age of digital competition, innovation,
and power”, New York: Harper Business, p. 18.
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két hop vai su hién dién cua ca hai loai nén tang néu trén (Apple App Store hay
Google Play), tuc cac nén tang lai (hybrids).?

Thet ba, dya vao phuong thirc van hanh, nén tang sé trung gian cd thé duoc phan
loai thanh nén tang giao dich va nén tang phi giao dich.2® Cac nén tang giao dich
(transaction platform) van hanh dé két ndi truc tiép ngudi ding ¢ cac phia (thuong 1a
ngudi ban va ngudi mua, nha cung cap va ngudi sir dung dich vu) va tao diéu kién dé
giao dich xay ra trén hoic théng qua chinh nén tang d6. Cac dic diém chinh caa nén
tang trung gian giao dich gom: (i) C6 qué trinh giao dich hoan chinh xay ra trén nén
tang (dit hang, thanh toan, giao hang...); (ii) nén tang nam gitr quyén theo ddi va xéac
minh giao dich; (iii) nén tang thuong thu phi giao dich, hoa hong, hoic kiém soat mot
phan quy trinh. Vi du, trén cac nén tang thuong mai dién tir nhu Shopee va Lazada,
ngudi ban va ngudi mua dugc két ndi véi nhau, dong thoi cac don hang, thanh toan,
van chuyén déu duge duge thuc hién dudi sy quan sat, xac minh hozc kiém soat (mot
phan hoic toan bo) cua nén tang. Tuong tw, cic nén tang goi xe nhu Grab, Be hay
Gojek lai nam giit co ché dinh gia, dat chuyén, thanh toan va phan hoi cua tai xé va
khach hang.

Nguoc lai, c&c nén tang phi giao dich (non-transaction platform) duoc dic trung
boi su “vang mat” cua giao dich gitra cac bén cua thi truong. Lic ndy, nén tang phi
giao dich van s& két ndi cac nhom nguoi dung khac nhau nhung khong truc tiép tao
diéu kién cho giao dich c6 thé duoc xac dinh hodc hoan tat trén nén tang. Nén tang cha
yéu tao ra twong tac gian tiép, quang ba hoic trao d6i thong tin. Pac diém chinh cua
loai nén tang nay gom: (i) khdng theo ddi hodc xac minh dugc giao dich cu thé giira
cac bén; (ii) doanh thu thudng dén tir quang céo, dit liéu, hodc thué bao; (iii) muc tiéu
la két ndi va duy tri twong tic gitta cac nhoém ngudi dung. Vi du nhu cong cy tim kiém
Google Search khi nén tang nay két ndi nguoi ding tim kiém théng tin véi cac website
dich va nha quang céo (Google Ads). Ban than Google Search khdng thuc hién giao

25 Annabelle Gawer, Michael Cusumano, and David Yoffie (forthcoming: Due November 2023), “The Platform
Organization”, Chapter for the Designing Modern Organizations, Eds. Charles Snow and Oystein D. Fjeldstad,
Cambridge University Press.

% Filistrucchi, Geradin, van Damme and Affeldt (2014), “Market definition in two-sided markets: Theory and
practice”, Journal of Competition Law and Economics, Vol (10:2), pp: 293-339; hoac Giacomo Luchetta
(2014), “Is the Google platform a two-sided market”, Journal of Competition Law and Economics, Vol. (10:1),
pp: 185-207.
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dich ban hang cho céc san pham dugc quang cdo. Nén tang mang xa hoi nghé nghiép
LinkedIn ciing két ndi ngudi tim viéc, nha tuyén dung va cac chuyén gia nhung giao
dich tuyén dung/thoa thuan cong viéc duoc thuc hién qua thu tir, email hoac phong van
bén ngoai. Nén tang chia sé hinh anh/ y twong (vi du nhu Pinterest noi ngudi dung luu
va chia sé hinh anh, y tuéng) tuy c6 thé chua lién két dan dén cac website ban hang,
nhung khéng tryc tiép xir ly giao dich thanh todn cho cac san pham do.

1.1.1.3. M6 hinh vén hanh ddc thi ciia nén tang sé trung gian

CAac nén tang sb trung gian hoat dong trén thi truong song hoic da dién, cung
cap dich vu cho nhiéu bén nguoi ding lién tuc twong tac va tao thanh mét hé sinh théi
mang phu thudc 1an nhau.?” Vi du, Google dong thoi cung cap ca dich vu (két qua)
tim kiém cho ngudi ding va khdng gian quang cao cho cac DN mudn tiép can chinh
ngudi dung sir dung cdng cu tim kiém Google. NTD sir dung cé4c thiét bi dién tir (dién
thoai, may tinh, may tinh bang, déng ho théng minh ...) chay trén nén tang hé diéu
hanh va ctra hang &ng dung dugc cung cap boi Google (Android va Google Play)
hodc Apple (iOs va Appstore). Nhitng hé diéu hanh va ctra hang tng dung nay ciing
d6ng thoi cho phép cac nha phat trién ban tng dung (app) cho ngudi diing.?® Facebook
va Twitter cung cap nén tang dé nguoi dung giao tiép voi nhau va dé cac nha quang
céo phan phdi quang c4o c6 muc tiéu dén ngudi ding. Amazon va eBay cung cap cac
thi truong ban lé két ndi nha cung cap va NTD.

Viéc cung cap dich vu cho nhiéu bén cua thi truong cuing ldc doi hoi DN cha
quan nén tang sé trung gian phai tinh toan dén “céu truc gia” dé déng thoi thu hit
duogc tit ca cac bén tham gia twong tac. Loi giai cho bai toan lgi nhuan duoc dé cap
trén day chinh 1a co ché “tro cip chéo”. Luc ndy, thi truong caa nén tang song hoic
da dién s& ludn bao gdm maot bén (thuong 1a ngudi dung cudi) duoc trg cap va mot
hoac cé4c bén con lai s& 12 bén “tai tro”. Vi du, nguoi ding cudi c6 thé dé dang tham
gia nén tang mang xa hoi Facebook ma khéng phai chi tra bat ct chi phi bang tién
nao bai loi nhuan cua Meta 1a do cac nha quang cao mudn tiép can ngudi ding chi

27 Steven C. Salop (2021), Dominant Digital Platforms: Is Antitrust Up to the Task?, Yale Law Journal Forum,
pp: 570-571.

28 Jgrgen Veis- dal (2020), The Dynamics of Entry for Digital Platforms in Two-sided Markets: A Multi-Case
Study, Electronic Markets, 30, pp: 539-556.
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tra. Nguyén ly 4n sau co ché “tro cap chéo” nay chinh la sy tham gia cua dix liéu cung
sir tac dong cua hiéu ang mang, dic biét 1a hiéu wng mang gién tiép.

Nén tang sé trung gian chi c¢d thé thu hat duoc nhiéu “nha tai tro” (tic bén tao ra
loi nhuan) néu nén tang d6 danh duoc sy chd y, quan tdm va tham gia cta nhiéu nguoi
dung cudi. Dya theo hiéu ung mang ludi gian tiép, sb ngudi dung cudi (bén duoc tro
cap) 16n hon ciing & lam ting quy mo cua bén tao ra lgi nhuan hoic co loi nhuan, boi
lic ndy cac bén tai tro sé tiép can duoc nhiéu ngudi dung cudi hon va vi vay sin sang
chi tra nhiéu hon. Vi du, s6 luong nguoi ding sir dung cdng cu tim kiém cang nhiéu
thi doanh thu quang cdo ma Google thu duoc s& cang 16n. Tat nhién rang, nhiéu nguoi
ding Facebook ciing s& thiic day nhitng nguoi khac ciing lya chon tham gia mang xa
hoi nay, nhiéu nha quang cdo chon Facebook dé mua khong gian quang céo sé tiép tuc
thiic day cac nha quang cao khac tham gia. Pay chinh 14 hinh anh phan chiéu cua hiéu
ung mang (xem thém Hinh 1.1).

Xét dén cung, cac bén “tra tién” (nha quang céo, nha phat trién noi dung) tham
gia vao nén tang sb trung gian ciing 1a cac DN tim kiém lgi nhuan. Vi vay, khi lua
chon cac nén tang sb trung gian dé chi tra chi phi, cac bén nay ciing dat ra doi hoi
phai tiép can dugc nhiéu va quan trong nhat 1a tiép can duoc chinh xac nguoi ding
c6 nhu cau dé gia tang co hoi kinh doanh caa chinh minh. Bé giai quyét nhu cau nay,
nén tang sb trung gian can thu thap va xt ly dit liéu ngudi dung cudi théng qua cac
thuat toan. Vi du: dé tao ra loi nhuan, cong cu tim kiém cua Google khéng chi hién
thi céc lién két (links) duoc tai trg ma nguoi dung cua ho ciing can nhap vao céc lién
két do. Tat yéu rang, nguoi dung s& chi 1am nhu vay néu cac lién két duoc hién thi
pht hop véi nhu cau cua chinh ho. Dit liéu ma Google thu thap duoc tir nguoi ding
s& gitip cac “san pham duoc quang cao” nham dén ding muyc tiéu hon, dén ding nguoi

ding c6 nhu cau hon (xem thém Hinh 1.2).
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Hinh 1.2. Md hinh vdn hanh cuiia nén tang sé trung gian Facebook (Meta)3°
M6 thirc van hanh dic trung cia nén tang sé trung gian khién cho cach thirc
canh tranh caa cac DN trén cac nén tang nay ciing trd nén khac biét so véi cac DN

2 @verby, H., & Audestad, J. A. (2021), Multisided Platforms: Classification and Analysis, Systems, 9(4), 85,
https://www.mdpi.com/2079-8954/9/4/85 (truy cap ngay 03/7/2025).

80 https://samghoshblog.wordpress.com/2015/10/12/understanding-multi-sided-platforms-social-networks-
and-more/ (truy cap ngay 03/7/2025).
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truyén théng. Hiéu itng mang manh mé két hop vai tinh kinh té theo quy mé va pham
vi 1am gia ting dang ké loi thé cua ngudi dan dau va 1am giam lgi ich tir sy gia nhap
cua nhitng ngudi dén sau. DN dan dau (tién phong) cé thé nhanh chong gia ting co
so thiét 1ap, cai thien chét luong dich vu thdng qua cac kénh dya trén dit liéu va ting
thém sb lwong nguoi dung véi chi phi san xuat vira phai. Bong thoi, do thi trudng cua
cac nén tang sb trung gian thudng cé chi phi gia nhap cé dinh cao nén sy canh tranh
s& chuyén huéng sang viéc tré thanh nguoi dau tién tham gia thi treong. Lac nay, cac
DN nén tang s& canh tranh gianh thi trudng méi (competition for the market) thay vi
canh tranh trén thi truong san cd (competition in the market). Mot khi DN dau tién
thiét 1ap thi truong, DN thir hai tré vé sau s& kho tham gia va canh tranh mét cach co
loi nhuan trén thi truong do.

Bdi canh canh tranh cua Tiktok va YouTube Shorts 1a mét vi du dién hinh cho
hinh thai canh tranh gianh thi truong méi. TikTok (Bytedance) ra mat tir 2018 va
nhanh chéng phét trién mé hinh video ngan dang cudn (short-form) nho thuat toan dé
Xuat dya trén hanh vi nguoi dung (Al-driven feed). TikTok tao ra mot thi truong hoan
toan mai cho video ngan theo chiéu doc, ¢d thoi lugng ngan nhung hiéu wng cao, thay
d6i cach nguoi dung tiéu thu noi dung s6. Bén nam 2020-2021, YouTube Shorts ra
do1 nhu mot nd luc phan tng canh tranh tir phia YouTube (Google), nham chiém lai
thi trudng ndi dung sé ngan dang bi TikTok théng tri. Su canh tranh cua cac DN nay
khéng nham chia sé thi phan ma la dé trg thanh diém dén mic dinh (default) cua
nguoi dung ddi voi noi dung video ngan. Nho su tién phong cua minh, mac di
YouTube Shorts cd loi thé tir s6 lugng ngudi dung ¢6 san tir YouTube nhung TikTok
van dang dan dau thi truong video ngan toan cau.

Trén thuc té, moi truong nén tang s trung gian ludn c6 su tham gia cua hai
nhom DN va tir 6 déu c6 thé thuc hién hanh vi phan canh tranh gom: (1) DN cha
quan nén tang s trung gian va (2) DN kinh doanh trén nén tang d6. Tuy nhién, cach
thirc va mae d@6 nguy hai cua hanh vi phan canh tranh dugc thuc hién boi cac nhdm
DN nay lai c6 su phan hoa rd nét.

Thet nhat, DN cha quan nén tang: DN chii quan thuong ndm gitr quyén luc ciu
truc dac biét nho vao quyén kiém soat ha tang ky thuat, luong dit liéu, thuat toan két
ndi va kha nang thiét lap cac diéu kién truy cap, hién thi va twong tac gira cac bén
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tham gia. V&i vi thé “ngudi gac cong” (gatekeeper) hodc “nit c6 chai” (bottleneck),
DN nay c6 thé tién hanh cac hanh vi lam dung mang tinh loai trir hoic boc 16t, nhu:
tu wu tién san pham caa minh trong két qua tim kiém (self-preferencing), ap dat diéu
khoan bat cong (unfair trading conditions), phan biét d6i xtr gitta c4c nha cung cap
twong duong (discriminatory access), khoa ngudi dung hay su dung dir liéu giao dich
cua ddi thi dé canh tranh nguoc tré lai (data appropriation).

Thet hai, trong mot sé truong hop, DN tham gia trén nén tang, dic biét 1a cac
bén c6 quy md 16n, chiém uu thé & mot s6 phan khic nhat dinh, ciing c6 thé tién hanh
hanh vi phan canh tranh theo chiéu ngang, nhu théng dong gia, phan chia thi truong
hozc loai trir d6i thi bang hinh thic giam gia duéi gia thanh (predatory pricing). Tuy
nhién, kha ning kiém soat ha tang va twong tac bi gidi han bai thuat toan ciia nén tang
khién mic d6 nguy hiém va hiéu qua loai trir cia nhom cha thé nay thap hon dang ké
so véi quyén luc cia DN van hanh nén tang.

Do @6, trong phan 16n c&c vy viéc c6 dau hiéu vi pham phap luat canh tranh trén
nén tang sb trung gian, DN chu quan la chi thé chinh c6 kha nang va dong co thyc hién
hanh vi phan canh tranh c6 tac dong hé thong. Pay 1a hé qua tat yéu cia viéc cac nén
tang khong chi don thuan 13 dia diém két ndi trung 1ap, ma con tré thanh nguoi to chic
thi trudng, ngudi quyét dinh cach thire phan phdi thdng tin, sap xép tuong tac, t6i wu
hoa két qua thwong mai nhung ciing kinh doanh trén chinh thi trudng minh tao lap. Tur
goc do phap 1y, diéu nay doi hoi phai thiét 1ap cac nghia vu hanh xir dac biét doi voéi
DN niam vj tri kiém soat nén tang, nham ngan chan kha nang lam dung quyén luc cau
tric va bao vé méi truong canh tranh cong bang cho céc chu thé tham gia.

1.1.2. Khai niém, ddic diém va cac loai hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
trwrong trén nén tang sé trung gian

1.1.2.1. Khai niém, ddc diém cua hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trwong
trén nén tang sé trung gian

a. Khai niém hanh vi lam dung vi tr théng linh thi tredng trén nén tang 6 trung gian

Mot s6 cong trinh nghién ctu khing dinh rang khai niém VTTLTT trén thi
truong truyén théng bat dau xuét hién trong tai liéu vé kinh té hoc tir khoang nhitng
nam 1880 va sém trg thanh van dé trung tdm cua Iy thuyét kinh té vé to chac nganh
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cdng nghiép.3! Tuy nhién, khai niém VTTLTT ¢ thoi ky dau cua khoa hoc phép 1y vé
canh tranh cha yéu chi lién quan dén khai niém “chi dao gia” hay “dan dit gia” (price
leadership).32 Cuing véi su phat trién da dang cua cac nganh nghé kinh doanh, cac nha
nghién ctu nhan thay viéc b6 budc hai khai niém nay da dan dén nhitng gisi han dang
ké khi nghién ctu VTTLTT & tirng nganh cdng nghiép cu thé. Trai qua lich sir phat
trién phong pha véi rat nhiéu tranh luan tir cac bén lién quan, dén nay, khéai niém
VTTLTT c6 thé duoc hiéu la vi tri trén thi truong dugc ndm gii boi DN, thé hién stc
manh kinh té caa DN va & mot mie d6 nhat dinh cho phép DN nay hanh dong doc
lap véi ddi thi canh tranh, khach hang va cudi cung 13 NTD cua no, tir d6 ngan chan
canh tranh hiéu qua trén thi tredng va 1am ton hai dén phac loi xa hoi.

Chuyén hoa nén tang ly luan nay vao nén kinh té nén tang s, cd thé thay rang
DN cha quan nén tang s trung gian van hanh dong thoi hai md hinh canh tranh dic
thd: canh tranh bén trong nén tang (on-platform competition) va canh tranh bén ngoai
nén tang (off-platform competition). O bén trong nén tang, DN chu quan gitr vai tro
t6 chuc va diéu phdi thi truong hai hodc da bén, noi ngudi ding, nguoi ban, nha phat
trién hodc nha quang céo cé thé twong tac va giao dich vai nhau. Trong khong gian
nay, DN nén tang thuong khdng canh tranh truc tiép voi cac bén tham gia ma déng
vai tro “ngudi gac cong” (gatekeeper) vai quyén thiét 1ap quy tic, kiém soét truy cap,
ap dat diéu khoan thuong mai va thiét ké thuat toan phan phéi. Tuy nhién, trén thyc
té, nhiéu nén tang dong thoi dong vai trd 1 nguoi choi trong chinh thi trudng ma ho
diéu hanh dan dén hién tuong vira 1am trong tai, vira 1a ddi thu. Mot vi du dién hinh
la vu viéc Amazon bi diéu tra tai EU va An D6 vi st dung dit liéu giao dich cua ngudi
ban trén nén tang dé phét trién va uu tién cac san pham dan nhan riéng canh tranh
tryc tiép. C4c san thuong mai dién tir cling c6 thé vu tién gian hang thudc so hiru cua
san hoic dbi tac chién luoc trong thuat todn goi v.

O chiéu nguoc lai, canh tranh bén ngoai nén tang dién ra khi DN chii quan tham
gia vao cac thi truong doc lap khac chang han nhu thi trudng quang céo truc tuyén
(Google, Meta), thi treong tng dung di dong (Apple) hoic thi trudng thanh todn sb
(Meta Pay, Apple Pay). Trong céc thi truong ndy, nén tang déng vai trod 1a mot DN

81 Archibald Nichol (1930), “Partial monopoly and price leadership”, PhD Thesis, Columbia University.
%2 Richard E. Caves (1980), “Industrial Organization, Corporate Strategy and Structure”, Journal of Economic
Literature, Vol. 01, Issue 18.
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canh tranh véi cac chu thé khong nhat thiét hoat dong trén nén tang caia minh. Vi du,
Meta (Facebook) khong chi diéu hanh mang xa hoi ma con cung cap dich vu nhin
tin, vi dién tir, quang cao s, va gan day mé rong sang metaverse - noi ho canh tranh
véi cac cong ty phan mém hodc quang c&o ngodi nén tang. Tai Viét Nam, Shoppe,
Tiki va Lazada khong chi diéu hanh san thwong mai dién tir, ma con phat trién hé sinh
thai riéng gom dich vu van chuyén, tai chinh tiéu dung, thanh toan dién tr va
livestream ban hang, tao ra sic ép canh tranh ddi véi cac DN doc 1ap trong ting phan
khuc. Tuong tu, Be, Grab hay Gojek 1a nhitng nén tang goi xe canh tranh truc tiép
véi nhau.

Nhu vay, viéc nhan dién VTTLTT ciia DN cha quan nén tang so trung gian can
dugc thuc hién dong thoi trén hai chiéu khong gian thi trudng: bén trong va bén ngoai
nén tang. O thi trudng bén trong nén tang, DN chu quan c6 thé giit vai tro quyét dinh
trong viéc td chirc va kiém soat toan bo hoat dong giao dich giira cac bén, tir viéc quy
dinh diéu khoan truy cap, thiét ké thuat toan phan phdi, cho dén quyén dinh doat mirc
phi, tiéu chi hién thi va phan hang nguoi ban hozc noi dung. Kha nang kiém soat nay
tao ra quyén luc vé chirc ning, khién céc chua thé tham gia khoéng cé lua chon thay thé
kha thi ngoai viéc tuan thu co ché do nén tang thiét lap.

Trong khi d6, & thi treong bén ngoai nén tang, VTTLTT cta DN chu quan nén
tang dugc thé hién théng qua sic manh canh tranh thuc té d6i voi cac d6i tha khong
nam trong hé sinh thai do nén tang kiém soat. Do cd kha niang tan dung dix liéu, luu
luong ngudi dung va tich hgp hé théng, DN cha quan nén tang c6 thé vira mé rong
anh huong tir thi truong goc sang cac linh vuc khac nhu quang céo s6, thanh toan
dién tir, hau can, vira duy tri vi thé thong linh da tang. Su két ndi giira quyén luc bén
trong nén tang va kha ning canh tranh bén ngoai cho phép DN chu quan dinh hinh
toan bo chudi gia tri k¥ thuat s6 theo huéng c6 lgi cho minh, qua d6 xac 1ap va duy
tri VTTLTT mét cach 6n dinh va c6 hé thong.

Nhu vay, VTTLTT cua DN chu quan nén tang sé trung gian duoc hiéu 12 vi thé
kinh té vuot troi cho phép DN nay c6 kha ning tic dong mét cach doc lap, dang ké
va bén virng dén cac diéu kién giao dich trén nén tang hoic trong cac TTLQ ma khéng
bi rang budc vao phan &ng canh tranh tir cac ddi thi hodc ngudi tham gia khac. Khac
v6i DN truyén thong, VTTLTT caa DN chi quan nén tang dugc xac dinh chi yéu
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thong qua muc do kiém soat truy cap, quyén luc thuat toan, dit liéu ngudi dung va
hiéu tng mang lu6i gitra c4c nhom bén trong va bén ngoai nén tang.

O phuong dién ly thuyét, ban than VTTLTT khong luén 12 méi de doa dbi Voi
thi trudng nhung vé nguyén tic, cac DN nam gitt VITLTT c6 “trach nhiém dic biét”
phai than trong trong hanh dong dé khong lam suy yéu canh tranh trén thi truong.
Nhitng hanh vi nhu vay, di v y hay ¢ ¥, déu duoc xem 1a cac hanh vi “lam dung”
va s& chiu sy diéu chinh cua phép luit canh tranh.3® Trén thyc té, “lam dung
VTTLTT” 1a thuat ngit duoc dé xuat va sir dung boi cac thiét ché cua EU va co su
khac biét nhat dinh véi khai niém “lam dung vj tri doc quyén” & Hoa Ky.34 Tuy nhién,
véi nhiéu wu thé vuot troi, cach tiép can cia EU d4 tao ra stc anh huong ¢ pham vi
rong lén dén nhiéu khu vuc phép 1y, trong d6 c6 Viét Nam.

Tai EU, qu4 trinh dua ra dinh nghia vé khéi niém “lam dung VITLTT” duoc bit
dau vao giai doan 1958-1968 vai sy thanh 1ap nhdm ¢ van bao gdm chi yéu cac gido
su va giao nhiém vu thiét 1ap cac nguyén tic co ban lién quan dén viéc giai thich khai
niém “lam dung”.3> C4c thiét ché cua EU da tiép tuc phat trien khudn kho phap Iy vé
dién giai khai niém “lam dung VITLTT” ¢ giai doan tiép theo va dugc thé hién thong
qua cac an lé quan trong nhu 4n 1é Continental Can 19723 va United Brands 1974.%

Cu thé, trong &n Ié Continental Can 1972, CJEU cho rang viéc TTKT cua
Continental Can di loai bo “hau nhu tit ca canh tranh” trén TTLQ nén no bi coi I vi
pham Diéu 86 cua Hiép uéc Rome (EEC); dong thoi tuyén bd: “sw lam dung co6 thé
xay ra khi mét DN gianh dwoc Vi tri thong linh lam suy yéu cac muc tiéu cua Hiép
wdC bang cach thay déi dang ké tinh hinh cung cdp va do dé gdy nguy hiém cho quyén
tw do hanh déng ciia NTD. Ddy nhat thiét la trwong hop ma hau nhi tat ca si canh
tranh déu bj logi bé .38 Trén co s& chiu anh huong cua phap luat canh tranh EU,
trong khudn kho phép luat canh tranh Viét Nam, lam dung VITLTT dugc hiéu la

33 Vickers, J. (2005), “Abuse of Market Power”, The Economic Journal, Vol. 115(504), F244-F261.

3 Facey, B. A. & Assaf, D. H. (2002), “Monopolization and abuse of dominance in Canada, the United States,
and The European Union: A Survey”, Antitrust Law Journal, Vol. 70(2) va Fox E M. (2014), Monopolization
and Abuse of Dominance: Why Europe is Different, The Antitrust Bulletin, Vol. 59(1), pp: 129-152.

35 Gerber D. J. (1987-1988), “Law and the Abuse of Economic Power in Europe”, Tulane Law Review, Vol. 62(1).

% Continental Can v Commission [1973] Case 6-72.

37 United Brands v Commission (1976) Case 27/76.

8 Lang J. T. (1979), “Some Aspects of Abuse of Dominant Positions in European Community Antitrust Law”,
Fordham International Law Journal, Volume 3, Issue 1.
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“hanh vi ciia DN c¢6 VITLTT gdy tac dong hodc ¢ kha nang gdy tac dong HCCT” .3
Tir day, tac d6ng HCCT bao gdm cac tac dong lam giam, can tro, sai léch, loai trir
canh tranh dén thi treong Viét Nam.*

Nhu vay, tac dong HCCT khdng chi gitt vai tro “hau qua logic” cta hanh vi lam
dung VTTLTT, ma con 1a mot “yéu td ciu thanh” bt budc dé xac dinh tinh bat hop
phap cua hanh vi. Hanh vi chi bi coi 1 lam dung néu nd tao ra hoic c6 kha ning tao
ra anh huong tiéu cuc dang ké ddi voi co ciu hodc qué trinh canh tranh trén mot hoic
mét sb thi trudong nhat dinh. Piéu nay ham y rang hanh vi lam dung VTTLTT ludn
gan lién véi mot (mot sb) thi truong cu thé - noi hanh vi dién ra va phat sinh hé qua,
dé chinh 1a TTLQ.

Khéc voi khai niém thi truong theo nghia kinh té hoc don thuan - noi ngudi mua
va ngudi ban twong tac dé trao d6i hang hoa, xac 1ap gia ca va sb luong giao dich -
TTLQ dugc hiéu theo nghia kinh té hoc phap luat 12 “thi truong dang dé doc quyén
hoa” (market worth monopolizing).*! Pay 1a pham vi ma tai d6 viéc thuc thi quyén
lyc thi truong tra nén kha thi, tie 13 noi nguodi mua khé chuyén sang san pham thay
thé (han ché vé phia cau) va cac DN khéc khé gia nhap hoac mo rong san luong canh
tranh (han ché vé phia cung). Trong béi canh d6, TTLQ déng vai tro then chét trong
viéc xac dinh SMTT cua DN va la co s¢ danh gia xem liéu hanh vi caa DN cé gay ra
hoac c6 kha nang gay ra tac dong HCCT hay khong.

Trong nén kinh té s dua trén Internet, cc nén tang so trung gian dang phat
trién nhanh va & quy md lén dén muc ¢ thé noi rang con ngudi dang sdng trong nén
kinh té nén tang. Véi su doc dao trong mé hinh hoat dong cia minh, nén tang sé trung
gian khdng chi gitp rat ngin vé mat thoi gian ma con hd tro dac luc cho viéc duy tri
SMTT déang ké cua cac DN chu quan trén thi truong s6. Tir day, ciing nhu céc thi
truong khac noi cé su hién dién cua nhitng DN théng linh, viéc trong doi Vé su “tu
nguyén” kiém ché lam dung quyén lyc thi trudng ma DN chii quan nén tang sé nam
giir 1a diéu kho xay ra.

%9 Khoan 5 Diéu 3 LCT nim 2018.

40 Khoan 3 Diéu 3 LCT nam 2018.

41 Bishop, S. & Walker, M. (2010), The Economics of EC Competition Law: Concepts, Application and
Measurement, Sweet & Maxwell, p. 48.
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Trén thuc té, hau hét co quan canh tranh trén thé gigi déu thé hién sy quan tam
dic biét cua minh dén cac hanh vi mang tinh lam dung ctia cac DN chu quan nén tang
s6 trung gian. Nhitng céch thirc dic thd ma cac DN nay xac lap VITLTT ciing nhu
“khai thac” loi thé ma minh c6 dugc trén thi treong sé gay ra nhiéu béi rdi cho co
quan thuc thi. Hiéu qua bao vé thi truong s6 va cac tic nhan cua thi truong s6, vi vy,
cling bi de doa. Tém lai, lam dung VTTLTT trén nén tang s trung gian duoc hiéu 1a
“hanh vi ma DN ndm giit SMTT ddng ké sir dung kha ndng kiém soat nén tang dé can
thiép phi canh tranh vao co ché giao dich bén trong nén tang hodc gay danh huéng
bdt can xitng dén cc thi trirong bén ngoai, lam phat sinh chi phi xa hgi do giam canh
tranh, han ché lira chon va lam sai léch tin hiéu thi truong .

b. Bac diém cua hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong trén nén tang sé
trung gian

Thez nhdt, hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian 1a hanh vi chu
yéu dugc thuc hién bai DN cha quan nén tang s trung gian. Trén thi truong nén tang
c6 sy ton tai cua nhiéu loai tic nhan nhu NTD, cac nha quang cdo, cc nha phét trién
nodi dung so... Tuy nhién, cha thé cha yéu cua hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang s trung gian 1a cac DN chu quan nén tang sb trung gian d6. Piéu nay mang hai
ham y quan trong. Thir nhét, trong canh tranh, DN duoc hiéu 12 tit ca céc thuc thé
kinh doanh va canh tranh bat k& ngudn goc, md hinh van hanh, co ciu vén ... cua
ching. Khai niém “DN” lic nay duoc tiép can ¢ goc do “chirc ning” thay vi goc do
“hinh thire” nhu phéap luat DN.#2 Thi hai, cac DN chu quan nén tang so trung gian co
thé duoc hiéu 1a cac DN van hanh va quan ly cac nén tang sb trung gian. Tir goc do
nay, cdc DN chu quan chiu trach nhiém quan 1y, duy tri, dam bao cac chirc nang ciing
nhu thiét 1ap cac quy tic va diéu kién sir dung dich vu ma DN cung cap thdng qua
nén tang s6 trung gian. Cac DN chii quan nén tang so trung gian voi uu thé vé vi tri
trén thi truong sb cling sy hd tro cia cac tinh nang k§y thuat khac cua nén tang da hinh

42 \/i dy, trong vu viéc MOTOE (2008), mét co quan thé thao & Hy Lap da bi bac bo yéu cau duoc loai trir ra
khoi pham vi &p dung Diéu 102 TFEU khi ¢ gang két hop hoat dong kinh té vai hoat dong quan ly mang tinh
thuong quy cia minh. An Ié: Motosykletistiki Omospondia Ellados NPID (MOTOE) v Elliniko Dimosio, Case
C-49/07 2008, http://www.asser.nl/upload/documents/1172011_1237021SLJ%202009_1-2.pdf (truy cap ngay
10/9/2024).


http://www.asser.nl/upload/documents/1172011_123702ISLJ%202009_1-2.pdf
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thanh nén md thic canh tranh vé cung khéc biét voi cac DN théng thuong,*® ké ca
cac DN tham gia kinh doanh trén nén tang.

Thet hai, chi nhitng DN ¢6 SMTT dang ké méi ¢ thé tré thanh chu thé caa hanh
vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6 trung gian. Bé c6 thé lam dung VTTLTT, DN
can phai nim gitt SMTT mét cach dang ké. Tham chi, trong mot sé khu vuc phap 1y,
phap luat lién quan con doi hoi thoi gian ndm gitr SMTT dang ké, tc su bén viing
ciia SMTT déng ké (durability of market power), dé khang dinh VTTLTT cua DN.*
Tuy nhién, bat chap tim quan trong cua minh, khai niém SMTT dang ké van chua c6
duoc su ddng thuan rong réi vé viéc do ludng muc d6 va loai sic manh kinh té c6 thé
gay ton hai thuc sy dén canh tranh.*> Xuat phat tir dinh nghia chung vé SMTT la kha
ning dinh gia cd loi trén muac canh tranh cia DN, SMTT dang ké, & mot muac do nhat
dinh, c6 thé dugc hiéu khéai quat 1a mirc @6 SMTT cao ca vé mirc gia ma DN c6 thé
tang 1én dé sinh 10i va thoi gian ma DN c6 thé duoc duy tri mie gia do.

Thet ba, hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung gian gay ra cac tac
dong tiéu cuc ddi vai thi trudng va cac tac nhan thi truong. Canh tranh duoc coi 14
yéu té tinh thy caa nén kinh té thi trudng. Su van hanh dung dan cua quy luat canh
tranh gitp cho ngudn luc x& hoi duoc phan bd hiéu qua, cung cap nhiéu sy lra chon
cho céc tac nhan thi truong. Cac hanh vi lam dung VTTLTT noi chung la nhitng hanh
vi khién cho quy luat canh tranh trén thi truong bi bop méo, tir ddy thi truong va cac
tac nhén thi truong bi anh huong nghiém trong. Tham chi, mot sé nghién ctu con
khang dinh rang trong s cac dang thizc hanh vi phan canh tranh, lam dyng VTTLTT
dugc xem 1a mét trong nhirng hinh thizc hanh vi bat hop phép phé bién nhat, gay ra
nhiéu ton hai nhat*® va do d6 duogc diéu chinh bai phép luat canh tranh cua hau hét
cac qudc gia. Pidu nay duoc giai thich ring mic do SMTT dang ké ma DN ¢ vi tri
thdng linh nam giir s& ti 1é thuan véi su suy yéu caa canh tranh trén thi truong bai céc

4 OECD (2021), “Competition Economics of Digital Ecosystems”, OECD Roundtables on Competition Policy
Papers, No. 255, OECD Publishing, Paris, pp: 2-4.

4 Areeda & Hovenkamp, supra note 11, 1 801d, at 323.

4 Douglas Bernheim and Randal Heeb (2014), “A Framework for the Economic Analysis of Exclusionary
Conduct’ in Roger D Blair and D Daniel Sokol (eds), The Oxford Handbook of International Antitrust
Economics (2,) p. 4.

46 Marginean, Mihai (2017), “Positive and negative effects analysis in abuse of dominance”, MPRA Paper No.
83750, xem thém tai: https://mpra.ub.uni-muenchen.de/83750/ (truy cap ngay 1/12/2023).


https://mpra.ub.uni-muenchen.de/83750/
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DN nay c6 thé ap dat y chi caa minh 1én cac d6i thu canh tranh, nha cung cip va
khach hang tir d6 gay hai cho lgi ich cia cac chu thé nay va tong thé nén kinh té.

1.1.2.2. Cac logi hanh vi lam dung v; tri thong linh thi trwong trén nén tang sé
trung gian

a. Céc hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng mang tinh chat boc 16t

Trong thi truong truyén thong, DN hodc nhém DN ¢6 VTTLTT c6 thé sir dung
SMTT dang ké ciia minh dé tang hoic duy tri gi4 trén mac canh tranh truc tiép bang
cach han ché san lwgng cua ho (tirc kiém soat gia). Quyén kiém soat gia ca bang cach
han ché san luong cia DN nam gitt VITLTT dugc xem la trong tdm chinh cua céc
nha phan tich chong doc quyén thuoc Truong phai Chicago.*” Dang quyén luc thi
truong ndy thuong dugc goi 1a “SMTT co dién” hodc “SMTT Stiglerian”.* Loi ich
cua NTD va hiéu qua phan bé (allocative efficiency) lic nay sé bi tén hai vi DN thdng
linh d3 tir bo viéc ban hang hoac cung tng dich vu cho nhitng NTD san sang mua san
pham/dich vu véi gid cao hon chi phi san xuat nhung khong sin sang chi tra véi gia
do DN lam dung VITLTT dat ra. Hay n6i cach khéc, cach thirc DN théng linh gay
ra tac hai tryc tiép dén khach hang va NTD khi sir dung dang SMTT nay khién cho
cac hanh vi twong tng mang tinh chat bac 16t (exploitative conducts).

Vé ban chat, cac hanh vi lam dung mang tinh béc 16t trén nén tang sb trung gian
cling ¢4 thé tao ra nhitng tac dong tiéu cuc nghiém trong dbi véi khach hang va NTD.
Cac hanh vi nay thuong biéu hién duéi c4c hinh thie nhu: (i) p dat don phuong céac
diéu kién giao dich bat cong bang hoac bat lgi, bao gdm muc phi cao, chinh sach hoan
tra bat d6i xang hodc diéu khoan st dung khéng minh bach; (ii) khai thac sy phu
thudc kinh té cua nguoi ding hodc déi tac do thiéu vang lya chon thay thé kha thi
(lock-in effect); va (iii) 1am suy giam phuc loi NTD théng qua viéc han ché quyén
lya chon, gidi han kha nang thuong luong hoac ép budc dong y véi cac diéu khoan
bat loi (take-it-or-leave-it terms).

Tuy nhién, trong mdi trudng ky thuat sd, cac hanh vi boc 16t nay khéng con
dirng lai & cAp do quan hé song phuong, ma duoc ma rong va tu dong hoa thdng qua
cac co ché thuat toan, giao dién thiét ké va kiém soat dit liéu khién ching tré nén tinh

47 Hovenkamp (1985), “Antitrust Policy After Chicago”, Michigan Law Review, Vol. (84)213, pp: 260-283.
8 Loai SMTT nay da dugc G. Stigler phan tich trong tdc pham “The Organization of Industry” (1968) va do
d6 tén 6ng duoc dat cho loai SMTT nay.
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vi, khd nhan dién hon va tac dong & quy md rong lon hon. Sy két hop gitra hiéu tng
mang, cau trdc thi truong da dién va kha niang thu thap, xu ly, khai thac dir liéu ca
nhan di tao diéu kién cho DN chu quan nén tang cang cb quyén luc hop dong vuot
troi. Thay vi dam phan ngang bang, nguoi dung va ddi tac bi rang bugc béi cac dicu
khoan do nén tang don phuong thiét lap va thay d6i ma khéng cé kha ning phan
khang thuc chat.

Vé mit phép Iy - kinh té, day 1a biéu hién cua sy bat can xing nghiém trong trong
quyén luc hop ddng (contractual power asymmetry) gitra DN chu quan nén tang va cac
chi thé phu thudc, trong dé yéu t6 boc 16t khong chi nam ¢ ndi dung diéu kién giao dich,
ma con & quyén kiém soét cau truc giao dich (ai duogc truy cap, ai duoc hién thi, dit liéu
duoc st dung nhur thé ndo ...). Trong mot s6 trudng hop, hanh vi boc 16t con dugc thuc
hién gién tiép théng qua thiét ké gay nham Ian (dark patterns) nham dan dit ngudi dung
chap nhan diéu khoan hoac hanh vi thu thap dit liéu ma ho khéng thuc su hiéu.

b. Cac hanh vi lam dung vi tri thng linh thi truong mang tinh chat loai trir

Bén canh kha ning boc 16t cac chu thé cua thi truong, DN hoic nhém DN ¢
VTTLTT c6 thé loi dung SMTT ciia minh dé ting gia cao hon murc canh tranh hoac
ngin gia giam xudng muc canh tranh bang cach tang chi phi ciia ddi thu va do d6
khién ho han ché san luong cua minh (ttc loai trir canh tranh). Hay noi cach khéc,
trong truong hop ndy, DN nam gitt VITLTT d3 loi dung SMTT dé lam t6n hai dén
canh tranh bang cach cudp doat loi ich kinh té hoic loai trir cac d6i tha canh tranh
cua minh.*® Loai SMTT nay duoc goi la “SMTT mang tinh loai trir” hodc “SMTT
Bainian”® va cho phép DN théng linh thyc hién cac hanh vi lam dung mang tinh chat
loai trir canh tranh.

Trong mdi truong nén tang s trung gian, hanh vi lam dung lam dung VTTLTT
mang tinh chat loai trir duwoc thé hién dudi dang can thiép ki thuat hoac cau trdc nham
can tro, han ché hoac vo hiéu hoa kha niang tiép can thi trudng cua cac dbi thi canh
tranh hién tai hoic tiém ning, dic biét 1a nhitng d6i thu phu thudc vao ha tang do DN
chu quan nén tang kiém soat. Khac vai hanh vi loai trir trong thi truong truyén thong

49 Krattenmaker & Salop (1986), “Anticompetitive Exclusion: Raising Rivals' Costs to Achieve Power over
Price”, Yale Law Journal, Vol (96)209, pp: 211-30.

%0 | 0ai SMTT nay da duoc J. Bain dé cap trong tac pham “Industrial Organization” (1959) & céc trang tir 324
dén 330.
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thuong dién ra thong qua gia ca hoic rao can vat ly, trén nén tang s, hanh vi loai trir
thudng an minh trong kién trdc ki thuat va thuat toan, khién hanh vi vira khé phat
hién, vira c6 hiéu wng loai trir lan rong va bén viing hon. Céc hinh thic phd bién bao
gom: vu tién san pham hoic dich vu caa chinh DN cha quan trén giao dién tim kiém
hodc hién thi (self-preferencing), han ché kha ning twong tac giira nguoi dung véi
déi thu (gatekeeping), chan truy cap API hozc dit liéu can thiét cho cac dich vu canh
tranh, hodc ap dit cac diéu kién gay can tré viéc da nén tang (anti-multi-homing
strategies).

Nhitng hanh vi nay khong chi khién cac DN déi thu mat kha nang tiép can ngudi
ding mot cach hiéu qua ma con lam suy giam dong luc d6i mai sang tao, vi thi truong
bi dinh hinh bai quyén luc kiém soat thay vi canh tranh vé gié tri. Trong mét sé truong
hop, DN chua quan nén tang cd thé tan dung dit liéu hoat dong cua cac dbi tha kinh
doanh phu thudc dé sao chép dich vy, ha gia hoic bop nghet kha nang phat trién. Day
la cach thirc ma Amazon ap dung d6i vai cac nha ban 1é doc 1ap kinh doanh trén nén
tang caa minh; Apple ciing hanh dong tuong ty VSi cac nha phat trién tng dung dbi
tha trén App Store.

Vé mit kinh té - phap Iy, hanh vi loai trir trong méi truong nén tang 1a sy thao
ting cau truc thi trudng da dién nham dinh hinh dong luu chuyén gié tri theo huéng
cd loi cho chinh DN kiém soét nén tang, 1am gian doan co ché canh tranh binh dang
giita cac nha cung ung dich vu trong duong. Trong dai han, diéu nay khéng chi han
ché sy lya chon cua nguoi ding ma con 1am bién dang ciu tric thi truong va gay ton
hai cho phuc loi xa hoi tong thé.

T6m lai, ¢6 hai dang biéu hién cua hanh vi lam dung VTTLTT la (i) lam dung
dé duy tri, cang ¢ quyén lec va (i) lam dung dé khai thac quyén lyc.5! Cach phan
loai nay tuy dugc dong dao cac nha nghién cuiu thira nhan nhung khong luén mang
tinh tuyét ddi va c6 thé dan dén su hiéu nham rang mét dang hanh vi chi co tac dong
boc 16t hoac tac dong loai trir trong moi trueong hop. Mot cach chinh xac, tac dong
ctia mot hanh vi cu thé phu thudc vao béi canh ma hanh vi d6 dwgc thuc hién. Hon
nita, chién luoc cia mot DN thuong bao gdm mét loat cac hanh vi c6 tinh twong

5! Nguyén Nhu Phat, Nguyén Ngoc Son (2006), “Phan tich va lun giai cc quy dinh cia Ludt Canh tranh vé
hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong, vi tri doc quyén dé han ché canh tranh”, Nxb Tw phdp, Ha Noi,
tr. 259.
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tac/twong hd nhau. Do dé, viéc tach biét mot hanh vi cu thé khoi nhém hanh vi va phan
tich n6 mot cach don ¢ lai c6 thé dan dén nhiing “tac dong gia” hodc “vo hai gia”.

1.1.3. Khai niém, ddgc diém va nhu cau kiém soat cac hanh vi lam dung vi tri
théng linh thi trirong trén nén tdng sé trung gian

1.1.3.1. Khai niém, ddc diém cua kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh
thi trong trén nén tang so trung gian

a. Khai niém kiém soat hanh vi lam dung vj tri thong linh thi truong trén nén
tang sé trung gian

Vé mit nguyén tac, trong nén kinh té thj truong, sic manh kinh té caa mot DN
thuong bi gidi han bai kha nang hanh dong cua cdc tdc nhan thi treong con lai trén
chinh thi truong dé. Tuc 13, néu nhitng chii thé tham gia thi truong van con dit kha nang
dé chuyén sang cac nha cung cap hoic khach hang thay thé, thi pham vi hanh dong cua
mot DN van s& bi han ché mot cach hiéu qua. Tuy nhién, trong thuc té, mot sé DN lai
€O kha nang thoat ra khoi ap luc canh tranh hiéu qua ¢ hién tai va do d6 c6 pham vi
hanh dong 16n hon di véi cac d6i thii canh tranh, nha cung cap va khéach hang.

Kha niang nay thuong 1a két qua caa mot sic manh doi mai sang tao to 16n, cua
nang luc chuyén mén dic biét tét hoic sy sin sang chap nhan rui ro va do vay khong
nén bj ngin can hoic cAm doan. Tham chi, viéc mot DN ¢ dugc sac manh kinh té
va tir d6 c6 thé thu vé loi nhuan tt hon 1a dong lec khién cac DN bén ngoai tham gia
vao thi truong, tiép tuc canh tranh dé “doat Iay” nhitng siéu loi nhuan dé. Tac 13, ¢
mot mie d6 nhat dinh, DN khi da ¢c6 VITLTT van sé& phai chiu &p luc tir canh tranh
tiém ning. Tir goc do quan ly, Nha nude can tao diéu kién cho su canh tranh nay.

Nhu vay, c6 thé khang dinh rang, ban than VTTLTT cua DN n6i chung va DN
cha quan nén tang sé trung gian néi riéng khdng phai 1a chi bao nguy hai di vai thi
truong. DN chi quan c6 thé dat duoc vi tri ndy théng qua canh tranh céng bang khi
danh dugc cac uu thé bang chinh nang luc tu than hoic tu nhién.2 Tuy nhién, khi cac
DN théng linh lam dung SMTT dang ké ma minh nim giir dé tan dung hozc duy tri
vi tri cia minh, canh tranh hiéu qua ma Nha nuéc hudng dén bao vé s& bi ton hai.
Trong trudng hop nay, Nha nudc can 6 sy can thiép pht hop dé diéu chinh hanh vi

52 Nguyén Lan Anh (2017,) “X Ii hanh vi lam dung vi tri théng Iinh thi truong hogc vi tri doc quyen bang bign
phap dan su”, Tap chi Ludt hoc, s6 07/2017, tr. 3.
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cua DN théng linh ciing nhu khéi phuc sy hiéu qua cua canh tranh. Hay néi cach
khac, cac cong cu diéu tiét canh tranh caa Nha nuée dbi véi cac hanh vi lam dung
VTTLTT can hudng dén sy “kiém soat” thay vi “cam doan” don thuan.

Khéc véi su “cam doan” duoc hiéu 1a viéc chu thé c6 quyén huc khong cho phép cac
chii thé khac duoc thuc hién mot hoat dong hozic khdng cho phép su ton tai nhat dinh nao
d6, “kiém soat” mang ham nghia 14 qua trinh xac dinh hé qua trén thuc té va so sanh véi
nhitng tiéu chuan nham phét hién su sai léch va nguyén nhan s sai léch. Trén co s¢ d6
chi thé nam quyén s& dua ra bién phap diéu chinh sy sai léch dé dam bao t6 churc dat dugc
muc tiéu. Luc ndy, qua trinh kiém soat dugc tién hanh dya trén cac muc tiéu dugc “nha
Kiém soat” dat ra ban dau, so sanh chling véi nhitng thanh qua hozc hau qua gay ra/tao ra
bai viéc thuc hanh mot hoat dong cu thé nao d6 dé kip thoi phat hién sai leéch. Sau cling,
c4c bién phép xu Iy phi hop s& dugc thuc thi dam bao hudng dén hién thuc hoa chinh xéac
muc tiéu.

Nhu vay, viéc kiém soat luon doi hoi mot qua trinh danh gid, xem xét cac hé qua
ma mot hoat dong mang lai trén thuc té va ¢ cac bién phap phi hop dé giai quyét he
qua d6 nham dat dén muc tiéu. Picu nay ciing déng nghia rang, muyc tiéu ma nha kiém
soat dit ra s& 1a kim chi nam quan trong nhat, dinh huéng cho toan bo qua trinh kiém
soat. Trong mot khudn khd nhat dinh, muc tiéu khac nhau s& khién cho néi dung qué
trinh kiém soét va bién phap kiém soat twong trng khac nhau.

Ap dung nguyén ly nay vao thi truong s, kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang so trung gian co thé duoc hiéu 1a viéc Nha nudce sir dung cac cong cu
dé danh gia, x4c dinh tac dong cua dang thirc hanh vi phan canh tranh nay 1én cac tac
nhan cua thi truong va chinh thi trudng nén tang sé nhiam ap dung cac bién phap xir
ly pht hop, dam bao bao vé duogc c4c gia tri ma Nha nude hudng dén trong diéu tiét
canh tranh.

b. Pac diém cua kiém soat hanh vi lam dyng vi tri théng linh thi trudng trén nén
tang s trung gian

Thet nhdt, hoat déng kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong link thi trirong trén
nén tang sé trung gian co thé hudng dén wu tién bao vé nhirng hé gia tri khac nhau.
Lam dyng VTTLTT vén di ludn duoc xem 1a bo phan gay nhiéu tranh cai nhat trong
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hé théng cac vin dé phan canh tranh.5® Hién nay cac khu vuc phap 1y cé céach thic
dinh nghia twong dbi khac nhau vé khai niém “hanh vi lam dung VTTLTT”. biéu
nay phan anh su khac biét trong cach thirc nhin nhan nhitng hanh vi bi xem 1a bat hop
phap caa DN théng linh khi canh tranh trén thi truong.

Cu thé, néu hiéu qua kinh té 1a muc tiéu chinh thi cac hanh vi 1am giam phuc loi
x4 hoi s& bi coi 1a lam dung va s& bi kiém soat. Nguoc lai, néu muyc tiéu chinh la giao
dich cdng bang thi viéc loi dung vi thé thuong luong tt hon s& co thé bi coi 1a lam
dung va can su can thiép cua Nha nuéc. Tuong tu, néu xem dam bao tinh da nguyén,
thiic day su tham gia cia DN vira va nho 1a muyc tiéu chinh thi tap hop cac hanh dong
can tro viéc dat dugc muc dich nay s€ bi lam dung dudi goc d6 cua nha lap phap. Pay
la nguyén nhan din dén su tiép can khac nhau giita cac quéc gia trong xay dung co ché
vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT.

Thyc tién thi hanh trong nhitng nim gan day cho thay rang cac dic trung k¥ thuat
céng nghé cua nén tang s trung gian da khac hoa rd nét hon sy khac biét vé hé gia tri
ma cac quoc gia dang theo dudi khi xay dyng va trién khai co ché kiém soat dang thic
phan canh tranh nay. Vi du nam 2017, EC da ap dung an phat Google 2,42 ty euro vi lam
dung VTTLTT cua minh trén thi truong tim kiém chung bang cach wu tién dich vu so
sanh gia cua chinh Google trong trang két qua tim kiém.>* Nguoc lai, tai Hoa Ky, FTC
da dong hd so vé hanh vi “thién vi trong hién thi két qua tim kiém” ctia Google. FTC két
luan rang nhitng thay doi trong cach Google hién thi noi dung (thong qua diéu chinh
thuat toan va thiét ké) da cai thién chat lugng san pham (két qua tim kiém) va khdng
mang tinh chong canh tranh hay gay hai cho NTD.5®

Thet hai, kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian can
can bang dwoc giia yéu cau vé bdo vé méi truong canh tranh va thiic day doi méi
sang tzo. Vé thuc té, VTTLTT caa mot DN chu quan nén tang s6 ludn cé thé bi thach

53 UNCTAD (2020), Model Law on Competition (2020), revised chapter 1V, Geneva, p. 3.

54 Google Shopping (Case AT.39740) Commission Decision of 27 June 2017. Vu viéc nay da tham chiéu dén
mot quyét dinh trude d6 ciia Toa an Cong ly Chau Au trong vu Continental Can 1973, trong d6 xac dinh ring
co quan thuc thi khdng can thiét phai chirmg minh tac dong truc tiép dbi voi NTD, ma chi can chirng minh rang
hanh vi bi cdo budc di gay ton hai dén canh tranh, xem thém: Holzweber, S. (2018), “Tying and bundling in
the digital era”, European Competition Law Journal, Vol. 14/2-3, p. 360.

% Federal Trade Commission (2013), Statement of the Federal Trade Commission Regarding Google’s Search
Practices, In the Matter of Google Inc., FTC File Number 111-0163,

xem thém tai: https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-%20%20
commission-regarding-google (truy cap ngay 19/3/2025).


https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-%20%20commission-regarding-google
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/statement-%20%20commission-regarding-google
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thirc tir stiec ép canh tranh cua nhitng d6i thu mai ndi trén thi truong. Vi du Google da
dat dugc vi thé théng linh nhd vao su suy yéu rat nhanh chéng cua Yahoo!. Chinh vi
tri théng linh cua Yahoo! lai 1a dong luc dé Google tao ra cac san pham dot pha va
gianh lay vu thé vé minh. Hay ndi cach khéc, sy thong linh c6 thé chi 1a tam thoi néu
mot cdng nghé dot pha hodc md hinh kinh doanh mai xuat hién.

Nhu vay, stc ép tir VTTLTT cua nén tang sé trung gian ciing ham chira kha
nang tao ra nhitng ddi méi mang tinh d6t pha. Nhitng d6i méi mang tinh dot pha duoc
hiéu 1a su d6i mai c6 kha nang lam thay d6i manh mé thi truong hoic tao ra thi truong
méi.% Lac nay, viéc kiém soét cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung
gian khong nén can thiép qua manh vao cac cong ty hién dang théng linh dé tranh
lam suy yéu dong luc doi mai. Hay néi cach khéac, nguyén tac hop ly (rule of reason)
can duogc wu tién ap dung trong qua trinh kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang sé trung gian.

Thet ba, hoat dong kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung
gian doi héi nguon luc 1én va co ché hop tac sau réng gitta cdc co quan c6 tham
quyén. Ban chat phic tap, ning dong cua cac thi trudng sé cong huang ciing tinh dic
thi ciia mo hinh kinh doanh da dién, thuat toan phirc tap va khéi luong dit liéu khong
15, hoat d6ng kiém soat hanh vi lam dung trong béi canh nén tang sé trung gian doi
hoi co quan thuc thi phai duoc trang bi nang luc phan tich kinh té - ky thuat chuyén
sau bén canh kha ning tu duy phép 1y. Diéu nay doi hoi su dau tu va phan bd nguon
ngan sach dang ké giai quyét hai nhu cau cap thiét gom: (i) Tuyén dung, thué va dao
tao doi ngii chuyén gia; va (ii) Trién khai 4p dung céc céng nghé hién dai trong diéu
tra, xir Iy va giam sat cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6 trung gian.

Dong thoi, tinh lién nganh, xuyén bién gigi von c6 cua cac nén tang sé trung
gian khién co ché hop tac sau rong giita cac co quan cd tham quyén trg thanh yéu to
then chét. Co ché nay bao gom hai cap do: (1) Hop tac lién nganh trong nudc giita co
quan canh tranh véi cac co quan quan 1y nganh (nhu vién thdng, tai chinh, bao vé dit
liéu, thwong mai dién tir) dé chia sé thdng tin, chuyén mén va phéi hop hanh dong
nham danh gia toan dién hanh vi va tac dong thi truong; va (2) Hop tac qubc té giira

% OECD (2019), “An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation ”, OECD
Publishing, Paris, xem thém tai: https://doi.org/10.1787/53e5f593-en (truy cap ngay 16/12/2023).
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cac co quan canh tranh cac qubc gia (théng qua cac kénh song phuong, da phuong
nhu OECD, ICN, ASEAN) dé chia sé bang ching, kinh nghiém, diéu phéi diéu tra,
tham chi ddng thuan vé bién phap khic phuc ddi véi cac tap doan cong nghé xuyén
quéc gia.

1.1.3.2. Nhu cqu kiém soét cac hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trrong trén
nén tang sé trung gian

Khong thé pht nhan rang cac nén tang sé trung gian nhu san thwong mai dién
tir, cong cu tim kiém, hé diéu hanh, mang xa hoi, tng dung dat chd/goi xe da trg thanh
ha ting thiét yéu caa nén kinh té s6, mang lai loi ich dang ké. Trudc hét, cac nén tang
s6 trung gian gitp giam chi phi giao dich va mé rong tiép can thi truong boi ching
két ndi truc tiép ngudi mua va nguoi ban trén quy mo toan cau, diéu nay dic biét co
loi cho DN vira va nho (SMEs) va NTD & céc khu vurc kho tiép can. Bén canh do, cac
nén tang nay con thlc day ddi maéi sang tao va tao 1ap hé sinh thai thong qua viéc
cung cép co sé ha tang ky thuat (vi du cong cu phat trién) va tap khach hang sén co,
gilp céc nha phat trién (developers), nha cung cap dich vu va nha sang tao noi dung
dé dang ra mét san pham/dich vu méi, tao ra cac hé sinh thai doi méi so6i dong.

CA&c nén tang sb trung gian con tao ra md hinh kinh doanh méi va co hoi viéc
lam. Ching cho phép xuat hién cac md hinh kinh doanh sang tao (chia sé xe, thué
phong ngan han) va do dé tao ra hang triéu co hoi viéc 1am, thu nhap cho c& nhan va
DN nho.5” Nén tang s trung gian ciing gitip ning cao trai nghiém va sy tién loi cho
NTD bdi chling c6 kha nang tong hop thng tin, ca nhan hoa dich vu dya trén dir liéu
va cung cap nhiéu lya chon trén mot giao dién duy nhét giip NTD tiét kiém thoi gian,
dé dang so sanh va tiép can hang héa/dich vu pht hop.58

Tuy nhién, chinh nhirmng dic diém tao nén thanh céng caa nén tang, mat khéc
cling tiém an nguy co cao anh huong dén canh tranh trong moi truong s6. Pay khong
chi Ia hién trang riéng 1é caa tirng qudc gia ma hién dién ¢ hau khap cac khu vuc trén
thé giGi (xem thém biéu do 1.3 va 1.4),%° duoc thé hién qua cac khia canh sau:

57 Ezrachi, A., & Stucke, M. E. (2019), Virtual competition: The promise and perils of the algorithm-driven
economy (2nd ed.), Harvard University Press, p. 78.

58 Goldfarb, A., & Tucker, C. (2019), Digital economics, Journal of Economic Literature, 57(1), pp: 3-43

5 Dir liéu duoc khao sat dén thang 9/2022, xem thém tai: https://dataviz.worldbank.org/views/Global-Digital-
Antitrust-Database/Overview?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=zy ~ (truy cip  ngay
03/7/2025).


https://dataviz.worldbank.org/views/Global-Digital-Antitrust-Database/Overview?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y
https://dataviz.worldbank.org/views/Global-Digital-Antitrust-Database/Overview?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y

60

Ther nhdt, hiéu ang mang, chi phi ¢é dinh cao va chi phi bién ddi thap, hiéu tng
quy md va pham vi (economies of scale and scope) két hop vai dit liéu c6 thé dan dén
viéc thi truong bi chi phdi bai mot sé it nén tang sé trung gian. Tur goc do dbi thu
canh tranh cua nén tang, hién twong mot hoic vai nén tang chiém linh gan nhu toan
bo thi phan, tao ra cac “diém tic ngh&n” (bottlenecks) hoic “ngudi gac cong”
(gatekeepers) kho co thé thay thé xay ra rat phd bién. Véi mé hinh kinh doanh doc
dao, cac nén tang sb trung gian con giir vai tro kép, vira 1a nguoi kiém soat co so ha
tang thi truong thiét yéu (marketplace infrastructure), vira 1a d6i thu canh tranh tryc
tiép trén chinh thi truong d6. Biéu nay cho phép DN cha quan nén tang sir dung quyén
kiém soat ctiia minh dé vu ai cac san pham/dich vu caa ban than hoic cac bén lién két,
gay bat loi cho cac chua thé cuing hoat dong trén nén tang. Bong thoi, kha ning nam
giit va khai thac khéi luong dir lidu nguoi dung khéng 16 va doc quyén con gidp cac
nén tang s trung gian tao ra cac rao can gia nhap thi truong kho vuot qua.

O gbc @6 khach hang va NTD caa nén tang, trong mét thi trudong cé xu hudng
“ngudi chién thang danh duoc hét” (winner-takes-most),®° nguoi dung thuong bi khoa
chit hay 18 thuoc vao mot nén tang va viéc gia nhap thi trudng cua cac nén tang moi
la trong d6i khé khin.®! Do vay, khach hang va NTD c6 thé khdng c6 lya chon nao
khac ngoai viéc chap nhan cac diéu khoan khéng cong bing hoic bi 4p gia gia qua
cao trong mot thoi gian dai. Cung véi do, viéc thanh toan bang dit liéu thay vi bang
tién tao ra sy bat ddi xang thong tin va do vay ho it c6 kha nang tim kiém cac giai
phap thay thé. Pidu nay mang vé nhiéu loi thé cho céc nén tang thong tri bai ching
c6 thé str dung vi thé quyén luc cia minh dé ap dat cac diéu khoan khdng cong bang

ma khong so gap phai su phan tng cua nguoi ding.?

% Digital Competition Expert Panel (2019), “Unlocking digital competition”, HM Treasury, London, p.3.

61 Kathryn McMahon (2023), “A Re-evaluation of the Abuse of Excessive Pricing” in Pinar Akman and others
(eds), Research Handbook on Abuse of Dominance and Monopolization, Edward Elgar, p. 137.

62 Baskaran Balasingham, Alessia S. D’Amico (2024), Beyond exclusion: revisiting exploitative abuses in
digital platform markets, Journal of Antitrust Enforcement, p. 2.
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B Lam dung 0 Thoa thuan BB TTKT
VTTLTT HCCT

Thet hai, théng ké cho thay bén canh dugc pham va cdng nghé sinh hoc, cong
nghé sb noi chung da trd thanh linh vuc dai dién dién hinh cho tinh trang “thau tém
tieu diét” (killer acquisitions).®® DAy la thuat ngir dugc gisi thiéu boi Colleen
Cunningham va cac cong su ctia minh vao nim 2021 va nham md ta hanh vi ma cac
DN Ién mua lai DN nhé hon va thudng la cong ty khai nghiép.®* Muc tiéu cua hoat
dong TTKT nay khong phai dé phét trién san pham cua cong ty khai nghiép d6 ma
dé ngan chan san pham hoac cong nghé méi d6 de doa vi tri thong linh ctia minh trén
thi truong. Cac co quan thuc thi luat chng doc quyén trén nhiéu khu vuc phép 1y da
bay to lo ngai vé cac vu thau tom do Google, Amazon, Facebook (hién tai 12 Meta),
Apple va Microsoft thuc hién. 85% tong s6 vu TTKT duoc cac DN cha quan nay
thuc hién tir nam 2004 dén nim 2018 c6 d6i tugng la cac cong ty khoi nghiép chi
khong phai cac cong ty da truong thanh.®

Tinh trang mua lai d¢é triét tiéu ngoai gay ra tinh trang thiéu suac ép canh tranh
d6i véi cac DN chii quan nén tang sé trung gian thong linh vé lau dai thi con 1a méi
de doa ddi voi tién trinh d6i mai séng tao va phat trién khoa hoc cong nghé. Nhiéu

83 International Chamber of Commerce (2023), Global report on antitrust enforcement in the digital economy,
xem  thém  tai: https://iccwbo.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/09/2023-1CC-Global-report-on-
competition-enforcement-in-the-digital-economy-1.pdf (truy cap ngay 22/6/2025).

64 Cunningham, Colleen, Ederer, Florian & Ma, Song, Killer Acquisitions (2021), Journal of Political
Economy, Vol. 129(3), pp: 649-702.

85 Marinell E. Falcon Garcia (2020), Acquisitions of Startups by Digital Firms and Merger Policy, Philipps
Universitat Marburg pp: 21-27.


https://iccwbo.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/09/2023-ICC-Global-report-on-competition-enforcement-in-the-digital-economy-1.pdf
https://iccwbo.org/wp-content/uploads/sites/3/2023/09/2023-ICC-Global-report-on-competition-enforcement-in-the-digital-economy-1.pdf
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nghién ctru da chi ra rang tinh trang “thau tom tiéu diét” 1am giam co hoi va dong luc
gia nhap thi trudng cua cac cong ty khai nghiép nam trong “ving bi tiéu diét” (kill
zones) cua cac DN cha quan nén tang sé trung gian thdng 1inh.®® Céc vy thau tom nhu
vay con ¢ thé gy nguy co gay hai cho NTD do sy thu thap va khai thac qua muc dir
liéu ngudi dung, suy giam quyén lua chon va 1am ting gia dich vu s6. Théng ké cua
nha khoa hoc Marc Ivaldi va cong su chi ra ring phia sau nhitng giao dich thau tém
thue hién bai cac DN chu quan nén tang thdng tri, rat it san pham méi duoc tao ra
hodc cac DN méi duoc hinh thanh dé tiép tuc phat trién cac san pham cong nghé.®”
Pay rd rang 12 mdi de doa cuc Ky dang ké dbi vai nén kinh té sé va cac cong ty khoi
nghiép tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.

TOm lai, cac nén tang s6 trung gian 1a dong luc khong thé phu nhan cua ting
truong va d6i mai kinh té. Tuy nhién, tiém niang lam dung VTTLTT cua chung de
doa nghiém trong dén cau trdc canh tranh lanh manh va lgi ich 1au dai caa NTD. Béi
canh nay thuc su da 1am noi bat nhu cau cap thiét vé viéc xay dung va hoan thién
khuén kho phap Iy hiéu qua dé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT gay ra boi DN
cha quan nén tang so trung gian, hudng dén cac muc tiéu nhu bao vé qua trinh canh
tranh nang dong, ngan ngira ton hai lau dai cho NTD, duy tri san choi cong bang va
thuc day d6i méi sang tao caa nén kinh té sd.

1.2. Ly luan phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi
truong trén nén tang sé trung gian

1.2.1. Khéi nigm, déc diém cia phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh thi trwromg trén nén tang sé trung gian

1.2.1.1. Khai niém phap lugt vé kiém soat hanh vi lam dung v; tri thong linh thi
trieong trén nén tang sé trung gian

Ban dau, nhiéu nha nghién ciiu cho rang canh tranh ty do trén thi truong la
phuong phép tot nhat dé thic day su thinh vurong va phat trién lau dai cho s dong.
Tuy nhién, canh tranh khong bi han ché, khi chuyén hoa vao thyc té, thuong dan dén

% Motta, Massimo & Peitz, Martin (2020), Big tech mergers, Economic Working Paper Series Working Paper
No. 1736, Universitat Pompeu Fabra (Barvelona), pp: 21-33.

67 Marc Ivaldi, Nicolas Petit, Selgukhan Unekbas (2023), Killer acquisitions in digital markets may be more
hype than reality, xem thém tai: https://cepr.org/voxeu/columns/killer-acquisitions-digital-markets-may-be-
more-hype-reality (truy cap ngay 24/6/2025).
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sur xuat hién cua cac DN théng linh, doc quyén va doc quyén nhom gay ra tinh trang
boc 16t, loi dung khach hang mot cach khdng cdng bang trong khi can tré sy d6i méi
va sy uu viét trong kinh doanh thuong mai. Pay chinh la mau thuan 16n va vinh cuu
cuia nén kinh té thi truong. Xét trong nén kinh té sé néi chung va kinh té nén tang noi
riéng, mau thuan cé hitu nay c6 thé ¢ nhirng dang biéu hién khac di nhung chéic chin
khong hé bién mat. Mau thuin nay chinh 1 d6i twong can khic phuc quan trong nht
cua chinh sach canh tranh.

Chinh sach canh tranh duoc hiéu Ia hé thdng cac cong cu ma Nha nuéc sir dung
dé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT.% Noi cach khac, chinh sach canh tranh
duoc tao ra nham muc dich khic phuc hoac 1am diu di sai sét co ban dudng nhu von
c6 trong sy canh tranh khdng kiém soét. Chinh séch canh tranh thong thuong bao
gom cac cong cu tiéu biéu nhu: chinh sach vé gi4, chinh sach vé thué, vé dau tu va
tha tuc hanh chinh ... Trong do6, phap luat canh tranh luén dugc xem la cdng cu hiéu
qua nhat, & trung tm cua hé thng chinh sach canh tranh bai phap luat canh tranh
khong chi dat ra nhitng gidi han cu thé ma DN chu quan nén tang sé trung gian can
tuan tha khi thuc hanh canh tranh trén thi treong ma con chi ra cac hé qua phap Iy bat
lgi dugc ap dung véi DN chi quan khi ching vuot ra khoi gidi han cho phép.

Tir nhitng lap luan néu trén, co thé dinh nghia phap luat vé kiém soét hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian 1a hé thong cac quy pham do Nha
nudc ban hanh hoac thira nhan nham xac dinh va xt ly cac hanh vi lam dung VTTLTT
ciia DN chu quan nén tang s trung gian duya trén viéc danh gia hau qua hosc tac dong
ctia hanh vi d6 d6i véi viéc hién thuc hoa muc tiéu diéu tiét va quan Iy canh tranh trén
thi truong nén tang so.

1.2.1.2. Pdc diém cua phap lugt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong link
thi trirong trén nén tang sé trung gian

Thit nhdt, phap ludt vé kiém soat hanh vi lgm dung VTTLTT trén nén tang so
trung gian chiu anh huéng cua céc Iy thuyét kinh té hoc méi.

C6 thé thay rang trong lich st kinh té nhan loai, hién twong canh tranh xut hién
ngay tir giai doan hinh thanh nén kinh té hang hod va sau d6 1a nén kinh té thi truong

% Truong Pai hoc Luat Thanh phd Ho Chi Minh (2020), “Gido trinh Phép ludt vé canh tranh va giai quyét
tranh chap thuong mai” (Tai ban lan 1, c6 sira d6i va bo sung), Nxb Hong Puic- Hgi Lugt gia Viét Nam, Ha
Noi, p. 32.
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khi c&c cudc cach mang cong nghiép dau tién bung no. Tir ddy, nhu cau tim hiéu vé
cach thuc thi tredng hoat dong di kéo theo sy ra doi linh vuc nghién ctu vé “#6 chirc
cdng nghiép” (industrial organization). Té chtc cong nghiép con dugc goi 1a “kinh
té hoc canh tranh khong hoan hao”.%® Bat ngudn tir xuat phat diém nay, su ra doi cua
cac trudng phéi kinh té hoc phap luat nhu truong phai Freiburg, tredng phai Harvard,
truong phai Chicago, trudng phéi hau Chicago hay trudng phai EU, t6 chac cong
nghiép ma rong 16n hon 1a kinh t& hoc di cung cap cac cdng cu phan tich gitp dinh
huéng viéc thuc thi chinh sach va phap luat vé canh tranh. Nhu Herbert Hovenkamp
d3 tuyén bd: “chinh sdch chéng déc quyén da dweoc hinh thanh béi hé fur reng kinh
té ngay tir khi n6 méi hinh thanh”.™

Véi nhitng dong luc kinh té dic thd caa minh, cach thirc van hanh caa céc nén
tang s trung gian khéng chi thay d6i manh mé béi canh kinh té ma con thiic day viéc
tai cau trdc thi trudng va vi vay da tac dong dén gdc ré kinh té hoc cua phap luat canh
tranh. Dé twong thich hoa véi su bién chuyén nay, cac hoc thuyét kinh té hoc méi, dé
xuat boi Joseph Schumpeter,”* boi Brian Arthur™? va boi nhém Neo-Brandeisian,
dang dan chimg minh duoc tinh hop ly cua minh trong bdi canh nén tang s6.7 Céc
phan tich vé canh tranh ciia co quan thuc thi mot sé qubc gia trén thé gioi da bat dau
“tiép nhan” quan diém kinh té hoc ké trén vao nhan dién va danh gia tic dong cua
hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian.

89 | uis M. B. Cabral (2000), “Introduction to Industrial Organization”, MIT Press, p. 3.

0 Herbert Hovenkamp (1990), “Antitrust Policy, Federalism, and the Theory of the Firm: An Historical
Perspective”, Antitrust Law Journal, Vol (59), p.75.

71 Hoc thuyét ciia Schumpeter chi ra rang dong luc cua chu nghia tu ban 14 ty do sang tao, d6i méi. Néu khong
c6 séng tao hay khong con dong luc sang tao thi cac DN s& khong thé phat trién. Dé sang tao doanh nghiép
phai c6 mot s6 von va tiém luc kinh té nhat dinh. Vi thé, cac quy dinh can trg doanh nghiép sang tao phat trién,
ké ca cac qui dinh vé luat canh tranh truyén thong nhat thiét phai duoc xem lai.

72 Hoc thuyét ciia Arthur mé ta cu thé rang “gia ting lgi nhuan” 1a xu huéng ma “céi di trudc” s& ngay mot tién
xa hon, cai nao mat loi thé sé tiép tuc mat thém loi thé. Pay 1a co ché phan hdi tich cuc hoat dong (trong thi
truong, doanh nghiép va cac nganh) nham cang ¢ thém thanh céng hozc 1am tram trong thém nhiing diéu bat
loi. Trén nén tang ly thuyét nay, cac DN khi cung ng san pham mai ra thi truong ludn can phai nhanh chéng
gia tang nguoi ding va sy két néi gitta ho boi cang nhiéu nguoi sir dung san pham cua DN thi mang luéi cia
doanh nghiép nay cang c6 gia tri. Do do, DN ¢6 thé chap nhan viéc tir bo loi nhuan & tam trung va ngin han
han dé huéng dén muc tiéu xay dung mang ludi nguoi dung.

73 Phong trao nay liy cam hirng tir cong cudc chdng doc quyén cua Louis Brandeis, Thim phan Toa an T4i cao
Hoa Ky déu thé ky 20. Phong trao New Brandeis phan dbi trudng phai tu tudng trong luat chéng doc quyén
hién dai cho rang chong doc quyén nén tap trung vao phuc loi khach hang (nhu truong phai kinh té Chicago
thuong ung o). Thay vao d6, phong trao New Brandeis ung hd céch tiép can Chong doc quyén rong hon, quan
tam dén quyén lyc tu nhan, cau trdc nén kinh té va cac diéu kién thi truong can thiét dé thic day canh tranh.
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Thet hai, phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang so
trung gian khéng dwoc xay dung va ap dung d@é chong lai VTTLTT cua DN cha qudn.
Duéi goc do cua ly thuyét vé canh tranh ganh dua (competition as a process of
rivalry), canh tranh 13 qua trinh ganh dua phirc tap cta cac DN, tic khong ton tai
trong mét trang thai tinh tai. C6t 16i cua canh tranh 12 hanh vi cua cac DN trén thi
treong va vi thé canh tranh mot qua trinh ganh dua ning dong lién tuc. Mot thi truong
cd tinh canh tranh khi cac DN dbi thu gay ra da &p luc dé khuyén khich mot DN
duong nhiém phai nd luc cai tién (chat luong tét hon, gia thap hon, dich vu méi, nhiéu
d6i moi hon ... nham duy tri loi thé canh tranh caa minh.

Céac DN kém hiéu qua bi NTD “trirng phat” trong khi cac DN hiéu qua va sang
tao hon s€ dugc “khen thudng”. Vai tro cua su théng linh hoac doc quyén va SMTT,
do d6, s& khong phai 1a trang thai d6i 1ap tuyét d6i so voi trang thai canh tranh hoan
hao nhu quan diém ctia nhdm céc nha khoa hoc cho rang canh tranh 1a mét trang thai
tinh tai (competition as a static state). Mat khac, viéc dat dugc VTTLTT nho vao cac
yéu té khach quan hozc nhd vao ning luc kinh doanh hiéu qua cua chinh DN ciing
khdng thé va khdng nén bi ngan tré boi phap luat canh tranh. Mot phan 16n ly do
khién chi mot hodc mot sé it DN cha quan nén tang sb trung gian nam duoc vi tri
théng linh 13 do chtng hoat dong hiéu qua hon va dem lai nhiéu lgi ich hon cho NTD
hodc khéach hang. Pidu nay c6 thé xuit phat tir viéc nén tang sé cung cip san pham
séng tao hon hoic mang lai sy tich hop thuc day su tham gia cua nhiéu NTD. Viéc
mot nén tang sé hitu mang ludi nguoi dung Ién ¢6 thé hiéu qua hon so vai viéc nhiéu
nén tang clng ton tai.”* Luc nay, phéap luat can duoc xay dung dua trén su tuan thu
nguyeén tic hop ly (rule of reason), tic kiém soat dira vao tac dong da chiéu cua hanh
vi va tuong thich véi muc do tac dong cua hanh vi.

Ther ba, phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung
gian 6 xu hwong phdi déi dién véi raii ro vé 16i thyec thi (theec thi qua matc hogc thuec
thi dudi mirc can thiét) cao hon so véi cac hanh vi lam dung truyén thong. Vé co ban,
phap luat vé kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT hién nay duoc tiép can tir goc
d6 hau qua caa hanh vi (effects-based approach). Tuy nhién, viéc danh gia tac dong
tong thé (tiéu cuc va tich cuc) ciia hanh vi d6i véi thi truong va NTD thudng rat phuc

™ Marion Panfili (2019), “Digital platforms and competition”, Trésor-Economics, No. 250, pp: 2-4.
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tap, do cac “bién s6” nay c6 thé dugc do luong bang cac cong cu khac nhau hoic it
nhét 1a kh6 dat d6 chinh xac & muc dang ké.” Tinh trang nay c6 thé din dén cac rui
ro vé “13i thue thi”.”® LAi thuc thi trong kiém soat hanh vi lam dung néi chung duoc
phan thanh hai loai gom: (i) L&i loai 1: Rai ro duwong tinh gia (false positives) hoic
16i thuc thi qua muc (overenforcement);”” Ldi loai 2: Rui ro am tinh gia (false
negatives) hoic 16i thyc thi khong du/thuc thi dudi muc (underenforcement).”

Nhiéu nghién ctru uy tin di chi ra rang nhiing rai ro vé I5i thuc thi trén day co
nguy co cao hon va biéu hién dic biét phirc tap hon trong moi trudng nén tang sé
trung gian do sy phat trién nhanh chéng cua thi trudng cling nhu Sy x04 nhoa céc ranh
gidi thi truong.” Cu thé, su két hop cua md hinh kinh doanh da dién cung sy tham
gia cuia hiéu ang mang, tinh canh tranh sang tao khoc liét va tinh ning dong dot pha
khién cho viéc xac dinh TTLQ, danh gia SMTT cua DN chua quan nén tang sé trung
gian trén chinh TTLTQ d6 va nhimg tac dong cua hanh vi déu bi thach thirc vé tinh
chinh xac va hiéu qua.®

Thuc thi qua mirc c6 thé xay ra khi phap luat 4p dat nghia vu nang né hoic co
ché kiém soat cang nhac doi vai cac DN chu quan nén tang, trong khi thi truong con
chua phat trién du d6 siu, co quan thuc thi chua c6 nang luc phan tich di liéu Ion
hodc chua hiéu day da mé hinh cong nghé. S can thiép hanh chinh thai qua, dac biét
khi khdng dua trén danh gia tac dong thi truong cu thé, cd thé 1am can tro doi méi
séng tao, day I0i cac dong dau tu cong nghé va bop nghet cac md hinh kinh doanh
con dang trong giai doan thir nghiém.

Nguoc lai, thuc thi dudi mic, tirc cham tré trong hanh dong, khong can thiep
kip thoi khi c6 dau hiéu doc quyén hda hoic loai trir canh tranh, c6 thé khién cac nén
tang thong linh cang cb quyén lec thi truong mot cach khdng thé dao nguoc. Piéu
nay dac biét nguy hiém vi khi quyén lyc thi truong dya trén dit liéu, hiéu @ng mang

> Hovenkamp, H. (2016), Antitrust Balancing, N.Y.U. Journal of Law & Business, 12(2), pp: 369-383

76 Easterbrook, F. H. (1986), Workable antitrust policy, Michigan Law Review, 84(8), pp: 1696-1713

77 L3i ndy xay ra khi co quan thyc thi cim doan mot hanh vi khong gay hai cho phuc lgi kinh té.

78 L3i nay xay ra co quan thyc thi két luan mot hanh vi khong vi pham trong khi cac tac hai ddi véi canh tranh
da hién htru.

9 OECD (2020), Abuse of dominance in digital markets - Background note by the Secretariat, Global Forum
on Competition, DAF/COMP/GF(2020)4, p.8.

8 Qian Li, Caroline Cauffman (2025), Abuse of relative dominance by digital platforms: A law and economics
perspective, GRUR International, 74(3), pp: 217-225,
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va thuat toén, thi hanh vi lam dung cé thé duogc thuc hién mét cach vo hinh, tinh vi,
rat kho truy vét va khoi phuc néu khdng cé cong cu phap Iy phu hop ngay tir dau.

That tue, cdu trac phap ludz va co ché thuc thi phap ludt vé kiém soat hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian chiu sw chi phéi cua yéu té da bién hay
xuyén bién gigi. Yéu td xuyén bién gigi trong hoat dong cua cac nén tang sb trung
gian dang dit ra nhiéu quan ngai d6i véi hé théng phap luat truyén thdng. Céc nén
tang nhu Amazon, TikTok Shop, Shein, Temu,... c¢6 thé cung c4p dich vu va thu loi
nhuan tir thi trudng trong nuéc ma khdng can dang ky phap nhan hay tuan tha quy
dinh noi dia, dan dén khoang tréng phap Iy trong kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh nhu x4c dinh ranh gi¢i TTLQ, xac dinh VTTLTT ctia DN qua doanh thu
hay danh gia tac dong cua hanh vi ¢ tinh xuyén bién gidi. Viéc thyuc thi phap luat
cling doi hoi cao hon vé: (i) su dong bd caa hé thong phép luat qudc gia, dac biét 1a
phap luat vé thuong mai va quan ly thué; (ii) cong nghé giam sat, truy xuat di liéu va
ngudn goc hang héa nham tiép can du thdng tin dé xac dinh hodc xt 1y hanh vi lam
dung; va (iii) co ché hop tac qudc té trong thuong mai dién tr phuc vu hoat dong diéu
tra va thuc thi phap luat, dac biét trong cac truong hop lién quan dén dir liu NTD.

1.2.2. Nguén ciia phap lugt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh
thi frweong trén nén tang sé trung gian

1.2.2.1. Phép ludt quéc gia

O gdc do tong thé, hoat dong kinh doanh trén nén tang sé tai Viét Nam hién dang
bao triim nhiéu linh vuc khac nhau caa nén kinh té, tir cung (g hang hoa dén cung cap
dich vu, véi su tham gia caa ca DN trong nudc va nude ngodi. Do dic diém da nganh
va da chu thé, khudn khd phap 1y diéu chinh hoat dong kinh doanh - canh tranh trén
nén tang sé trung gian tai Viét Nam khong chi gigi han trong mét dao luat duy nhat ma
trai rong trén hé thong phép luat chung vé kinh doanh va phap luat chuyén nganh tuong
ung voi tung linh vuc hoat dong.

Truéc hét, cac DN hoat dong trén nén tang sb trung gian c6 nghia vu tuan thu céc
quy dinh phap luat chung nhu Luat Doanh nghiép nim 2020, Luit Dau tu nim 2020,
cling nhu cac quy dinh lién quan dén hop ddng, thwong mai dién tir va nghia vu thué.
Pong thoi, tly thudc vao linh vuc cu thé ma nén tang cung cap dich vy, cac DN cha
quan con phai tuan thu cac quy dinh phap luat chuyén nganh, chang han: Luat Vién
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thong (di vai nén tang cung cap dich vu ha ting s6 hozc noi dung s6), Luat Quang cao
(d6i v6i md hinh nén tang van hanh qua quang co k¥ thuat s6), Luat Du lich (di voi
nén tang dit phong hoac dat tour), hoic Luat Puong bd 2024 va cac van ban huéng
dan vé van tai (d6i véi nén tang két ndi van tai nhu goi xe cong nghé). Ngoai ra, doi
Vi nén tang trung gian thanh toan, DN can tuan thi quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
va cac quy dinh phép luat vé dich vu trung gian thanh toan, an toan thng tin mang.

Bén canh cac dao luat, hé théng vin ban quy pham phép luat dudi luat nhu nghi
dinh, thong tu cling dong vai tro quan trong trong viéc hudng dan chi tiét viec thuc thi
phap luat trong tirng nganh cu thé. Do d6, viéc tuan thu phap luat trong hoat dong kinh
doanh nén tang sé khéng chi doi hoi kién thirc vé phap luat chung, ma con yéu cau sy
hiéu biét sdu sac va cap nhat vé phap luat chuyén nganh tuong ung.8!

Trong tong thé khung phap luat qudc gia diéu chinh hoat dong kinh doanh trén
nén tang sb trung gian, phap luat canh tranh giir vai trd then chét trong viéc kiém soéat
hanh vi lam dyng VTTLTT, nhim bao dam mot moi truong kinh doanh céng bang,
khuyén khich d6i méi sang tao va bao vé loi ich chinh dang cua NTD. Théng qua céac
quy dinh cam hanh vi lam dung VTTLTT néi chung, phap luat canh tranh hudng dén
viéc ngan chin, diéu chinh hoic khic phuc cac tac dong tiéu cuc phat sinh tir viéc
DN sir dung SMTT khéng phu hop véi cac nguyén tic cua thi trudng canh tranh.

Khéng chi dong vai tro xtr ly vi pham sau khi hanh vi da xay ra, phap luat canh
tranh con thiét 1ap co so phap 1y dé co quan quan Iy c6 thé theo ddi, giam sat, phat
hién sém dau hiéu vi pham, tir ¢6 dua ra cac bién phap canh béo, khuyén nghi hozic
can thigp thich hop. Bac biét trong méi trudng sé - noi hanh vi phan canh tranh c6
thé dién ra nhanh chong, phuc tap va khé nhan dién - vai trd phong ngira va diéu
chinh sém caa phap luat canh tranh cang tré nén cap thiét, gop phan duy tri trat ty thi
truong va nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach kinh té s6 caa Nha nuéc. Lich sir
phét trién caa phap luat canh tranh tai Viét Nam phan anh qué trinh chuyén doi tir nén
kinh té ké hoach hda tap trung sang nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia,
Véi viéc ting budc hoan thién khung phap ly nham bao vé canh tranh lanh manh, ngin
chan hanh vi lam dung quyén luc thi treong néi chung va thuc day d6i méi sang tao.

8 Cyc CT & BVNTD (2018), B&o c&o nghién ciru “Van dé canh tranh trong linh vuc kinh doanh trén nén tang
da dién”, Chuong trinh Australia hd tro cai cach kinh té Viét Nam (Aus4Reform), tr: 87-92.
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Phap luat canh tranh Viét Nam d3 trai qua ba giai doan phat trién chinh gém: hinh thanh
nén tang, cai cach hién dai hoa va thich ang vai nén kinh té sb, phan anh qua trinh hoi
nhap va doi méi sau rong vé thé ché kinh té va phap ly.

Nén tang phap ly ct 16i cho viéc kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang sb trung gian tai Viét Nam duoc dit nén moéng béi LCT nam 2018 (c6 hiéu luc
tir 01/07/2019). Trén co s& ké thira va phét trién cac gié tri cia LCT nam 2004, LCT
nam 2018 thiét 1ap cac nguyén tic chung vé xac dinh DN, nhém DN ¢ vi tri théng
linh (Piéu 24, Diéu 26) va liét ké& cac hanh vi lam dung bi cAm (khoan 1 Diéu 27) va
c4c van dé trong tdm khéc. Dé trién khai chi tiét luat nay, Nghi dinh 35/2020/ND-
CP®%2 (c6 hiéu lyc tir 15/05/2020) da ra doi, cung cap cac huéng dan cy thé vé xac
dinh TTLQ, danh gia thi phan, VTTLTT va phan tich hanh vi trong TTCT. DU vay,
cac van ban phép ly nay van chua yéu dua trén khung truyén théng, chwa du linh hoat
cho thi truong da dién, dya trén dit liéu va hiéu tng mang cua nén tang sé trung gian.

Trong bdi canh bung nd caa kinh té s6 va nhitng thach thic mai, Québc hoi Viét
Nam d3 ban hanh hang loat dao luat chuyén nganh b tro trong giai doan 2023-2025.
Luat Giao dich dién tir nam 2023 (c6 hiéu luc tir 01/07/2024) thiét 1ap khung phép ly
cho hoat dong kinh doanh thuong mai néi chung trén méi trudong s6, bao gém quy
dinh vé trach nhiém cua cha quan nén tang sé trung gian (quy mé 16n va rat 16n) phuc
vu giao dich dién tir (Chuong VI), tao co sé phap 1y dé xac dinh rd hon chu thé c6
kha nang chi phdi thi truong. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 (c6
hiéu luc tir 01/07/2024) bo sung trach nhiém bao vé ngudi ding cubi trong hoat dong
cua céc to chirc thiét ap, van hanh nén tang sb 16n.

Dic biét, hai dao luat vé dir liéu vira ra doi da cung cap cng cu then chét dé giai
quyét mot trong nhitng ngudn goc sicc manh caa nén tang s6. Luat Di liéu nim 2024
(c6 higu luc tir 01/07/2025), trude hét, da 1am rd dwoc noi ham caa cac thuat ngir phéap
ly lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc vé dir ligu, bao dam théng nhat vé cach
hiéu, tao thuan loi trong qua trinh trién khai thi hanh. Dong thoi luat nay con thiét 1ap
nén khudn kho phép ly vé xay dung, phat trién, bao vé, quan tri, xi Iy, sir dung di liéu
s6 noi chung. Duya trén nén tang nay, Luat Bao vé dit liéu c4 nhan nim 2025 (c6 hiéu

8 Nghi dinh s6 35/2020/ND-CP ngay 24/3/2020 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Canh
tranh. Sau day dugc viet tat Ia Nghi dinh s6 35/2020/ND-CP.
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lyc tir 01/01/2026) da dit ra cac cac quy tic nghiém ngat vé thu thap, xa ly, chuyén
giao, dit liéu ca nhan xuyén bién gisi. Luat nay con danh riéng Diéu 29 vé bao vé dit
liéu c4 nhan d6i véi cac nén tang mang xa hoi, dich vu truyén thng truc tuyén.

Bén canh hé théng van ban quy pham phap luat, viéc kiém soat hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian con duoc dinh hinh va phét trién manh mé
thong qua an 18, thuc tién thyc thi va théng 18 quéc té. O cac qubc gia c6 hé thng
phap luat phat trién nhu Hoa Ky, Lién minh chau Au, Anh, Nhat Ban hay Han Qudc,
an 18 canh tranh gitr vai tro nén tang trong viéc xac lap tiéu chi xac dinh sic manh thi
truong, ngudng thdng linh, cling nhu cach tiép can ddi voi cac hanh vi lam dung trong
moi truong sb. C4c vu viéc noi bat nhu Microsoft, Google Search (Shopping), Apple
App Store hay Amazon Marketplace dd gop phan hinh thanh nhitng nguyén tac dién
giai va chuan muc 4p dung mang tinh dinh hudng toan cau d6i voi hanh vi lam dung
trén nén tang s6. P6i véi Viét Nam, du chua hinh thanh hé théng an 16 canh tranh thuc
su, viéc nghién ciru va tham khao &n 1& quéc té cuing céc thong 16 tét (best practices) co
¥ nghia dic biét trong giai doan hoan thién phap luat canh tranh, nhat 1a khi d6i mat
Vi cac hanh vi lam dung vi tri théng linh cta nhitng nén tang sé xuyén bién gisi. Viéc
ndi luat hda co chon loc cac chuan muc nay s& gop phan nang cao tinh minh bach, kha
thi va hiéu qua trong kiém soat quyén luc thi truong trén méi trudng sb.

1.2.2.2. Piéu wéc quac té

Sy ra doi cia cac dicu udc quéc té vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT,
dic biét trén nén tang s6 trung gian, la yéu cau tat yéu cia xu huéng toan cau hoa
kinh té sb. Thuc té cho thay céc tap doan cong nghé 16n nhu Google, Meta, Amazon,
Microsoft, Apple hoat dong nhu nhitng “quéc gia khdng lanh thd”, c6 kha ning tan
dung sic manh khoa hoc va tai chinh dé khai thac khoang tréng phép ly va lan trén
trach nhiém tuan tha phap luat tai timng thi trudng riéng le. Phap luat quéc gia di hién
dai dén dau ciing phai ddi dién voi nhitng “bai toan” khé nhu: thu thap chung ca tir
server nudc ngoai, thi hanh quyét dinh xu 1y véi DN khong c6 tai san hoic tru s
trong nudc, su thiéu hut nguon lec va don bay dé dbi phé hiéu qua hay chién luoc
“lya chon phap ly” (forum shopping) cuaa DN.8

% Pay Ia tinh tang ma DN ¢6 thé loi dung su khéc biét trong quy dinh va thyc thi phap ludt giita cac nude dé
lya chon dit tru s¢ hodc diéu chinh hanh vi & noi ¢ ché tai long léo nhat.
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Trong béi canh d6, 1a mot qudc gia dang phat trién véi tiém ning 16n vé phat
trién kinh té s nhung con nhiing han ché nhat dinh vé ngudn luc (con nguoi, tai
chinh...) nhu Viét Nam, viéc tham gia vao cac diéu udc qudc té 12 yéu cau cap thiét.
Tham gia diéu wdc qudc té vé canh tranh trong méi treong sb s& gitp Viét Nam thu
hep bit loi thé ché so véi cac qudc gia lon. Trong thoi gian qua, Viét Nam da tich cuc
tham gia vao viéc dam phan va gia nhap vao cac diéu uéc qudc té quan trong, trong
d6 van dé vé dam bao khuén khd chinh sach va phap luat canh tranh dwgc nhan manh
gom cac quy dinh caa WTO, Hiép dinh Di tac Toan dién va Tién bo xuyén Théi
Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU (EVFTA), Hiép
dinh Doi tac Kinh té Toan dién Khu vyc (RCEP). Cy thé nhu sau:

Phap luat WTO, du chua c6 hiép dinh riéng vé canh tranh nhung chira dung
nhiéu quy dinh phan tan trong cac hiép dinh nhu GATT, GATS, TRIPS... gop phan
kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT néi chung. Cac quy dinh phap Iy vé canh tranh
trong khuon khé phap luat WTO ¢6 thé dugc chia thanh thanh ba nhom: (i) cac diéu
khoan dam bao canh tranh cdng bang; (ii) cac diéu khoan bt budc ngan chin cac
hanh vi han ché canh tranh; va (iii) cac diéu khoan khuyén khich viéc ngin chan cac
hanh vi han ché canh tranh.8* Déi véi Viét Nam, tu cach thanh vién WTO tao nén nén
tang phap 1y va nghia vu qudc té dé hoan thién phap lut canh tranh trong nuée, dic
biét trong bbi canh kinh té s va nén tang sb trung gian ngay cang phat trién, tiém an
rai ro lam dung VTTLTT.

Trong CPTPP, Chuong 16 quy dinh cac qudc gia thanh vién phai duy tri co quan
canh tranh doc lap, thuc hién luat canh tranh mot cach minh bach, khdng phan biét
d6i xir va hop tac trong diéu tra hanh vi vi pham ¢6 yéu té nuéc ngoai.®> Du chua co
cam két rang budc vé chia sé dit liéu diéu tra trong linh vuc s, nhung cac nguyén tic
nhu minh bach, trao d6i théng tin va hd trg ky thuat ciing 13 co s& dé Viét Nam phat

trién céc thoa thuan song phurong cu thé trong tuong lai.

8 Nguyén Thanh TG (2007), Phap luat canh tranh trong WTO va kinh nghiém cho Viét Nam, Tap chi Nghién
ciu Lap phép, sé 91, thang 2/2007; xem thém tai: https://trungtamwto.vn/chuyen-de/21-phap-luat-canh-tranh-
trong-wto-va-kinh-nghiem-cho-viet-nam (truy cap ngay 23/7/2025).

8 Xem thém tai: Trung tim WTO va Hoi nhap - VCCI (2019), Vin kién Hiép dinh CPTPP va cAc tom tt; xem tai:
https://trungtamwto.vn/file/18954/16%20Chinh%20sach%20canh%620tranh%620-%20V I E.pdf, truy cap ngay 16/4 /2025.


https://trungtamwto.vn/chuyen-de/21-phap-luat-canh-tranh-trong-wto-va-kinh-nghiem-cho-viet-nam
https://trungtamwto.vn/chuyen-de/21-phap-luat-canh-tranh-trong-wto-va-kinh-nghiem-cho-viet-nam
https://trungtamwto.vn/file/18954/16%20Chinh%20sach%20canh%20tranh%20-%20VIE.pdf
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EVFTA c6 budc tién xa hon khi quy dinh 13 co ché hop téc gitta UBCTQG va
cac co quan cia Lién minh chau Au. Chuong 10 cua EVFTA khuyén khich chia sé
kinh nghiém, phdi hop thuc thi va di thoai chinh sach gitta cac bén trong diéu tra
hanh vi chng canh tranh, bao gém ca nhitng linh vuc méi néi nhu kinh té s6.86 Tuy
nhién, EVFTA khong bat budc viéc chia sé dit liéu ngudi dung hay thong tin bi mat
diéu tra, do con phu thudc vao luat qudc noi caa mdi bén vé bao vé dix liéu c& nhan.

Véi RCEP, cam két canh tranh mang tinh nguyén tic va mém déo hon, chu yéu
dé cap dén “hop tac trén co so tu nguyén”, “khuyén khich thuc thi hiéu qua luat canh
tranh”, va “trao doi thdng tin khdng mat”.8” Biéu nay cho thay tinh linh hoat trong
cach tiép can cua cac qubc gia dang phat trién trong khu vuc, trong d6 c¢6 Viét Nam.
Tuy nhién, chinh sy mém déo nay lai c6 thé khién co ché thuc thi tré nén suy yéu,
nhat 1a khi d6i mat véi hanh vi thao tlng dit liéu hoic thuat todn cta cac nén tang sé
I6n dat ngoai 13nh tho.

Cac cam két nay co tac dong hai chiéu dbi véi Viét Nam trong viéc xay dung
khung phép Iy kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT caa DN chii quan nén tang sb
trung gian. Mot mat, ching tao ap luc cai cach phap luat theo hudng linh hoat va phu
hop véi thong 1¢ qubc té, dac biét 1a trong van dé khai thac dir ligu, kiém soat truy
Cap va quyén tiép can thi truong nén tang sé - nhiing yéu tb gin lién véi sic manh
thdng linh. Mit khéc, cac ngoai 1é duoc cho phép trong cac Piéu udc qudc té nay mo
ra khong gian phap Iy hop phap dé Viét Nam ban hanh hoic duy tri cac quy dinh
nham bao vé NTD, bao dam canh tranh 1anh manh va ngin chan lam dung dit liéu
dudi goc do hanh vi phan canh tranh.

Tom lai, diéu uéc qudc té khong chi 1a cong cu bao vé cha quyén s6 ma con la
don bay nang cap hé thong phap luat qudc gia. Théng qua vai trd cua diéu udc quoc
té, Viét Nam cd thé tan dung co ché “la chan tap thé” dé bao vé DN va NTD trong
chéng cac hanh vi phan canh tranh nguy hai, can tro tién trinh chuyén doi sb. Pay
cling 1 co hoi dé hoan thién phép luat quéc gia theo chuan muc toan cau, bao dam
tinh twong thich thé ché véi khu vuc, phuc vu hoi nhap va giam thiéu xung dot phap
ly trong thuc thi xuyén bién gidi.

8Trung tm WTO wva Hoéi nhap - VCCI (2017), Vian kién Hiép dinh EVFTA; xem tai
https://trungtamwto.vn/file/19731/chuong-10-evfta.pdf, truy cap ngay 16/4/2025.

8 Trung tdm WTO wva Hoi nhap - VCCI (2020), Van kién Hiép dinh RCEP; xem tai:
https://trungtamwto.vn/file/20596/13-chuong-canh-tranh.pdf, truy cap ngay 16/4/2025.


https://trungtamwto.vn/file/19731/chuong-10-evfta.pdf
https://trungtamwto.vn/file/20596/13-chuong-canh-tranh.pdf
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1.2.2.3. Cac nguon b tro khéc

Trong béi canh nén kinh té sé phat trién nhanh vai tinh phuc tap cao, dic biét
la su trdi day cua cac nén tang sé trung gian véi SMTT 16n, diéu wdc quéc té va phap
luat qubc gia tuy van giir vai trd ti quan trong nhung ciing phai déi dién véi nhiéu
thach thirc 16n v& higu qua kiém soét nhu: (i) kha ning didu chinh thiéu linh hoat; (ii)
kho tiép can cac van dé phap 1y chua 6n dinh; (iii) rai ro v& 13i thuc thi; va (iv) doi
hoi nguédn luc thyuc thi cao ddi véi cac qubc gia dang phat trién. Trong béi canh do,
cac huéng dan, tuyén b, khuyén nghi, bd quy tic ang xu (code of conduct) ... ¢6 vai
trd ngay cang quan trong voi tu cach 1a cac nguon bo trg gdm luat mém (soft laws)
cling su bo trg ciia cac hoc thuyét va nguyén tac phap Iy chung.

Khéc véi cac nguon phap luat chinh théng noi chira dung céc quy pham mang tinh
rang budc phap 1y®8 (hard laws), luat mém duoc hiéu 1a cac quy tic tng xu tuy khong cé
hiéu luc rang budc vé mit phéap 1y nhung c6 thé c6 tc dung (anh huong) phap 1y.8° He
thong luat mém tuy c6 nhiéu hinh théi thé hién nhung thudng dwoc hanh hai nhém chinh:
(i) luat mém quéc té, (ii) luat mém quoc gia.*® Cu thé nhu sau:

Thet nhat, lugt mém qudc té: bao gom luat mau, cac tai liu hudng dan, khuyén
nghi va bao céo chinh séach tir cac t6 chirc quéc té nhu OECD, WTO, UNCTAD va
ASEAN. Mot dic diém chung ndi bat caa céc tai liu ban hanh boi nhiing to chuc
qudc té nay 1a c6 da khong gian va d6 cai ma cho cac tranh luan hoc thuat va thyuc
tién tién phong, dién hinh vé thach thicc méi trong méi truong canh tranh s, tir 46
dua ra khuyén nghi vé chinh sach, thé ché va phuong phap thyc thi pht hop véi tirng
qudc gia, huéng dén hai hoa hoa phap luat & quy md khu virc va qudc té.

Mot cach cu thé, chudi bao céo va nghién ctru cia OECD cling cac chuyén gia
vé nhém chu dé chinh séch va phap luat canh tranh trong ky nguyén sé da dua ra phan
tich toan dién vé cac chién luge doc quyén méi nhu bop méo thuat toan, kiém soat
dit liéu, hay hanh vi két hop giita nhiéu thi truong cuing nhimng tac dong cia no dén
khung phap ly, thé ché va thi truong. Trong khi d6 cac thao luan trong tai lidu cua

8 Nguy&n Thi Hdi (2008), Vé khai niém nguon cia phap lugt, Tap chi Luat hoc, s6 2/2008, tr: 29-30.

8 N Suyder, F. (1993), The Effectiveness of European Community Law: Institutions, Processes, Tools and
Techniques, The Modern Law Review, 56(1), 34, pp: 19-54.

%0 Nguyen Minh Tuan, Téng Thi Phuong (2024), Thyc trang nhan thirc, 4p dung luat mém ¢ Viét Nam va mot
sd khuyén nghi, Tap chi Nghién ctu lap phap, Van phong Qudc hoi, S6 12 (491)/2024, tr: 3-9.
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WTO thuong xoay quanh viéc tim kiém su can bang giira thuc day thuong mai dién
tr xuyén bién gigi va cho phép céac quéc gia thanh vién khong gian chinh sach can
thiét dé giai quyét cac quan ngai vé canh tranh.

Cac béo céo cia UNCTAD phan tich sau sic sy tap trung quyén luc thi trudng
chua tirng ¢d trong nén kinh té sé dwa trén dix liéu, dic biét chi rd nguy co lam dung
vi tri théng linh cua cac nén tang 16n. CAc tai liéu ndy nhan manh sy can thiét phai co
cac khung phap ly canh tranh hiéu qua hon cho ky nguyén sb, phi hop véi nhu cau
ctia cac nudc dang phat trién, bao gom viéc xem xét c4c tieu chi mai dé danh gia lam
dung VTTLTT va thach thuc trong thuc thi xuyén bién giéi. Bén canh do6, Luat mau
vé Canh tranh cia UNCTAD tiép tuc dong vai tro 1a khuon mau chinh sach quan
trong gidp cac qudc gia dang phat trién, trong d6 co6 Viét Nam, xay dung phap luat
canh tranh phi hop véi diéu kién kinh té - xa hoi va trinh d6 thé ché.

Dic biét, cac thoa thuan vé chinh sach, béo cdo va khuyén nghi cia ASEAN
lién quan dén canh tranh trong moéi truong s6° dd nhan manh su can thiét caa mot
cach tiép can phdi hop va tich hop trén toan khu vuc. Thong qua d6, méi truong canh
tranh cong bang noi khdi duoc dam bao, ngan chan hiéu qua cac hanh vi phan canh
tranh trong bi canh kinh té s6 dang phat trién véi téc d6 nhanh va cé tinh xuyén bién
gidi cao. Diéu nay cho thiy su quan tdm cua cac nha hoach dinh chinh séch tai cac
qudc gia thanh vién ASEAN vé viéc: (i) thuc day hop tac khu vuc trong xac lap uu
tién thyc thi phap luat canh tranh: (i) xay dung co so dit liéu chung vé hanh vi vi
pham trong mdi trudng so6; (ii) thiét ké cac chuong trinh nang cao ning luc chuyén
sdu cho co quan canh tranh cua cac qudc gia thanh vién, nham thich (ng véi cac mod
hinh hanh vi méi vén c6 tinh phic hop cao vé cong nghé va ciu tric. Mot trong
nhitng dinh hudng quan trong dugc ASEAN khuyén nghi I hai hoa héa chinh sach
va khudn kho phép ly gitra cac qudc gia thanh vién trong bdi canh su phan hoé vé
muc d6 phat trién kinh té noi khdi van dang ton tai.

Thet hai, lugt mém qudc gia: Cac chién lugc, ké hoach, dé an cua Chinh phu; tai
licu huéng dan nghiép vu, khuyén nghi chinh sach; bao céo tong két thuc tién thi
hanh phap luat; bao co, khuyén nghj tir cac vién nghién ciu, to chirc x3 hoi va cac

1 Vi du nhu: ASEAN Framework on Digital Data Governance; ASEAN Digital Economy Framework
Agreement (DEFA) va ban cap nhat cia ASEAN Competition Action Plan (ACAP) ndm 2025.



75

bo quy tic tng xur 1a cac ngudn luat mém quan trong. Mic du khdng c6 hiéu luc phap
ly bat budc, cac ngudn nay cé vai tro thiét thuc trén ca ba phwong dién dinh huéng
chinh séch, bé trg thuc thi, tao dung chuan myc hanh vi ciing nhu hinh thanh “ap luc
mém” tir cong dong, huéng DN chii quan nén tang tuan thi cac nguyén tac canh tranh
lanh manh.

Bén canh hé théng luat mém, hé théng hoc thuyét va cac nguyén tic phéap ly
chung (doctrine & general principles) cling dong vai tro quan trong trong viéc ly giai
va dinh hinh khudn khé kiém soat hanh vi lam dung vj tri théng linh thi truong trén
nén tang sb trung gian. Cac hoc thuyét nhu “leveraging” (loi dung sc manh thi
truong & mot linh vuc dé mo rong sang linh vuc khac), “self-preferencing” (uu tién
san pham hoic dich vu cua chinh doanh nghiép nén tang), “essential facility” (co s
ha tang thiét yéu) hay “gatekeeper power” (quyén luc nguoi gac cong) da tro thanh
cong cu phan tich quan trong trong thyc tién cua Lién minh chau Au, Hoa Ky va
OECD. Nhitng hoc thuyét ndy gan lién véi cac nguyén tic nén tang cua phép luat
canh tranh hién dai nhu minh bach, céng bang, khéng phan biét d6i xir va khdng loai
trir canh tranh, dugc thé hién rd trong DMA ctia EU va cac khuyén nghi caa OECD.
O Viét Nam, cac vién nghién ctru va co quan quan 1y nhu CIEM va UBCTQG (truéc
day 1a Cyc CT & BVNTD) da bat dau van dung cac hoc thuyét va nguyén tic nay
trong nghién ctru, danh gia chinh sach va xay dung hudng dan thyc thi phap luat canh
tranh trong moi truong so.

1.2.3. Ngi dung phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi
trwrong trén nén tang sé trung gian

Ngay nay, c4c nén tang so trung gian di tré thanh khong gian thiét yéu cho su
tuong tac gitta DN va NTD. Tuy nhién, sy théng linh thi truong ciia mot s6 nén tang
I6n, cing voi quyén kiém soat dix liéu, thuat toan va ha tang ky thuat s, dang dat ra
nguy co lam dung VTLTTL tinh vi va kho kiém soat hon so véi thi truong truyén
théng. Trudc thuc tién do, viéc xay dung phap luat dé kiém soét hanh vi lam dung vi
tri théng linh thi truong khéng chi 1 yéu cau tat yéu nham bao vé canh tranh va loi
ich ngudi NTD, ma con phai dua trén co so ly luan va thyc tién viing chac, dam bao
phU hop véi logic diéu tiét truyén théng cua phap luat canh tranh, thich tng véi dac
thi k¥ thuat sé.
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Trong bdi canh chung nay, cac khu vuc phép ly trén thé gigi, mac du co su khéc
biét vé truyén thong phap 1y, co ché thuc thi va mic do can thiép ciia Nha nudc vao
nén kinh té, song trong linh vuc kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb
trung gian, da va dang dan hinh thanh mét sy déng thuan mang tinh xuyén hé théng.
Sy dong thuan nay thé hién & viéc cac qubc gia déu lra chon tiép can theo hudng xac
lap 16 rang va ddng bd cac noi dung tru cot cua phép luat vé kiém soat cac hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang s6 trung gian, bao gom céc khia canh sau day:

Thee nhdt, quy dinh vé can cie kiém soat hanh vi lgm dung VTTLTT trén nén
tdng sé trung gian

Hién nay, viéc thiét ké phap luat kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT ap dung
cho ca thi truong truyén thng va moi trudng nén tang sb trung gian déu dugc xay
dung chi1 yéu trén co s hoc thuyét tac dong (effects-based approach), trong do trong
tam phan tich chuyén tir hinh thirc hanh vi sang hau qua thuc té hoic c6 thé suy doan
hop 1y d4i véi cau tric va mirc d6 canh tranh.%2 Do d6, vé mat phuong phép luan, viéc
kiém soat hanh vi lam dung VITLTT néi chung luén dit ra yéu cau vé xac dinh
TTLQ, x&c lap VTTLTT ciia DN va danh gia tic dong phan canh tranh. Pay 1a céc
mat xich lién nhau cua cuing mot chudi 1ap luan: xac dinh khong gian phan tich, nhan
dién chi thé c6 quyén luc thi trudng du 16n dé gay hai va danh gia liéu hanh vi cy thé
d3 hoac cd thé 1am suy giam canh tranh.

Truéc hét, xac dinh chinh xac TTLQ la diéu kién tién quyét dé chi ra gigi han
pham vi diéu chinh va xac 1ap ranh giéi phap 1y ddi vai hanh vi bi kiém soat. Vé ban
chat, diéu nay dua trén quan diém cho rang kha nang thyc thi SMTT cua mot DN
khong thé ¢ trang thai “vo bién” ma ludon bi han ché boi kha ning thay thé cua cau,
kha ning thay thé cua cung va boi sy canh tranh tiém nang.®® Dya trén nguyén tac
nay, TTLQ bao gdom tap hop tat ca cac san pham c6 kha ning thay thé cho nhau va

khu vuc dia 1y dai dién cho kha nang han ché canh tranh dang ké ddi vai (cac) san

92 William J. Baer & David A. Balto (1999), “The Politics of Federal Antitrust Enforcement”, Harvard Journal
of Law & Public Policy 23, no. 1 (1999), p. 120.

% Pay la cach tiép can dugc dé xuat bai hai nha nghién ciru Bishop and Darcey.

Xem thém tai:  Bishop, Simon and M. Darcey (1995), “A Relevant ~ Market Is Something ~ Worth
Monopolising ”, Unpublished Mimeo.
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pham cua DN bi diéu tra. Do d6, TTLQ can duoc xac dinh thong qua TTSPLQ va
TTPLLQ.* Hién nay, cong cu duoc hau hét cac nén tai phan st dung dé xac dinh
TTLQ chinh la phép thir vé nha “doc quyén gia dinh” (SSNIP test).%

Tiép theo, viéc xac dinh VTTLTT dua trén thi phan va SMTT thuc té nham
phan 4anh dung mirc d6 chi phéi cua DN chu quan nén tang, trong dé thi phan Ia chi
bao ban dau va SMTT I yéu t6 quyét dinh.% Phan tich SMTT doi hoi xem xét toan
dién cac yéu t6 HCCT (competitive constraints). Trong d6 cac yéu to: (i) Béi thi canh
tranh hién tai (Existing competitors); (ii) Mtc d6 canh tranh tiém nang (Potential
competition); (iii) Stc manh ngudi mua (Buyer power) git vai tro quan trong trong
cac thi truong c6 dic tinh mang luéi va phu thudc dir liéu nhu nén tang so.

Cubi cung, phan tich tac dong caa hanh vi lam dung théng qua hoc thuyét tac
hai (theories of harm) 14 budc danh gia mang tinh quyét dinh nham phan biét giita
hanh vi hop phap va hanh vi bi cdm.%” Cach tiép can dua trén tac dong khong chi gidp
phép luat thich ung vaéi su da dang caa cdc mé hinh kinh doanh mai ma con gidp
tranh nguy co can thiép qua mirc vao hoat dong d6i méi hoac van hanh hop phép cua
doanh nghiép nén tang. Hon nita, yéu cau ching minh méi quan hé nhan qua gitra
hanh vi va hau qua phan canh tranh gop phan nang cao tinh minh bach, cong bang va

hop ly trong qua trinh thyc thi phap luat.®

% Mot sb nha nghién ciru con cho rang bén canh xem xét & khia canh san phiam va khu vyc dia ly, TTLQ con
phai dugc xac dinh ¢ khia canh thoi gian hoac cac khia canh khac nhu chire nang, ngudi mua, ngudi ban hay
don vi do luong, xem thém tai: Barnes, Irston R (1963), “The Primacy of Competition and the Brown Shoe
Decision”, Georgetown Law Journal, Vol (51) 706, pp: 726-728. Tuy nhién, da phan nghién ctru uy tin déu
cho rang cac yéu td nhu thoi gian, chie niang ... da dugc bao ham va sir dung dong thoi khi xac dinh TTSPLQ
va TTBLLQ.

% SSNIP la viét tat ciia cum tir “Small but Significant Non-transitory Increase in Price” (mirc tang gia nho
nhung dang ké va khong nhit thoi), xem thém: John D. Harkrider and Axinn, Veltrop & Harkrider,
“Operationalizing the hypothetical monopolist test”, https://www.justice.gov/atr/operationalizing-
hypothetical-monopolist-test (ban cap nhat nam 2015), truy cap ngay 15/9/2023.

% Office of Fair Trading (2004), “Assessment of market power - Understanding competition law, Competition
law guidelines”, EC Logistics,

xem thém tai: https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7c8c02e5274a7b7e3212ae/oft415.pdf  (truy
cap ngay 23/7/2025);

9 Carles Esteva Mosso (2011), “The More Economic Approach Paradigm — An Effects-Based Approach to EU
Competition Policy” in Basedow and Wurmnest, Structure and Effects, Kluwer Law International B.V, p. 19.

% Brian A. Facey, Dany H. Assaf (2002), “Monopolization and abuse of dominance in Canada, the United
States, and the European Union: A Survey”, Antitrust Law Journal, Vol. 70, No. 2 (2002), p. 566.


https://www.justice.gov/atr/operationalizing-hypothetical-monopolist-test
https://www.justice.gov/atr/operationalizing-hypothetical-monopolist-test
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7c8c02e5274a7b7e3212ae/oft415.pdf
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Viéc &p dung khung phan tich ba buéc truyén théng vao linh vuc nén tang sb
trung gian doi hoi mot sy tinh chinh sau sac vé phuong phéap luan va tiéu chi danh
gi4, nham phan &nh trung thuc cAu tric van hanh da dién va cac dong luc canh tranh
dzc thd cua mé hinh kinh té méi nay. Xét trén phuong dién xac dinh TTLQ, tinh chat
“da dién” ctia nén tang tao ra thach thirc can ban: thay vi mot khong gian thi truong
don nhat, mdi nén tang thudng ddng thoi diéu phéi nhiéu nhom nguoi dung c6 méi
quan hé phuy thudc 13n nhau théng qua hiéu tng mang gian tiép. Diéu nay dat ra van
dé then chét vé viéc lua chon gitta mot TTLQ tong hop cho toan bo nén tang hay
nhiéu TTLQ riéng biét cho tirng nhom ngudi ding. Cong cu truyén théng nhu phép
thir SSNIP gap phai han ché khi mot bén thi truong co gia bang 0, doi hoi cach tiép
can linh hoat hon, xem xét tac dong lan toa caa mot sy thay doi gid ¢ bén nay dén
quy mo va gié tri caa toan bo nén tang.

Tiép dén, viéc danh gia VTTLTT trong bdi canh nay khéng thé dung lai ¢ chi
s6 thi phan don thuan, ma phai chuyén trong tdm sang phan tich cac nguén luc tao ra
quyén luc thi truong dac thi sé. Cac yéu té quyét dinh bao gom: (i) quy mé, d6 sau
va kha ning doc quyén hoa céc tap dit liéu nguoi ding, von 1a nhién liéu then chét dé
t6i wu hoa dich vu va tao ra rdo can gia nhap; (ii) cuong do va tinh chat caa hiéu ang
mang truc tiép va gian tiép, tao ra vong xody phat trién tu cung cé; (iii) mic do khoa
chit nguoi dung théng qua chi phi chuyén dbi, sy phu thudc dir liéu hay tinh tuong
thich doc quyén; va (iv) quyén kiém soat d6i vai cac ha tang sb thiét yéu nhu hé diéu
hanh, céng thanh toan chu dao.

Cudi cung, ¢ budc phan tich tac dong phan canh tranh, hoc thuyét tac hai
(theories of harm) can duoc van dung dé nhan dién va ly giai cac co ché gay hai méi,
tinh vi nay sinh tir md hinh kinh doanh nén tang. Piéu nay doi hoi phai chirng minh
dugc cach thire ma cac hanh vi nhu ty wu tién san pham (self-preferencing), goi ghép
dich vu (tying & bundling), hay ngan can kha nang tuong tic (foreclosing
interoperability) - du c6 thé mang lai lgi ich ngan han cho mot nhém ngudi dung - lai
6 kha ning bép méo mdi trudng canh tranh trung 1ap trén nén tang, triét tiéu dong

lyc d6i méi tir cac doanh nghiép phu thudc, va cudi cing cang ¢b vinh vién vj thé
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“ngudi gac cong” (gatekeeper) cua chu quan nén tang. Nhu vay, mac du duwa trén nén
tang phuong phap luan chung, viéc kiém soat hanh vi lam dung trén nén tang sb doi
hoi mot khung phan tich duoc diéu chinh toan dién, linh hoat va am hiéu sau sic cac
quy luét kinh té dic thu, nham dam bao hiéu qua can thiép ma khéng kim ham su
phat trién cia d6i méi sang tao trong nén kinh té sé.

Thir hai, quy dinh vé nhdn dign hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé
trung gian b kiém soét

Mot trong nhitng noi dung thiét yéu cua phép luat vé kiém soat hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang sb trung gian la viéc nhan dién cac dang hanh vi bi kiém
soat. Diéu ndy xuat phat tir hai Iy do chinh:

Mgt 1, nhitng dic trung vé kinh té hoc va k thuat cia mé hinh nén tang sb
trung gian khién céc hanh vi lam dung cia DN chii quan dé bi che gidu dudi cac hinh
thirc giao dich “tu nguyén” hodc cac diéu khoan k¥ thuat kho tiép can, 1am suy giam
kha nang phat hién vi pham cta ca co quan thuc thi va cac chu thé lién quan. CAc tiéu
chi nhan dién rd rang c6 vai trd quan trong ddi véi viéc xac dinh ranh gigi giira hanh
vi canh tranh hop phép va hanh vi lam dung can bi kiém soét.

Hai 13, trong diéu kién thuc thi con nhitng han ché, dic biét tai cac qubc gia
dang phat trién, viéc phap luat xac dinh trude cac hanh vi dién hinh gilp nang cao
tinh du doan va minh bach, qua d6 hd trg DN tuan thu, ddng thoi tao co s phéap Iy
rd rang cho hoat dong giam sat va xu ly vi pham cia co quan chirc nang. Pay ciing
la cach giam thiéu chi phi tuan thu va tranh chap khong can thiét, nhat Ia trong boi
canh nén kinh té s6 dang phat trién nhanh nhung thiéu céc tién Ié thyc thi rd rang.

Trén co so do, ndi dung phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thdng
linh trén nén tang s6 trung gian bao gdm viéc liét ké hoic mé ta cac dang hanh vi dién
hinh. C6 thé chia thanh hai nhém hanh vi chu yéu:

- C4c hanh vi mang tinh boc 16t: trong d6 DN chii quan nén tang tan dung quyén
lyc thi truong dé ap dat didu kién bat lgi, khéng cong bang 1én cac ddi tac phu thudc.
Vi du: don phuong thay doi thuat toan phan phdi san pham, ap dat phi dich vy khéng
minh bach hoic han ché kha ning tiép can di liéu khach hang. Nhirng hanh vi nay
lam gia ting ganh nang chi phi cho DN phu thugc vao nén tang, dong thoi lam suy
giam kha ning tiép can cdng biang cua nguoi dung.
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- Céc hanh vi mang tinh loai trir: thé hién qua viéc DN théng linh ngin can d6i
thu canh tranh tiép can ha tang thiét yéu hoic ngudi dung. Cac hinh thicc phd bién
gom: tr chdi truy cap hé diéu hanh, API hoac dit liéu cd tinh thiét yéu; thiét ké nén
tang theo hudng “dong” dé han ché tinh twong thich; rang budc, gan két dich vu/mua
ban kém; ap dung chién lugc dinh gid dudi gid thanh nham triét tiéu ddi thu méi noi;
giéi han kha ning da nén tang (multi-homing) cua ngudi dung. Cac hanh vi nay vé
lau dai s& 1am suy giam dong luc doi méi va gia ting nguy co thiét 1ap cau trac thi
truong doc quyeén.

Thir ba, quy dinh vé chi thé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
trwong trén nén tang sé trung gian

Lich str xay dung va phat trién luat canh tranh trén thé gisi da cho thiy mot thuc
té 13, chia thé kiém soat cac hanh vi phan canh tranh néi chung c6 vai tro quyét dinh
trong viéc bao dam thuc thi phap luat canh tranh. M&i quéc gia tuy diéu kién kinh té
- x& hoi cu thé cua minh ma cé cach xay dung mé hinh co quan quan ly canh tranh
khac nhau, song muc dich thanh 1ap ra nd thi chi c6 mot, d6 1a gop phan thuc thi luat
canh tranh mot cach co hiéu qua nhat.%® Biéu nay dic biét quan trong trong bdi canh
nén tang so trung gian ngay cang ma rong anh hudng, dat ra thach thic cho cac mé
hinh thuc thi truyén théng vén dua trén cac méi quan hé thi trudng don tuyén, hiru
hinh va co ranh gidi rd rét.

Viéc quy dinh rd chu thé kiém soat khdng chi ¢dam bao hiéu luc va hiéu qua caa
qua trinh thuc thi phap luat canh tranh, ma con gop phan diéu phdi théng nhat giira
cac co quan nha nudc trong moi treong phap ly da nganh, noi ranh gidi gitra cac linh
vuc - nhu canh tranh, bao vé dir liéu c& nhan va quan ly cdng nghé - ngay cang giao
thoa va chdng lan. Tir ddy, noi dung phép luat vé chu thé kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang s6 trung gian bao gom hai noi dung chinh sau day:

Mgt 1a, md hinh té chtic caa chu thé kiém soat: Trén thé gidi, co quan canh tranh
thuong duoc t6 chire theo ba mo hinh co ban, phan anh nhiing céch tiép can khéc
nhau vé mic d6 phan quyén va tinh doc lap trong thuc thi phéap luat canh tranh.®

9 Duong Pang Hué & Nguyén Hitu Huyén (2004), M6 hinh quan ly canh tranh caa Viét Nam, Nghién cizu ldp
phap, s6 01/2004, tr. 29 - 39.

100 Michael J. Trebilcock, & Edward M. lacobucci (2010), Designing Competition Law Institutions: Values,
Structure, and Mandate, Loyola University Chicago Law Journal, pp: 455 - 465.
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Thet nhdt, mé hinh tu phap phan nhanh (bifurcated judicial model), tiéu biéu tai Hoa
Ky va Canada tru6e ndm 1976, trao cho co quan canh tranh quyén diéu tra, trong khi
tham quyén xir 1y va ra quyét dinh cudng ché thudc vé tda an c6 tham quyén chung.
M6 hinh nay bao d¢am tinh khach quan, nhung thuong thiéu linh hoat va kéo dai thoi
gian xtr ly vu viéc. The hai, m6 hinh co quan phan nhanh (bifurcated agency model),
&p dung tai Canada hién nay, Uc va Nam Phi, phan tach chiic ning diéu tra va xét xu
giita cac co quan chuyén trach. Cach tiép can nay ting tinh chuyén mén, nhung doi
hoi ngudn lyc 16n va co ché phdi hop hiéu qua. Thir ba, mé hinh co quan tich hop
(integrated agency model), phé bién tai Lién minh chau Au, Phap, Nhat Ban va Han
Qudc, tap trung ca ba chirc nang diéu tra, cudng ché va xét xir trong mot co quan duy
nhat. M6 hinh nay gitip ting hiéu qua hanh chinh va thdng nhat chinh sach, song can
duoc kiém soét bang co ché khang nghi tu phap nhiam bao dam nguyén tic minh bach
va quyén duoc xét xu cong bang.

Mot s6 khu vuc phap Iy sir dung dong thoi hai loai md hinh khac nhau, vi dy, &
Hoa Ky, FTC st dung mé hinh co quan tich hop va DOJ lai 14 1a dién hinh cho mo
hinh tu phap phan nhanh. Mot s6 khu vuc phép Iy lai lya chon va st dung két hop
céc yéu té tir cac mo hinh khéc nhau. Vi du, An Do két hop céc yéu t6 ciia md hinh
co quan phan nhanh va m6 hinh co quan tich hop trong khi Australia va New Zealand
két hop céc yéu t6 cua ca ba md hinh.

Hai 1, phan dinh tham quyén caa cha thé kiém soat voi cac co quan quan ly
chuyén nganh, dic biét 1a co quan bao vé dir liéu ca nhan: Nhiéu hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sé gan lién véi viéc thu thap, xir Iy va doc quyén dix lidu ca
nhan, nén néu khong cé su phan dinh va phdi hop hop ly, phap luat s& tro nén thiéu
nhat quéan, anh hudng dén hiéu qua diéu chinh va niém tin cua thi truong. Viéc quy
dinh r& tham quyén khong chi 1a mot yéu cau vé mat t6 chiic ma con gép phan cang
cb tinh hop phép va chinh danh cho cac bién phép can thiép ciia Nha nuéc trong moi
truong canh tranh sd.

Viéc thiét ké va van hanh chu thé kiém soét hiéu qua trong linh vuc nén tang sé
trung gian khong chi 1a bai toan vé té chirc bo may ma con 1 yéu té then chét dé hién
thue hoa cac quy dinh phap luat, dac biét trude nhiing thach thie dac thi do tinh chat
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Xuyén bién gidi, toc do phét trién chong mat va su phirc tap vé ki thuat cia ddi twong
diéu chinh.

Vé md hinh té churc, bbi canh nén tang s dat ra yéu cau vé mot co quan quan ly
c6 tinh chuyén mén hoa cao, nang luc ki thuat s6 manh va kha ning phan ¢ng nhanh.
Trong ba md hinh truyén théng, mé hinh co quan tich hop (integrated agency model)
- nhu Uy ban Chau Au hay Co quan Quan ly Canh tranh Han Quéc (KFTC) - thuong
t6 ra co loi thé trong méi treong sé nhd kha niang phdi hop nhip nhang giira diéu tra
va ra quyét dinh, rGt ngin thoi gian xt Iy cac vu viéc phic tap, doi hoi hiéu biét sau
vé cdng nghé va mé hinh kinh doanh da dién. Tuy nhién, mé hinh ndy can duoc bao
dam béi cac co ché giam sat va khang cao tu phap hiéu qua dé duy tri tinh cong bang.
Nguoc lai, mé hinh tu phap phan nhanh c6 thé tao ra sy than trong va khach quan
hon, nhung lai tiém an rui ro vé sy cham tré va thiéu chuy@n mén sau cua toa an trong
cac van dé k¥ thuat s méi ndi. Xu huéng hién nay 1a hinh thanh cac bo phan hoic
d6i ngii chuyén trach vé kinh té s6 ngay trong co ciu ctia co quan canh tranh, bat ké
mo hinh nao, dé tap trung nguon hec va tri thirc dac thu.

V& phan dinh va phdi hgp tham quyén, day 1a thach thic noi bat nhat. Cac hanh
vi lam dung trén nén tang s6 (nhu doc quyén héa dit liéu, thao ting thuat toan) thuong
nam & giao diém gitta phép luat canh tranh, bao vé dit liéu ca nhan, quan 1y thuong
mai dién tir va an ninh mang. Mot co ché rd rang dé phan dinh tham quyén va thiét
lap sy phdi hop chat ché, thuong xuyén gitta co quan canh tranh Voi cac co quan
chuyén nganh (nhu co quan bao vé dit liéu, co quan quan ly vién thong) 1a hét sic
can thiét. Thiéu diéu nay s& dan dén tinh trang chong chéo, bo s6t hoic mau thuin
trong diéu tra va xt ly. Bai hoc tir EU cho thay su hop tac giita cac co quan canh
tranh quéc gia v6i Co quan Bao vé Dit liéu (nhu trong cac vu viée lién quan dén
Facebook/Google) 1a khong thé thiéu. O cap d6 cao hon, md hinh “co quan gac cong
s6” (digital gatekeeper authority) theo DMA ctia EU phan anh mét céch tiép can tich
hop, trao cho mét co quan (Uy ban Chau Au) tham quyén dic biét va toan dién dé
giam sét va thuc thi cac nghia vu d6i vai cac nén tang sé 16n nhit, vuot qua su phan
manh tham quyén truyén thong.

Do d6, trong bdi canh nén tang sd, viéc thiét ké chu thé kiém soat can huéng toi

mot mo hinh linh hoat, dugc trang bi nang luc ky thuat sé chuyén sau va c6 co ché
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phdi hop lién nganh rd rang. Muc tiéu 12 tao ra mot thuc thé du manh, da nhanh va
du thdng minh dé c6 thé dbi trong hiéu qua véi quyén lec va te do cua céac tap doan
cdng nghé xuyén bién gidi, dong thoi dam bao tinh nhat quan va toan dién trong quan
Iy nha nuéce ddi véi nén kinh té sé.

Thee tw, quy dinh Vé phwong thirc Kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh
thi frieong trén nén tang sé trung gian

Trong khung phép luat vé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang
s6 trung gian, viéc xac lap rd phuong thuc kiém soét 1a noi dung quan trong nham
dam bao hiéu luc thyc thi cua phap luat. Khac véi cac hanh vi vi pham hanh chinh
thong thuong, hanh vi lam dung VTTLTT doi hoi cac phan tich da chiéu vé ciu tric
thi truong, SMTT va tac dong canh tranh, von khong thé giai quyét hiéu qua néu chi
thong qua cac tha tuc xu Iy don tuyén hay cong cu phap ly thuan tay. Dac biét, trong
moi truedng b, noi hanh vi vi pham c6 thé dién ra theo hudng an dau théng qua Ky
thuat cao va c6 hau qua lan rong nhanh chéng, viéc thiét ké mot quy trinh TTCT phu
hop va &p dung ché tai hiéu qua 1a diéu kién khdng thé thiéu dé dam bao phap luat
phét huy chtrc nang diéu tiét quyén luc thi trudng va bao vé canh tranh mot cach cha
dong. Cu thé nhu sau:

Vé t6 tung canh tranh: TTCT thuc chat bao gom tham quyén va thu tuc giai
quyét cac VVCTn6i chung va cac hanh vi lam dung VTTLTT néi riéng. Khac voi
cac hanh vi vi pham hanh chinh thong thuong cé thé xu ly qua tha tuc don tuyén,
hanh vi lam dung VTTLTT trong méi truong sé thudng mang tinh chat phuc tap,
khong minh bach va doi hoi phan tich da chiéu vé cau tric thi truong, kha niang chi
phdi va tac dong dén canh tranh. Do d6, co ché TTCT - két hop gitra thu tuc hanh
chinh va tu duy t tung tu phap - d3 dugc phét trién nhu mot phuong thire xir 1y dic
thl, bao dam tinh khach quan, chinh xéac va pht hop véi ban chat ki thuat cua hanh
vi vi pham.

TTCT cho phép co quan canh tranh chu dong tién hanh céc hoat dong diéu tra
chuyén sau, bao gom thu thap va danh gia chting cw, trung cau chuyén gia, t6 chtc tham
Vvan voi cac bén lién quan ciing nhu tham chiéu y kién thi truong. Quy trinh t6 tung nay

101 Tryong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué (2025), Giéo trinh Luat Canh tranh, Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi, tr. 275.
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duoc thiét ké theo 16 trinh tién dan tir xac minh so bd dén diéu tra toan dién va xu ly
chinh thirc, ddng thoi ¢d thé van dung cac co ché linh hoat trong xir Iy nhu sau:

- Cam két (commitment): La phuong an c6 thé duoc &p dung khi DN bi diéu tra
dé xuat c&c bién phap tu nguyén dé loai bé méi lo ngai canh tranh ma khdng can
khang dinh hanh vi vi pham. Quy trinh cam két thuang bao géom bén buéce: (i) doanh
nghiép dé xut bién phap cam két, (ii) cong khai lay y kién bén lién quan, (iii) danh
gia tinh hiéu qua va kha thi caa bién phap, va (iv) chip nhan cam két kém theo co ché
giam sat thi hanh.102

- Lénh cAm va ché tai: Trong trudng hop co quan thyc thi x4c dinh hanh vi vi
pham, mot quyét dinh xi Iy chinh thtic s& dugc ban hanh nham yéu cau DN cham dut
hanh vi va thuc hién cac bién phap khic phuc trong Gng théng qua thi tuc diéu tra
day du.1% Quy trinh xir Iy thong thuong bao gom cac budc: tiép nhan va phan tich
thong tin ban dau; tién hanh diéu tra chi tiét, xay dung két luan diéu tra; ra quyét dinh
xur ly chinh thuc; va giai quyét khiéu nai, khang céo (néu cé). Pay la co ché mang
tinh ché tai rd rét, vira nham xu Iy hau qua, vira tao hiéu Gng ran de trén thi truong.

- Bién phap tam thoi (interim measure)'®: Trong mot s truong hop khan cap
khi hanh vi vi pham c6 kha niang gay hau qua nghiém trong hoac khong thé khac phuc
dugc, co quan canh tranh c6 thé 4p dung bién phép tam thoi nham ngan chan ngay
lap tirc hanh vi dang dién ra. Tuy nhién, dé dam bao nguyén tic than trong va cong
bang, phap luat thudng yéu ciu co quan thuc thi phai chitng minh tinh cap thiét va cé
thé yéu cau DN cung cap bao dam tai chinh néu bién phap tam thoi gay thiét hai
khong can thiét.

Vé ché tai ap dung ddi voi chu thé thyc hién hanh vi vi pham: Bén canh quy trinh
t6 tung, hé théng ché tai dong vai tro then chdt trong viée dam bao hiéu luc thuc thi phap
luat va duy tri méi truong canh tranh céng bang. Viéc thiét ké ché tai can hudng dén hai
muc ti€u co ban: (i) khéi phuc canh tranh trén thi truong va (i) ran de hanh vi vi pham
trong twong lai. Hé théng ché tai hién hanh duoc chia thanh ba nhém chinh:

102 OECD (2016), Commitment Decisions in Antitrust Cases - Background paper by the Secretariat,
DAF/COMP(2016)7, p. 7.

103 Maritza Iliana NUfiez Osorio (2017), The settlement procedure in abuse of a dominant position cases: the
ARA case, (prepared for) the Poster Session at 12th Ascola Conference, Stockholm University, pp: 2-3.

104 OECD (2024), Interim Measures in Antitrust Investigations, OECD Roundtables on Competition Policy
Papers, DAF/COMP/LACCF(2024)32, p. 3.
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- Ché tai hanh chinh: Day 1a nhom ché tai phé bién nhat trong kiém soét hanh
vi lam dung, bao gom: (i) Cac bién phap khic phuc mang tinh cau trac (Structural
remedies):1% Loai ché tai nay yéu cau cac DN théng linh cit dut céc lién két khoi
khéi tai san ma DN nay nam giir; (ii) Cac bién phap khic phuc mang tinh hanh vi
(Behavioral remedies):1% Loai ché tai nay thuong bat budc DN théng linh phai thuc
hién hodc ngung thuc hién hanh dong nao dé va co thé duoc diéu chinh dé phi hop
véi tirng DN thdng linh, tirng bdi canh thi truong; va (iii) Cac bién phap tring phat
bang tién (monetary sanctions):'%” Loai ché tai ndy bao gdm hinh thtc xir phat tién
va phan chia lgi nhuan.

- Ché tai dan sy: Ap dung khi cac chu thé bi anh huang cau boi thuong thiét hai
tir hanh vi lam dung VTTLTT. Pay 14 co ché thuc thi tu (private enforcement), c6 vai
tro bd sung cho thuc thi cdng (public enforcement), gilp nang cao trach nhiém cua
DN va bao vé quyén loi chinh dang cta bén bi anh huong.

- Ché tai hinh sy: Mac du khong pho bién, nhung van duoc ghi nhan trong mot
s6 hé thong phép luat nhu Hoa Ky, Viét Nam ddi véi cac hanh vi c6 tac dong nguy
hiém dbi vai thi truong.

Trong bdi canh nén tang sé trung gian, cac phuong thirc kiém soat truyén théng
doi hoi su ti cau tric can ban dé dap Gmg tinh dong, phuc tap ki thuat va quy mé tac
dong cua hanh vi lam dung. Vé té tung canh tranh, co ché cam két (commitment) noi
1én nhu mot ¢éng cu linh hoat, cho phép cham dit nhanh chéng céc hanh vi gay lo
ngai thdng qua céac bién phap khic phuc c6 thé diéu chinh (nhu mé giao dién 1ap trinh
- API, chia sé dit liéu tap thé). Tuy nhién, hiéu qua cia co ché nay phu thudc vao
ning luc gidm sét viéc thuc thi cac cam két ki thuat phuc tap. Nguoc lai, [énh cam
va ché tai chinh thtc phai di mat vai thach thire thu thap, phan tich khéi lwong Ion

chang ca s6 va ching minh méi quan hé nhan qua trong méi trudng thi truong da

195 Tajana, A. (2006), “If I Had a Hammer... Structural Remedies and Abuse of Dominant
Position”, Competition and Regulation in Network Industries, Vol. 1(1), pp: 3-28.

106 Global Competition Review (2021), “Non-structural remedies”, Global Competition Review, xem thém tai:
https://globalcompetitionreview.com/guide/the-guide-merger-remedies/fifth-edition/article/non-structural-
remedies-and-their-key-strengths (truy cap ngay 10/12/2023).

107 Florian Wagner-von Papp (2021), Remedies, Sanctions and Commitments, in Akman, Brook, Stylianou
(eds.) Research Handbook on Abuse of Dominance and Monopolization (Edward Elgar Publishing,
Forthcoming).

Xem thém tai: https://ssrn.com/abstract=3911117 (truy cap ngay 20/12/2023).


https://globalcompetitionreview.com/guide/the-guide-merger-remedies/fifth-edition/article/non-structural-remedies-and-their-key-strengths
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dién. Trong béi canh nay, bién phép tam thoi (interim measure) c6 ¥ nghia then chét
nhdm ngin chin kip thoi nguy co “khoa chat thi truong” - khi mét nén tang co thé
loai b6 vinh vién ddi thi nho hiéu tng mang chi trong thoi gian ngan.

V& hé thdng ché tai, ché tai hanh chinh can dugc thiét ké du manh (vi du: phat
dwa trén doanh thu todn cau) va du thong minh dé khoi phuc canh tranh thuc chét
(nhu budc 4p dung chuan tuong tac - interoperability). Ché tai dan su ciing can dugc
thuc day théng qua cac co ché hd tro nhu t6 tung nhém, nham bu dip sy bat can xing
vé ngudn luc gitta nén tang théng linh va cac doanh nghiép phu thudc. Nhu vay,
phuong thuc kiém soat hiéu qua trong moi truong sé doi hoi mot “mo hinh lai”: két
hop kha niang phan &ng nhanh véi phan tich chuyén sau, duoc dan dat boi cac bién
phap ché tai co tinh rin de cao va duoc hd tro bai ning luc ki thuat s6 chuyén biét
Cua co quan thuc thi.

1.3. C4c yéu t6 anh hwong dén viée quy dinh va thuc thi phap luat vé kiém
soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thj trudong trén nén tang sé trung gian

1.3.1. Nhéng yéu té vé chinh tri - phap ly

Trudc hét, thé ché chinh tri quyét dinh dinh huéng phat trién nén kinh té noi
chung va kinh té sé noi riéng, tir d6 anh hudng truc tiép ¢én mtc d6 wu tién danh cho
viéc diéu chinh cac hanh vi phan canh tranh trén nén tang sb. Ngoai ra, mic d6 cam
két chinh tri trong viéc hoi nhap kinh té qudc té va tuan thu cac cam két thuong mai
cling & tac dong dén viéc xay dung va ap dung cac quy dinh phap luat canh tranh phu
hop vai chuan muc toan cau. Hay ndi cach khac, chinh tri khdng chi anh hudng dén
ndi dung cua phép luat ma con chi phbi mic d6 nghiém tdc va hiéu qua trong khau
thyc thi ddi véi cac hanh vi lam dung quyén luc thi trudng trén nén tang sé trung gian.

Cung vai dé, quyét tam chinh tri ciia nha nudc trong viéc bao vé canh tranh
cong bang ciing dugc xem la diéu kién tién quyét cho hidu qua thyc thi phap luat. Vi
du, & nhitng qudc gia cé nén tang phap quyén virng manh va cam két bao vé thi truong
canh tranh, cac co quan thyc thi c6 diéu kién van hanh doc lap va kién quyét xir ly
hanh vi lam dung, ké ca khi d6i twong 1a cac tap doan cong nghé 16n trong nudc.
Ngoai ra, thé ché chinh tri con quyét dinh cu trtc va tinh doc 1ap caa co quan canh
tranh ciing nhu kha nang phdi hop giira cac thiét ché quan 1y trong méi truong ky
thuat so.
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Yéu tb phap ly ciing dong vai trd ¢t 18i trong viéc kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sb trung gian bai chinh khung phap luat s& xac dinh pham vi
diéu chinh, tiéu chi danh gia vi tri théng linh va cac hanh vi bi cAm. Trong méi trudng
s6, su phuc tap cua md hinh kinh doanh nén tang doi hoi phap luat canh tranh phai
c6 kha nang thich tng linh hoat va cap nhat kip thoi.

Mt khac, s thiéu rd rang hoic chua thdng nhat gitra cac vin ban phap luat lién
quan dén canh tranh, quan 1y nganh/linh vuc, bao vé NTD va quan ly dir liéu c& nhan
cling c6 thé dan dén khoang tréng hoic chong chéo trong kiém soat hanh vi phan
canh tranh. Do d6, chat lwgng, tinh cap nhat, tinh hé thong va kha ning thyc thi hiéu
qua caa hé thdng phéap luat 12 yéu té quyét dinh trong viéc bao dam céc nén tang sb
khdng lgi dung vi thé cua minh dé 1am méo mé thi treong hodc kim ham canh tranh.

1.3.2. Nhéng yéu té vé kinh té

Cac dong luc kinh té méi cua thi trudng nén tang sé nhu tinh da dién, hiéu ung
mang, dit liéu ngudi ding, chi phi can bién thap va kinh té theo quy mé da lam thay
d6i can ban cach thac hinh thanh va duy tri quyén luc thi truong. Diéu nay budc phap
luat phai diéu chinh phuong phap xac dinh TTLQ, tiéu chi danh gia VITTLTT va pham
vi nhan dién hanh vi lam dung theo hudng phan 4nh ding co ché van hanh caa nén
tang sb trung gian. Pong thoi, cac ddc trung ny lam cho hanh vi lam dyng tré nén tinh
vi hon, kho phat hién hon va c6 thé gay tac dong nhanh hon va khé khic phuc hon, dan
t6i yéu cau co quan thyc thi phai nang cao ning luc phan tich dir liéu, danh gia thuat
toan va du bao rui ro thi trudng. Noi cach khac, cac dong luc kinh té méi khdng chi tao
ra thach thirc kiém soat ma con dinh hinh toan b phuong phép tiép can trong xay dung
va van hanh phap luat canh tranh ddi véi cac nén tang sé trung gian.

Ngoai cac dong lrc kinh té duoc dé cap trén ddy, thuc té da ching minh rang
muc do phét trién kinh té va trinh do thi truong ciing s& anh hudng dén nang lyc phan
tich va danh gia hanh vi lam dung cta co quan thuc thi, béi viéc chirng minh tac dong
phan canh tranh trong méi truong s6 doi hoi cdng cu dinh lwgng tinh vi va dir liéu thi
trueong chuyén sau.

Cudi cuing, trong cac nén kinh té dang chuyén d6i, noi hé sinh thai khai nghiép

con non tré va DN nho chua du sic canh tranh véi cac nén tang Ion, viéc kiém soét
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hanh vi phan canh tranh lai cang can su can thiép kip thoi dé duy tri dong luc phéat
trién thi treong lanh manh. Vi vay, yéu té kinh té khong chi 1 bdi canh tao ra thach
thirc Kiém soat ma con 13 cin ctr dé thiét ké chinh sach va phap luat phd hop nham
bao dam hiéu qua thuc thi.

1.3.3. Nhéng yéu té vé khoa hoc cong nghé

Yéu té khoa hoc céng nghé dong vai tro then chét va mang tinh nghich Iy, vira
1a dong luc chinh tao ra nhirng thach thic chua cé tién I8¢, vira la cong cu khdng thé
thiéu dé kién tao cac giai phap cho viéc quy dinh va thyc thi phap luat kiém soat hanh
vi lam dung vi tri thong linh thi treong trén nén tang sb trung gian.

Vé phuong dién thach thirc, cong nghé tao ra mot méi trudng kinh doanh dong,
phi truyén théng. Toc do doi méi va ma rong theo cap sé nhan cia cac nén tang sb
khién cac khung phap ly truyén thdng, vén duoc xay dung cho thi trueong vat Iy va co
chu ky stra d6i dai, nhanh chéng tré nén lac hau. Quan trong hon, chinh céng nghé da
san sinh ra mot thé hé hanh vi phan canh tranh tinh vi, khé nhan dién va chidng minh.
Céc hanh vi nhu thao ting thuat toan tim kiém va dé xuat dé tu wu tién san pham, phan
biét d6i xtr vé gia dong duya trén dit liéu ca nhan, hay thiét ké khép kin hé sinh thai dé
ngan can kha ning twong tac déu dua trén nhimg co ché ky thuat phic tap. Ching
khong chi 1am thay doi ban chat cia hanh vi lam dung ma con dit ra rao can Ion veé
chuyén mén cho co quan diéu tra. Viéc xac dinh thi truong lién quan, thu thap va phan
tich bang ching dién tir khong 16, da chiéu tir cac hé thdng toan cau doi hoi ning luc
céng nghé ma nhiéu co quan canh tranh truyén thong chua dap tmg duoc.

Nguoc lai, vé phuong dién giai phap, céng nghé ciing chinh 13 chia khéa dé hién
dai hda cong tac quan Iy va thyc thi. Dé bat kip d6i tuong diéu chinh, ban than hoat
dong lap phap va thuc thi phap luat ciing can dugc chuyén d6i sb. Xu hudng tng
dung céng nghé trong quan 1y dang trd nén cap thiét. Cac cong cy nhu tri tué nhan
tao (Al) va phan tich dit liéu 16n (Big data analytics) c6 thé hd trg co quan quan ly
trong viéc giam sat thi truong thoi gian thuc, phat hién sém cac mé hinh hanh vi bat
thuong va tu dong hda mot phan quy trinh thu thap, xi ly chiing ci. Mot huéng tiép

can tién bo khac 1a thiét ké “quy dinh théng minh” (smart regulation) hoac nguyén
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tac “tuan tha tir thiét ké” (compliance by design), yéu cau cac nén tang s6 phai 16ng
ghép cac nguyén tic canh tranh cdng bang ngay trong kién tric hé théng va thuat toan
caa minh.

Nhu vay, yéu té khoa hoc cong nghé tao ra mot vong lip tuong tac phic tap véi
phap luat canh tranh. N6 khong don thuan 12 bdi canh ma 1a mét tac nhan cha déng,
lién tuc thach thte va dinh hinh lai cac nguyén tic diéu chinh. Do d6, viéc chu dong
nghién ctu, du bao xu hudng céng nghé va dau tu nang cao nang luc cdng nghé cho
d6i ngii 1ap phép va thyc thi phai duoc coi 1a mot phan trung tam, khong thé tach roi
ctia moi chién lugc hoan thién khung phép 1y va nang cao hiéu qua kiém soat hanh vi
lam dung trong nén kinh té so.

1.3.4. Nhi#ng yéu té vé hgi nhdp quéc té

Qua trinh hoi nhap kinh té toan cau, cling véi sy gia ting cac cam két song phuong
va da phuong vé ty do hoa thuong mai, minh bach hoa méi truong kinh doanh va bao
dam canh tranh cdng bang, tao ra stc ép nhat dinh ddi vai cac qudc gia trong viéc xay
dung co ché phép 1y twong thich vai chuan myc quéc té. Cac hiép dinh thuong mai thé
hé mai va cac khubn kho hop tac vé kinh té sé yéu cau mirc do hai hoa hoa cao hon
trong chinh sach canh tranh, tir 46 thuc day viéc tiép thu cac hoc thuyét kinh té hién dai
va mé hinh quan tri canh tranh tién tién nham xir Iy hiéu qua cac hanh vi c6 tinh chat
doc quyén phat sinh trong khdng gian nén tang xuyén bién gidgi.

Bén canh do, su hién dién va tac dong thi truong rong 16n cua cac doanh nghiép
nén tang da quéc gia budc cac co quan quan Iy phai nang cip ning luc thé ché, dong
thoi diéu chinh phuong phap phan tich SMTT, danh gia tac dong loai trir va ap dung
bién phap khac phuc phi hop véi bdi canh toan cau héa. Tuy nhién, hoi nhap quoc té
cling dat ra thach thic khi cac chuan myc quéc té khong phai lic nao ciing phu hop
vé6i diéu kién thé ché, dic diém kinh té - xa hoi va mtc do phét trién cua tirng quéc
gia. Piéu nay doi hoi qua trinh noi luat hoa va diéu chinh phép luat phai duoc thuc
hién mot cach linh hoat, ¢ can nhac dén sy twong thich gitra yéu cau hoi nhap va kha
nang thuc thi trong nudc, nham bao dam hiéu luc caa co ché kiém soat hanh vi lam

dung vi tri théng linh trong moi trudng sé.
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1.3.5. Nhéeng yéu té vé vin hod - xa hgi

Thet nhdt, sw phy thugc sau sdc, tdp quén va thoi quen cia nguwoi ding: Ngudi
ding c6 xu hudng phu thudc cao d6 vao mot sé it nén tang chinh cho céc nhu cau
thiét yéu. Su trung thanh véi thuong hiéu, hiéu tng mang, chi phi chuyén doi (ca vé
vat chét - vi du: mat dit liéu, khdng con két néi; va tam ly - théi quen, su quen thudc)
tao ra hién tugng “khoda khach hang” manh mé. Nguoi dung thuong khdng co lua
chon thuc té nao khéac hoic khong san 16ng chuyén sang nén tang sb trung gian canh
tranh. Piéu nay 1am suy yéu dang ké co ché ky luat thi truong truyén thong (ngudi
ding bo di néu khdng hai 10ng), 1am ting rui ro lam dung va tao &p luc xa hoi doi hoi
su can thiép manh mé hon tir phia nha nuéc dé bao vé quyén lgi caa ho.

Ther hai, mite dé hiéu biét ky thudt sé (digital literacy) va nhdn thizc vé quyén
loi, gid tri vé quyén riéng tur va kiém soét di liu: Kha ning hiéu biét cua ngudi dung
vé céch thirc hoat dong ctia nén tang, vai trd cua thuat toan, gia tri kinh té cua dit liéu
c& nhan va céc rai ro tiém an anh huong sau sic dén kha nang tu bao vé caa chinh ho
trudc cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s trung gian. Sy hiéu biét cua
nguoi ding ciing ¢ thé tao ra 1an séng ung ho dbi vaoi quy dinh méi.

Thet ba, vai trd giam sat va vdn déng cua céng dong va truyén thdng: CAc to
chuc phi chinh phu (NGOs) hoat dong trong linh vuc cdng nghé, quyén riéng tu, bao
vé NTD; cac hiép hoi DN nho; gidi hoc gia doc 1ap; va béo chi truyén thong déng vai
trd quan trong trong viéc: (i) Phét hién va té céo hanh vi lam dung théng qua nghién
ctru, diéu tra doc 1ap; (ii) Nang cao nhan thiic cong dong thdng qua cac hoat dong
phuc vu nang cao nhan thic cua céng ching vé rui ro va tac dong cia sec manh nén
tang; (ii) van dong chinh sach thdng qua viéc tao &p luc cdng khai va van dong truc
tiép cac nha lam luat dé thac day cac quy dinh manh mé hon, minh bach hon.
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Két luan Chuong 1

Nhitng van dé dugc phén tich trong Chuwong 1 cho thay kiém soat hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang s trung gian 12 mot linh vuc nghién cau c6 tinh phic
hop cao, doi hoi su két hop gitra céch tiép can kinh té hoc canh tranh va tu duy phap
ly hién dai. Bic thu cia md hinh nén tang sb 1am mo ranh gidi gita vai tro trung gian
va vai tro chi thé canh tranh truc tiép, dong thoi dat ra nhiing thach thire can ban dbi
vé6i cac khai niém va cong cu phap luat canh tranh truyén théng.

Tir goc do ly luan, co thé thay rang viéc nhan dién va danh gia hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sb trung gian khéng thé chi dya vao cac tiéu chi cau trdc thi
truong hay thi phan theo cach tiép can c6 dién, ma can xem xét dén quyén kiém soat
dir liéu, kha ning thiét lap luat choi ctia nén tang, cling nhu mirc d6 phu thudc cua
ngudi ding va céc doanh nghiép tham gia hé sinh thai. Piéu nay kéo theo yéu cau
diéu chinh cach thuc thiét ké va ap dung cac co ché kiém soat phap 1y doi véi hanh
vi lam dung trong mai truong sé.

O phuong dién phap luat, cac phan tich trong Chuong 1 cho thy phap luat vé
kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung gian dang van dong trong
xu huéng mé rong pham vi diéu chinh, gia tang tinh linh hoat va ting cuong yéu tb
phong ngira. Su da dang ctia cac nguon phap luat va sy giao thoa giita phap luat quéc
gia vai cac chuan myc qudc té phan anh tinh dong va tinh thich (g cao cia linh vuc
phap lut nay trudc sy phét trién nhanh chong cua nén kinh té sd.

DPong thoi, viéc quy dinh va thyc thi phap luat kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sb trung gian ludn chiu sy chi phéi cua bdi canh kinh té, thé ché
va mtrc d6 hoi nhap ciia mdi qudc gia. Piéu nay cho thay khdng ton tai mot md hinh
phép Iy duy nhat cd thé ap dung dong nhat, ma can dat phap luat trong méi quan hé voi
diéu kién phat trién cu thé va muc tiéu chinh sach canh tranh cua ting quéc gia.

T6m lai, Chuong 1 dong vai tro xac 1ap khung tu duy va cach tiép can cho toan
b nghién ctu, 1am rd nhitng van dé Iy luan can duoc tiép tuc kiém nghiém va cuy thé
hoa trong thyc tién phap luat.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP LUAT
VE KIEM SOAT HANH VI LAM DUNG VI TRi THONG LINH THI
TRUONG TREN NEN TANG SO TRUNG GIAN TAI VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat Viét Nam vé cin ctr
kiém soat hanh vi lam dung tri théng linh thj trwong trén nén tang sé trung gian

2.1.1. Xdc dinh thi trieong lién quan trén nén tang sé trung gian

2.1.1.1. Quy dinh cua phap ludt vé Xdc dinh thi triong lién quan trén nén tang
sé trung gian

Dudi goc do canh tranh va phap luat canh tranh, thi truong duoc nhin nhan tu
khia canh 1a phuong thirc x4c dinh ranh giéi cu thé ma trong d6 c6 cac DN canh tranh
v6i nhau va tir d6 thiét 1ap khuon kho phép 1y dé diéu chinh mdi quan hé canh tranh
giira chung, tic TTLQ. Trén co s d6, TTLQ trong khudn khd phap lut Viét Nam
dugc dinh nghia nhu sau: “TTLQ ld thi truong ciia nhitng hang héa, dich vu cé thé
thay thé cho nhau vé ddc tinh, muc dich sir dung va gida ca trong khu viec dia ly cu thé
¢ cac diéu kién canh tranh twong tw va co sy khac biét dang ké véi cac khu vue dia
ly 1an cdn” (khoan 7 Piéu 3 LCT niam 2018). Tur day, TTLQ trong kiém soat cac vu
viéc lam dung VTTLTT trén nén tang sé tai Viét Nam ciing duoc xac dinh thong qua
TTSPLQ va TTPLLQ.

TTSPLQ duoc hiéu 12 thi truong cta nhirng hang héa, dich vu ¢ thé thay thé
cho nhau dong thoi vé ca dic tinh, myc dich sir dung va gia ca (khoan 1 Piéu 9 LCT
nam 2018). Cach thuc tién hanh xac dinh TTSPLQ trong khuon kho phap ludt Viét
Nam duoc quy dinh chi tiét tai Diéu 4 Nghi dinh 35/2020/NP-CP, bao gom:

- Kha nang thay thé cho nhau vé ddc tinh: Hang hoéa, dich vu dugc coi la co thé
thay thé cho nhau vé dic tinh néu hang hoéa, dich vu dé co su giéng nhau hodc tuong
tu nhau vé mot hodic mot sb yéu td nhu sau: Pic diém cua hang hoa, dich vu; Thanh
phﬁn cua hang hoéa, dich vu; Tinh chét vat 1y, héa hoc cua hang hoa; Tinh nang k¥

thuat ctia hang hoa, dich vu ...
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- Kha nang thay thé cho nhau vé muc dich sir dung: Hang hoa, dich vu dugc coi
1a c6 thé thay thé cho nhau vé muc dich sir dung néu hang hoa, dich vy d6 c6 muc
dich sir dung chu yéu giéng nhau.

- Kha ndng c6 thé thay thé cho nhau vé gid ca: Hang héa, dich vu dugc coi 1a
c6 thé thay thé cho nhau vé gia ca khi gia cta hang héa, dich vu chénh 1éch nhau
khong quéa 5% trong diéu kién giao dich twong ty. Tuy nhién, néu muirc chénh léch
trén 5% thi mot sé phuong phap khac s& duoc tiép tuc st dung, dic biét 1a phép thir
doc quyén gia dinh hay SSNIP test (khoan 6 Piéu 4 Nghi dinh 35/2020/ND-CP).

Theo khoan 1 Piéu 9 LCT niam 2018 va Diéu 7 Nghi dinh 35/2020/ND-CP,
TTPLLQ 1a khu vuc dia Iy cy thé trong d6 c¢6 nhitng hang héa, dich vu dugc cung
cép o thé thay thé cho nhau véi cac diéu kién canh tranh tuong tu va co sy khac biét
dang ké véi cac khu vuc dia 1y 1an can. Khu vuc dia 1y dugc coi la co diéu kién canh
tranh tuong tu va khac biét dang ké véi cac khu vuc dia 1y 1an can néu thoa man mot
trong cac tiéu chi sau ddy: Chi phi van chuyén va thoi gian van chuyén lam gia cta
hang hoéa, dich vu tang khong qua 10% va c6 su hién dién cia mot trong cac rao can
gia nhap, mé rong thi truong. %8

Nhu vay, vé co ban, phap luat Viét Nam dam bao duoc su tuong déng v6i thong
1¢ qudc té trong xac dinh TTLQ dbi vai cac vu viéc lam dung VTTLTT n6i chung.
Cu thé, yéu t6 HCCT ma céac san pham, dich vu va khu vuc dia Iy ap dat [&n nhau van
la phuong phap luan kinh té hoc phap luat ¢t 18i. Tuy nhién, so véi nhimg dac thi
cua thi trudng nén tang sé trung gian, phap luat canh tranh Viét Nam van chua giai
quyét duoc nhitng thach thirc sau day:

Thet nhdt, phap ludt Viét Nam chira gidi quyét diroc cau héi nén xdc dinh mét
hay nhiéu TTLQ déi véi giao dich trén nén tang sé trung gian. Nhu da dé cap nén
tang s trung gian luén duogc dic trung boi cac thi trudng song hodc da dién. Cac bén

nay déu 1a nhitng phan khong thé thiéu caa nén tang sé trung gian boi su twong tac

108 Cac rao can gia nhap, mé rong thi truong duge quy dinh tai Dleu 8 Nghi dinh 35/2020/ND-CP, bao gom
Rao can phap ly; Rao can tai chinh; Rao can d6i voi viéc tiép can, nam giir nguon cung, co sé ha tang thiét yéu
dé san xuat, kinh doanh; mang ludi phan phdi, tiéu thy hang héa, dich vu trén thi truong; Tap quén tiéu ding;
Thong 1§, tap quan kinh doanh ...
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cua ching tao nén gié tri ma nén tang huéng dén. Vay co quan thyc thi can xac dinh
cac thi truong riéng biét cho tirng nhdm khach hang (mdi bén) hay phai xac dinh mot
thi trudng duy nhat bao gom tit ca cac nhoém khach hang (tat ca cac bén).

Ddi vai cach tiép can thi nhat, mdi thi truong trong sé céc thi truong lién quan
dén nén tang sb trung gian cé thé dugc phan tich riéng biét, mdi bén cua nén tang sé
dugc xem 4 tung thi truong riéng. Vi vay, cach tiép can nay con duoc goi 1a “tiép
can da thi truong” (multi-markets approach). Ddi véi cach tiép can thir hai, toan bo
c4c bén cua thi trudong va nén tang két néi s& chi duoc xem la thi truong duy nhat cho
dich vu trung gian dugc cung cp cho ca hai phia cua thi truong. Vi thé, cach tiép can
nay con duoc goi 13 “tiép can thj truong don nhat” (single-market approach). Mdi
cach tiép can déu c6 nhitng wu va nhuoc diém riéng va vi vay doi hoi co quan thyuc
thi can cd nhitng can nhac can trong.

Vi du & cach tiép can da thi truong, UBCTQG c6 thé phan tich nén tang Shopee
nhu hai thi truong riéng biét, gdm: (1) Thi trudng ngudi ban (merchant side): noi cac
nha béan I¢, DN va c& nhan cung cap san pham thong qua Shopee dé tiép can NTD;
va (2) Thi trudng nguoi mua (consumer side): noi NTD tim kiém, so sanh va mua
hang hoa. Mai thi trudng c6 thé c6 mirc d6 va diéu kién canh tranh khac nhau. Shopee
c6 thé dbi mat voi &p luc canh tranh 16n tir Lazada & phia c6 NTD (vé gia, khuyén
mai), nhung it canh tranh hon & phia ngudi ban (do chi phi hoa hong thap, cong cu
quan Iy ban hang tét hon). Cach tiép can nay gidp phat hién céc hanh vi c6 kha ning
gay hai riéng cho tirng bén (vi du ép nha ban hang tham gia chuong trinh khuyén mai
ma khong dugc lya chon) nhung cé thé bo st mbi quan hé twong hd ndi tai cia md
hinh da dién. Trong thuc té, hanh vi trén mot phia cd thé tac dong manh dén bén kia.
Vi du chinh sach chiét khau voi ngudi ban c6 thé 1am thay d6i luong cung, anh huong
dén luya chon cua ngudi mua.

Nguoc lai, & cach tiép can thi trudng don nhat, UBCTQG c¢6 thé coi Shopee la
mét thi truedng trung gian duy nhat cung cap dich vy két ndi giita ngudi mua va nguoi
ban online. Viéc phan tich theo cach nay gilp nhan manh hiéu tng mang, vi dy, cang
nhiéu ngudi mua thi cang hip dan ddi véi ngudi ban va nguoc lai. Bidu nay phan énh
ban chit hai chiéu twong hd ctua nén tang Shopee va c6 thé phu hop khi danh gia mirc
d6 thong linh thi trudng hodc anh huéng chung cia nén tang ddi véi hé sinh théi
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thwong mai dién tir. Tuy nhién, cach tiép can nay c6 thé che khuat &p lyc canh tranh
riéng biét ma Shopee phai d6i mit tir c4c nén tang canh tranh khéc. Vi du Shopee ¢6
thé phai ddi dién véi su canh tranh gay gat cua Facebook Marketplace vé nguoi béan
c4 nhan nhung Facebook Marketplace lai yéu thé hon nhiéu so v&i Shopee vé hé
théng thanh toan va logistics cho ngudi mua.

Thet hai, chira c6 quy dinh vé xdc dinh TTLQ khi mét bén cua thi trieong khong
phat sinh “gid ca”. Viéc nhidu nén tang sé trung gian cung cap cac dich vy “mién
phi” (it nhat theo nghia 1a dich vu khong dwoc cung cap véi mot mic gia duoc hién
thi bang tién) ciing gdy ra nhitng kho khan nhat dinh cho co quan thyc thi khi xéac
dinh TTLQ. Vi dy, Zalo 1a mot nén tang sé trung gian cung cap dich vy nhan tin, goi
dién, chia sé noi dung mién phi cho nguoi ding ca nhan tai Viét Nam. Tuy nhién,
viéc nguoi dung khong phai tra tién dé st dung Zalo din dén mot sé kho khin trong
viéc xac dinh TTLQ khi c6 du hiéu vi pham phap luat canh tranh, dién hinh nhu: (i)
che khuat méi quan hé giao dich, khién co quan canh tranh c6 thé nham tudng day 1a
mot “dich vu céng cong” hodc “phi thuong mai”, trong khi thuc té Zalo kiém loi tir
DN, tir viéc ban quang céo, cung cap dich vu OA (Official Account), API hoic céc
dich vu dit lidu; (ii) Khong thé ap dung cong cu SSNIP vén dua trén viéc gia dinh
tang gia san pham dé kiém tra 6 nhay cam cua NTD; (iii) Kho danh gia mirc do thay
thé gitra cac nén tang (vi du véi Facebook hay Twitter) khi khong ¢ co s& so sanh
vé gi4; (iv) khién NTD c6 xu hudng dénh gia cao dich vu hon.

Thet ba, chuwea gidi quyét dwoc Van dé vé xdc dinh TTLQ trong truong hop nén
tang sé trung gian dwoc tich hop trong mét hé sinh thai thang nhdt. Véi sy ning dong
va uu thé ky thuat caa minh, cac nén tang s trung gian c6 thé dé dang tich hop nhiéu
dich vu khac nhau va tao thanh hé sinh thai théng nhat. CAc hé sinh thai nay, dén luot
minh, dit ra cau hoi vé viéc tirng tng dung nén duoc xac dinh 1a cac thi treong riéng
I¢ hay toan bo hé sinh thai nén duoc dinh nghia 1a mot TTLQ chung.?®® Vi du Tap
doan VNG phat trién Zalo véi vai trd 14 trung tdm cua mot hé sinh thai sé da dich v,
bao gom: Zalo (mang xa hoi,nhan tin, goi dién mién phi), ZaloPay (vi dién tir, thanh
toan), Zalo OA (Official Account - dich vu danh cho DN tuong tac vai khach hang),

109 Crémer J., Montjoye Y-A and Schweitzer H. (2019), “Competition Policy for the Digital Era”, Report for
the European Commission, 4, p. 48.
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Zing MP3 (nghe nhac truc tuyén), ZingNews (bao dién tir); luu trit ddm may (ZCloud)
va tich hop thém moét sé dich vu cong. Trong hé sinh thai nay, Zalo 1a diém truy cap
dau tién, thu hat lugng 16n ngudi ding ca nhan nho dich vy “mién phi” va tién loi,
sau d6 két ndi nguoi dung dén céac dich vy khac trong hé sinh thai VNG théng qua
giao dién lién mach va dir liéu ding chung. Van dé dit ra 12 viéc xac dinh pham vi
thi truong lién quan trong hé sinh thai Zalo c6 thé duoc tiép can theo hai huéng: hoic
xem Zalo OA, ZaloPay, Zing MP3 nhu nhitng thi truong riéng biét (chang han thi
truong quang cao OA, thi trudng vi dién ti, thi treong noi dung sd), hoac coi toan b
hé sinh thai Zalo Ia moét thi trewong lién quan tich hop, trong d6 hanh vi lam dung &
mot phan khic c6 kha nang tac dong lan toa va cang ¢ sic manh thi truong trong
toan b chudi gia tri. Mdi cach tiép can déu doi hoi phan tich can trong tir co quan
thuc thi trén co s& can nhac dén mdi quan hé gitra cac nén tang trong toan bo hé sinh
thai va tinh khéac biét cua tirng nén tang.

Thet tur, chuwra cung cdp cac tiéu chi phi hop d@é xdc d@inh pham vi ciia TTPLLO.
Khong giéng nhu cac DN truyén théng, cac nén tang sé hoat dong xuyén bién giai,
khién viéc xac dinh mot khu vue dia ly cu thé noi canh tranh dién ra tré nén khé khan.
Céc nén tang s6 khong bi gisi han bai ranh gidi vat Iy ma co thé tiép can nguoi ding
tir nhiéu quédc gia va khu vuc khac nhau, dan dén s giao thoa va chong lan cua céc
thi trudng. Hon nita, gia tri cia mot nén tang sé thuong tang 1én khi sé luong ngudi
dung gia tang, tao ra hiéu tng mang manh mé. Hiéu tng mang khong chi gigi han
trong mot khu vue dia Iy ma c6 thé mé rong trén pham vi toan cau, tao nén sy thong
tri trén nhiéu thi truong cing ldc. Ngoai ra, cac nén tang sb trung gian con co tinh
linh hoat va bién ddi khdng ngirng véi su phét trién nhanh chéng caa cong nghé. Cac
tinh nang, dich vu méi lién tuc duoc bd sung, lam thay doi cach thic hoat dong cua
thi truong va hanh vi caa NTD. Piéu nay khién viéc xac dinh mot thi truong dia ly
on dinh tra nén phc tap vi ranh gigi canh tranh lién tuc thay d6i theo xu huéng cong
nghé va su dich chuyén cua ngudi dung.

Khac voi Viét Nam khi chua dua ra dugce nhitng gidi phap cho cac thach thirc
ma nén tang sb trung gian dat ra déi voi van dé xac dinh TTLQ, mot sé qudc gia va
khu vyc phap 1y tién tién trén thé gii da c6 nhiing diéu chinh ddng ké nham thich

g véi ddc diém van hanh phi truyén thong cila cac nén tang nay. Nhiing diéu chinh
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d6 khong chi gop phan khic phuc cac han ché von phat sinh tir viéc ap dung co hoc
cac cong cu phén tich truyén théng ma con nang cao d6 chinh xac trong viéc xac dinh
pham vi thi truong chiu tac dong bdi hanh vi lam dung VITLTT. Trong s6 cac khu
vuc phap 1y tién phong, EU 1a mot vi du dién hinh. Cu thé, phién ban sira d6i va bd
sung nim 2024 ciia Thong bao vé xac dinh TTLQ dé phan anh nhitng buée tién quan
trong trong nhan thirc va didu chinh phap luat canh tranh. Sy phat trién nay thé hién
qua cac khia canh sau:!1°

Trude hét, cac nha 1ap phap EU di dua ra phuong an tiép can linh hoat d6i véi
van dé nén xac dinh mot thi truong hay nhiéu thi trudng tuong g véi cac nhom nguoi
ding khac nhau tham gia vao nén tang so trung gian. Theo d6, ddi vdi cac thi trudng
da dién ciia nén tang s6 trung gian, EC c6 thé xac dinh mot thi truong san pham c6 lién
quan cho cac san pham do mét nén tang cung cp néi chung, theo cach bao gdm tét ca
(hoac nhiéu) nhom nguoi dung; hoac cé thé xac dinh cac TTSP LQ riéng biét (mac du
¢6 lién quan voi nhau) cho cac san phdm duoc cung cdp trén mdi phia ciia nén tang.
Viéc lya chon cu thé can tuy thudc vao thuc té cua ting truong hop. Néu co su khac
biét dang ké vé kha niang thay thé ¢ cac phia khac nhau cta nén tang thi viéc xac dinh
cac thi truong riéng biét s& phu hop hon va nguoc lai. Trong cé hai trudng hop, EC can
tinh dén (khi c6 lién quan) cac hiéu (mg mang gian tiép gitta cac nhém ngudi ding &
cac phia khac nhau cta nén tang.

Bén canh do, trong cac hé sinh thai k¥ thuat sd, trong mot sd truong hop nhét
dinh, nha 1ap phap EU cho rang c6 thé duoc coi 1a bao gdm mdt san pham ct I8i
chinh va mot s6 san pham (k¥ thuét sd) thir cap ma viée tiéu dung cua ching c6 lién
quan dén san pham 161, vi du nhu qua céc lién két cong nghé hodc kha ning tuong
tac. Khi xem xét cac hé sinh thai k§ thuat s6, EC c6 thé ap dung cac nguyén tic trong
tu nhu dugce 4p dung ddi voi thi truong thir cap (after-market)''! dé dinh nghia

TTSPLQ. Khi cac san pham thir cap (k§ thuat s6) duge cung cap dudi dang mot “goi”

110 Commission Notice on the definition of the relevant market for the purposes of Union competition law
(revised in 02/2024), xXem thém tai: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J%3AC_202401645 (truy cap ngay 10/7/2024).

111 Trong mot s6 truong hop, viéc tiéu thu mot san pham c6 tinh 1au bén (san phdm chinh) dan dén viéc tiéu
thu mot san pham két ndi khéc (san pham thir cip) nhung dugc mua sau khi nguoi tiéu ding da du tu vao san
pham chinh, vi du méy in va muc in. Cac nha san xuat hang héa bén ciing thuong 1a nha cung cip chinh cac
san pham két ndi. Thyc tién nay thuong dugc goi 1a “thi truong thir cap”. Xem thém tai: Borenstein S., MacKie-
Mason J. K. & Netz J. S. (1995), “Antitrust policy in aftermarkets”, Antitrust Law Journal, Vol. 63, p. 455.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AC_202401645
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AC_202401645
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(bundle), Uy ban ciing c6 thé danh gia kha ning “g6i” san phdm d6 cau thanh mot thi
truong li€n quan riéng.

Pong thoi, EC cho rang khi khach hang & cac khu vuc dia 1y khac nhau c6 thé
tiép can cing mot nhoém nha cung cip thuc té va tiém nang va khi cac nha cung cap
d6 c6 thi phan tuong ty nhau & cac khu vuc khac nhau, day thuong 1a dau hiéu dau
tién cho thay diéu kién canh tranh du ddng nhat dé gop cac khu vuc d6 vao cing mot
TTPLLQ. Nguoc lai, khi thi phin cta cic nha cung cip thay d6i dang ké giira cac
khu vuc dia Iy khac nhau, diéu nay thuong cho thay diéu kién canh tranh tai cac khu
vuc d6 khong du dong nhét.

2.1.1.2. Thyec tién thyc hién phap ludt vé xdc dinh thi triong lién quan trén nén
tang so trung gian

Tinh dén thoi diém hién tai, thuc tién thuc thi phap luat vé xac dinh TTLQ ddi voi
cac hanh vi phan canh tranh c6 lién quan dén DN kinh doanh theo mé hinh nén tang sé
trung gian tai Viét Nam cha yéu duoc phan anh qua hoat dong kiém soat TTKT. Cac vu
viéc nay tuy khong lién quan truc tiép dén cac hanh vi lam dung VITLTT nhung & mot
muc do nhit dinh ciing da phan anh duoc quan diém cta co quan thuc thi Viét Nam.

Cu thé, ngay 25 thang 3 Tap doan Uber va Tap doan Grab Inc di ky mot thoa thuan
chuyén nhuong chung (Master Agreement) vé viéc Uber bén lai mang hoat dong kinh
doanh tai 8 thi truong thuoc khu viuc Bong Nam A cho tap doan Grab Inc, trong d6 ¢
Viét Nam. Ngay 26 thang 3 nam 2018, Uber thong bao vé viéc hoan tat giao dich va
chinh thirc cham dit hoat dong ciia tng dung Uber tai Viét Nam tir 23h59 ngay 08 thang
4 nam 2018 (gio Viét nam). Trén co so phan tich, danh gia giao dich néu trén, ngay 18
thang 5 ndam 2018, Cuc CT & BVNTD (Bo Cong Thuong) da ban hanh Quyét dinh s6
64/QD-CT vé viéc diéu tra chinh thire vu viéc tap trung kinh té gitra Grab va Uber tai thi
truong Viét Nam. Theo bao céo diéu tra chinh thiee, GrabTaxi cung ¢ng dich vu trung
gian két ndi van tai trén nén tang phan mém ciia Grab, tuwong tu véi Uber. Vi vay, nhém
diéu tra vién tap trung diéu tra vao thj truong dich vu trung gian két ndi van tai hanh
khéch gita ngudi di xe va tai xé véi 6to dudi 9 chd ngoi.

Ciing theo Hoi dong xur Iy canh tranh, dich vu trung gian két ndi van tai hanh
khach trén nén tang phan mém, qua tong dai c6 dic tinh giéng va cd thé thay thé cho
nhau. N6i cach khéac, phan mém ang dung két ndi van tai cia Grab, Uber c6 thé thay



99

thé bang phuong thirc két ndi van tai hanh khéach qua téng dai ciia DN taxi truyén
théng. Ngoai Grab, Uber thi trén thi truong con c6 hon 50 DN cung cap dich vy két
ndi van tai hanh khach dudi 9 chd trén nén tang phan mém, téng dai tai Ha Noi va o
TP HCM la 23 don vi. Nhu vay, TTLQ trong vu viéc la thi truong dich vu trung gian
két ndi van tai hanh khach gitra nguoi di xe véi lai xe trén nén tang phan mém va tong
dai tai Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh.!12

Trong vu viéc TTKT cua Grab va Uber, co quan thyuc thi phap luat canh tranh
Viét Nam, & mot mirc @ nhat dinh, di c6 cach tiép can twong ddi phi hop voi théng
1& qudc té khi xac dinh san pham dugc cung @ng bai cac chu thé kinh doanh nay 1a
hoat dong cung ung dich vy trung gian két néi trong linh vuc van tai. M6 thuc kinh
doanh cia Grab va Uber, vi vay, dong thoi lién quan dén ca hai nhom di twong 12 tai
xé va ngudi di xe, tic thi trudng song hoic da dién. Tuy nhién, nhan dinh cia co quan
thuc thi phap luat canh tranh Viét Nam van con mot sé diém thiéu sét nhat dinh. Cu
thé, mé hinh kinh doanh dua trén “nén tang sé trung gian” van chwa duoc phan anh
trong phép xac dinh TTLQ tai vu viéc TTKT caa Grab va Uber. Chinh vi han ché nay
nén viéc xac dinh TTLQ cua co quan thyuc thi Viét Nam da din dén nhiéu tranh luan
s6i ndi trong gigi nghién ciru dbi voi van dé liéu cac hang taxi truyén théng c6 nam
trén cing TTLQ véi cac DN cung cép dich vu nhu Grab va Uber hay khong.

O goc do kinh nghiém quéc té d6i véi van dé xac dinh TTLQ cua cac nén tang
s6 trung gian, trude khi ban hanh van ban stra doi cac quy dinh cia Ban Thong béo
vé TTLQ vao dau nim 2024, c4c thiét ché EU c6 xu hudng dinh nghia TTSPLQ
trong cac vu viéc canh tranh dién ra trong méi truong nén tang s trung gian theo
cach tiép can “tach biét” hay “da thi truong” (separate market approach).'* Trong vu

viéc Google Android,'*> EC da xac dinh bén thi truong san pham riéng biét (gom: (i)

112 |y do cho viéc cac co quan thyc thi Viét Nam xac dinh TTLQ trong vu viéc ndy xuat phat tir viéc cac co
quan nay lay quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ngay 7 thang 1 nam 2016 ciia Bo Giao thdng van tai lam xuat phat
diém.

113 Commission Notice on the definition of the relevant market for the purposes of Union competition law
(revised in 02/2024), xem thém tai: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J%3AC_202401645 (truy cap ngay 10/7/2024).

114 Graef 1. (2015), “Market Definition and Market Power in Data: The Case of Online Platforms”, World
Competition 38, No. 04/2015, pp: 473-506.

1% Google Android (Case AT.40099). Vu viéc lién quan dén hanh vi lam dung vi tri thong linh ctia 1 Google trén
thi truong hé diéu hanh di dong. Google yéu cau Céc nha san xuit thiét bi Android phai cai sin g dung
Google Search va trinh duyét Chrome néu mudn duoc cap phép str dung Google Play Store. Py 1a diéu kign


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AC_202401645
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AC_202401645
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thi treong cap phép hé diéu hanh cho thiét bi di dong thong minh (Android0OS); (ii)
thi truong cira hang ung dung Android (Play Store); (iii) thi truong cung cap dich vu
tim kiém chung (Google, Yelp...); va (iv) thi trudng trinh duyét web di dong khéng
phu thudc vao hé diéu hanh (Chrome, Opera, Firefox...) nhung c6 lién quan véi nhau
bi 4nh huéng béi hanh vi lam dung cua Google.

Cach tiép can nay dya trén phan tich vé cac khia canh khéac nhau cua thi trudng
dé danh gia cac ngudn han ché canh tranh. Vi du, ddi véi thi truong cap phép hé diéu
hanh di dong, kha ning thay thé cho cac khia canh khéac nhau cua thi truong da duoc
danh gia nhu sau: “Céac nha san xuat dién thoai thdng minh khong thé chon str dung
iOS cua Apple, vi hé diéu hanh nay danh riéng cho cac thiét bi thdng minh trong hé
sinh thai Apple va khong thé cap phép”. Tuy nhién d6i vai thi trudng ctra hang tng
dung, cac nha phat trién cd thé cung cap cac ung dung chay trén cac hé diéu hanh
khac nhau va NTD c6 thé chon dién thoai nao va theo d6 14 h¢ diéu hanh nao dé mua.

Tuy vay, EC ciing khong phii dinh hoan toan cach tiép can thi trudng don nhat
(single market approach). Khi cac DN, NTD va nén tang déu hoat dong trén cling mot
thi truong cho céc san pham va dich vu dugc giao dich, khi c6 hiéu tng mang dang
ké va su khac biét thap gitta cac khia canh khéac nhau cua thi truong, Uy ban lai can
nhic kha ning ap dung céch tiép can “thi truong don nhat” cho toan bd nén tang.
Trong vu viéc TTKT cua Microsoft/LinkedIn, 7 khi tim kiém cau tra loi cho cau hoi
trong tam 1 liéu viéc TTKT c6 1am giam dang ké su canh tranh trén bat ky TTLQ
nao hay khéng. Uy ban d3 xac dinh mot thi truong duy nhat cho “mang x& hoi nghé
nghiép” bao gdm ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Quyét dinh nay duoc dua ra boi
bdn yéu té can nhac: tinh chat lién két caa san pham va dich vu; sy hién dién cua hiéu
rng mang; dong luc canh tranh; va su can thiét phai bao vé sy lwa chon cua NTD va

kha nang canh tranh trén thi truong.

rang budc gay can tro cac ung dung tim kiém va trinh duyét canh tranh. Google cling ap dat cac thoa thuan
c&m cac nha san xuit béan thiét bi chay cac phién ban Android khong dugc Google chip thuan (Android fork),
han ché su d6i méi. Ngoai ra, Google con tra tién cho cac nha san Xut va nha mang |6n dé dam bao doc quyén
Google Search trén thiét bj cua ho. EC d3 4p dung muc phat tién 4,34 ty euro di véi hanh vi nay cua Google.
116 Google Android (Case AT.40099) Commission decision of 18 July 2018, para 217, confirmed in Case T-
604/18 Google and Alphabet v Commission (Google Android)EU:T:2022:541, para 120 ff.

117 Case M.8124 Microsoft/LinkedIn.
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Dé dua ra két luan cua minh, Uy ban cho ring cac mang xa hoi cé tinh nghé
nghiép nhu LinkedIn thu duoc gi4 tri dang ké tir hiéu wng mang, trong d6 tinh hiru
ich va strc hap dan cua nén tang tang 1én khi c6 nhiéu ngudi dung tham gia hon. Cach
tiép can toan bo nén tang cho phép Uy ban xem xét cac khia canh canh tranh ¢ thé
khong rd rang néu thi trudng duoc xac dinh hep hon.!8

Déi voi van dé ap dung phuong phap gia dinh doc quyén vao cac phan tich canh
tranh, co quan thuc thi caa Trung Qudc, qua céc lap luan trong phan quyét lién quan
dén Qihoo v. Tencent,!*° da thira nhan nhitng kho khan nhat dinh khi dat vao béi canh
ctia c4c nén tang sé trung gian. Tir day, Toa an Téi cao Trung Quéc ciing cho phép
viéc sir dung cac phuong phép thay thé trong trudng hop nén tang sé trung gian co
chiéu thi truong khong gia ca. Nhiéu lya chon khac nén duoc sir dung thay thé cho
phuong phap nay, chang han nhu gia dinh doc quyén duwa trén su giam chat luong,
tic SSNDQ. Vi khé danh gia su suy giam chat lugng va thu dugc dit liéu lién quan
nén phép thir dua trén sy suy giam chat lugng c6 thé duoc sir dung dé phan tich dinh
tinh hon 1a phan tich dinh luong.

Déi v6i TTPLLQ, cac vu viéc thuc tién cho thay cac nén tang sé trung gian
thuong khong dugc co quan thyc thi xem xét & pham vi toan cau, ma gigi han theo
tirng khu vure kinh té hozc quéc gia, thy thudc vao: (i) Quy dinh phap ly va chinh sach
canh tranh dia phuong; (ii) Hanh vi tiéu dung va thoi quen st dung dich vu tai tirng
qudc gia/khu vic; (iv) M6 hinh kinh doanh va su hién dién caa nén tang trong cac
khu vuc d6. Trong vu viéc Booking.com 2015,%° Co quan Canh tranh va Thi truong
Anh x4c dinh TTPLLQ 14 Vuong qudc Anh, thay vi chau Au hay toan cau, vi hanh
vi tiéu dung va quy dinh nganh du lich truc tuyén co6 su khéc biét giira cac nudéc.

118 Case M.8124 Microsoft/LinkedIn.

119 Case Beijing Qihoo Technology Co., Ltd.V. Tencent Technology (Shenzhen) Company Limited (2013) MSZZ No. 4, SPC. Vu
kién nay do Cong ty TNHH Céng nghé Qihu Bic Kinh (Qihu) dé trinh 1&én Toa 4n Nhan dan Cép cao tinh Quang Péng, cao budc
ring Tencent da lam dung VTTLTT cua minh ddi véi thi treong dich vy va phin mém nhén tin tic thoi trén Internet tai Trung
Qudc. Cu thé, vao ngay 3 thang 11 nam 2010, Tencent di giri thu t6i nguoi dung QQ (ing dung do Tencent s& hitu) yéu cau ho
ngirng chay QQ trén cac may tinh c6 phan mém Qihoo 360. Ngay 4/11, sau sy can thi¢p manh me cia céc co quan lién quan cua
Nha nuée, Trung tdm An ninh 360 da thong béo phién ban QQ hi¢n tai va phan mém Qihoo 360 hoan toan tuong thich. Vao thang
9 nam 2010, phan mém nhén tin tuc thoi Tencent QQ (Tencent QQ Instant Messaging) va phan mém quan ly QQ (QQ Software
Management) di duoc cung cip cho ngudi dung dé cai dat dudi dang géi. Tuy nhién, ngudi dung Q khong dugc nhic ring QQ
Software Management s& dugc cai dat khi Tencent QQ Instant Messaging duoc cai dat. Vao ngay 21 thang 9 nam 2010, Tencent
dd dua ra thong bao ring QQ Software Management va QQ Doctor hién tai s& dugc ty dong nang cap lén QQ Computer
Housekeeper. Qihu tuyén bé ring Tencent tir chéi cung cp cac dich vu phin mém lién quan cho ngudi dung da cai dat phan mém
Qihoo 360 va bugc ngudi dung phai lya chon gitra Tencent QQ va Qihoo 360.

120 Case CE/9320-10: Vao nam 2010, Co quan Canh tranh va Thi trudng (CMA) cia Vuong Qubc Anh di diéu tra hanh vi cua
nén tang Booking.com va mét s& dai ly du lich truc tuyén (OTA) khac. Vu viéc lién quan dén cac diéu khoan vé “gia canh tranh
wu dii nhat” (Most-Favoured Nation - MFN) ma Booking.com 4p dit cho cac khach san. Theo d6, cac khach san khong dugc niém
yét gia thap hon trén bt ky kénh nao khac (bao gém céc nén tang OTA khac hoic trang web riéng ciia khach san). Hoat déng diéu
tra dugc chidm dat vao nam 2015.
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2.1.2. Xdc dinh vj tri théng linh thi trwong cia doanh nghiép trén nén tdang
sé trung gian

2.1.2.1. Quy dinh cua phéap ludt vé xdc dinh vi tri thong linh thi truong cua
doanh nghiép trén nén tang so trung gian

a. Quy dinh vé xac dinh thi phan

Trong khudn khé phap luat Viét Nam, VTTLTT c6 thé duoc nam giir boi mot
DN hozdc mdt nhoém céc DN va do vay can tach biét cach xac dinh VTTLTT trong hai
treong hop nay.

DPéi Véi trwong hop hanh vi ¢6 ddu hiéu lam dung dwoc thyec hién béi mgt DN:
khoan 1 Piéu 24 LCT nam 2018 quy dinh DN duoc coi la ¢ VTTLTT néu c6 SMTT
dang ké dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 26 cuia LCT nam 2018 hozc c6 thi phan
tir 30% tro 18n trén thi trudng lién quan. Mic thi phan 30% trén thi treong lién quan
dé khang dinh VTTLTT ciia DN la twong ddi thap va vi vay ciing twong d6i khat khe
so véi thong 1é quéc té.12!

Péi Véi treong hop hanh vi ¢6 ddu hiéu lam dung diroc thuc hién boi mét nhém
cac DN: khoan 2 Piéu 24 LCT niam 2018 quy dinh nhém DN dugc coi 1a c6 VTTLTT
néu cing hanh dong gay tac dong han ché canh tranh va c6 SMTT dang ké duoc xac
dinh theo quy dinh tai Diéu 26 ciia LCT nam 2018 hoic c6 tong thi phan thudc mot
trong cac truong hop sau ddy: (a) Hai DN c6 tong thi phan tir 50% tro 18n trén TTLQ;
(b) Ba DN c6 tong thi phan tir 65% tro 1én trén TTLQ; (c) Bén DN c6 tong thi phan tir
75% tro lén trén TTLQ; (d) Nam DN tré 18n c6 tong thi phan tir 85% tra 1én trén TTLQ.

Tai Viét Nam, cach thuc tinh toan thi phan trong cac phan tich vé hanh vi HCCT
n6i chung va hanh vi lam dung VTTLTT néi riéng dugc quy dinh co ban tai Piéu 10
LCT nam 2018. Theo d6, cin cir dé tinh thi phan c6 thé 1a doanh thu ban ra, doanh
s6 mua vao, s6 don vi hang hda, dich vu béan ra va s6 don vi hang héa, dich vu mua
vao cua DN trong mét don vi thoi gian (thadng, quy hodac nam). Trong truong hop DN
hoat dong kinh doanh chua di 01 nidm tai chinh thi doanh thu, doanh sd, s6 don vi
hang héa, dich vu ban ra, mua vao dé xac dinh thi phan duoc tinh tir thoi diém DN
bat dau hoat dong cho dén thoi diém xac dinh thi phan. Viéc lra chon chi sé nao trong

121 Vi dy, tai EU, CJEU trong Case C62/86 AKZO Chemie BV v Commission [1991] ECR 1-3359 da khang dinh rang mirc
thi phan du chac chin dé khang dinh VTTLTT caa DN la 50% tré 1én trén TTLQ. EC ciing nhén dinh rang su thong tri s¢
khong xay ra neu thi phan caa DN duéi 40%. Giita hai thai cuc ndy, thi phan chi duoc coi la yéu t6 twong di va cin dwoc
hd trg bai cac yéu t6 khac (Poan 14 Hudng dan thuc thi Didu 82 EC).



103

s6 cé4c chi s trén s& phu thudc vao tinh kha dung cua tirng chi s6 va timg truong hop
cu thé. Tuy c4c chi s6 tham van c6 thé c6 sy khac nhau nhung cong thirc tinh toan thi
phan dya trén céc chi s6 nay & hoan toan gidng nhau.

b. Quy dinh vé danh gia sirc manh thi trudong dang ké

Tai Viét Nam, SMTT 1a noi dung lan dau tién duoc quy dinh trong ché dinh
kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT. Tuy nhién, LCT nim 2018 khong dua ra dinh
nghia vé SMTT ma chi cung cip céac tiéu chi dé danh gia SMTT hay chinh x4c hon
1a danh gia SMTT déang ké. Cu thé, dé danh gia SMTT, UBCTQG cén phai danh gia
duwa trén nhiéu yéu té duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 26 LCT niam 2018 va duoc
huéng dan chi tiét tai Piéu 12 Nghi dinh 35/2020/ND-CP.

Céch tiép can trén day cua phéap luat canh tranh Viét Nam tuong d6i phil hop
véi thong 18 quéc té. Mot cach co ban, dudi goc do kinh té hoc SMTT 1a kha ning
cac DN dinh gia cao hon chi phi can bién va diéu nay mang lai loi nhuan cho DN
nam giit SMTT. Do d6, trong phan tich canh tranh, SMTT thong thuong s& duoc Xac
dinh véi su tro gilp cua cac phan tich vé cau truc thi truong, kiém tra vé tinh sin c6
cuia cac nha san xuat khéc ciing loai hodc cac san pham c6 thé thay thé (kha ning thay
thé). Ngoai ra, viéc xac dinh SMTT ciing can bao gdm danh gi& céc rao can gia nhap
hodc mé rong thi trudng (goi chung rdo can gia nhap thi truong) va toc o6 ddi mai.
Bén canh cac tiéu chi dinh luong, xac dinh SMTT con ¢d thé lién quan dén cac tiéu
chi dinh tinh, chang han nhu ngudn tai chinh, sy tich hop theo chiéu doc hozic pham
vi san pham ctia DN lién quan. Hay noi cach khac, khi danh gia liéu SMTT ¢ ton tai
hay khéng va & muac do nao, viéc xem xét sic manh caa cac yéu té han ché canh tranh
(competitive constraints), tic cac yéu té thi truong ngan can mot DN duy tri mac gia
cao hon muc canh tranh mét céch c6 loi, 1a diéu ti quan trong.!?

Khi soi chiéu cac quy dinh cua phap luat canh tranh Viét Nam vé xac dinh
VTTLTT duoc dé cap trén day dudi ling kinh ctia c4c nén tang s6 trung gian, mot s6
danh gia sau day can duoc chu y:

Thi nhit, cac cong cu kinh té - phap 1y duoc phap luat canh tranh Viét Nam
quy dinh nham xac dinh VTTLTT cua cac DN truyén théng va cac DN hoat dong
trén nén tang sb trung gian hoan toan khéng cé su khéc biét. Piéu nay chua thuc su
phU hop véi bbi canh nén tang sb trung gian, it nhat o hai khia canh sau:

122 Cac yéu t6 nay chii yéu bao gdm: (i) P thii canh tranh hién tai (Existing competitors); Canh tranh tiém nang (Potential
competition); Sirc manh nguoi mua (Buyer power); va cac yéu to khéc.
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Mgt 18, chura €O sie cdp nhdt vé tidu chi tinh toan th; phan. Véi sy ton tai cua thi
treong da dién, viéc chon lya mot bén cua thi truong dé do ludng thi phan s& dua ra mot
bt tranh khiém khuyét khi muc tiéu thu cua mot bén duoc bén kia “tro cip chéo”, tiac
mot bén khong phai thanh todn bang “tién”. O hudng nguoc lai, viéc tinh toan thi phan
trén toan nén tang ciing c6 thé che khuit cac chi tiét quan trong & tirng phia thi trueong.123
Ngoai ra, s6 liéu vé thi phan cao ciing s& khdng chéc chin thé hién duoc bat ky su khac
biét quan trong ndo vé dic diém nguoi ding ¢ trong mét chiéu caa nén tang co vai tro
thiic day canh tranh, bao gom tinh khong dong nhat trong mé hinh st dung, muc do hoat
dong va tinh da nén tang (multi-homing). Cudi cting, viéc tap trung han hep vao thi phan
trong mot thi trudng nhat dinh ciing c6 thé tao ra nhiing két luan dic biét sai lam khi cac
nén tang so trung gian duoc két ndi véi nhau dé tao nén mot hé sinh thai.12*

Vi du Lazada c6 thé nam giit thi phan 1n trén thi trudng thwong mai dién tar B2C
& mot s6 phan khac nhung didu nay khdng nhat thiét ching minh quyén luc thi trudng
cua ho néu ngudi ding (ngudi mua va ngudi ban) c6 hanh vi da nén tang manh mé
(dong thoi sir dung ca Shopee, Tiki hay TikTok Shop). Ngoai ra, nguoi ban trén Lazada
c6 thé c6 mire do hoat dong khong dong déu (mot sb chi ban nho 1¢, khéng chay quang
c40). Hon nita, Lazada 1a mét phan cua hé sinh thai do Alibaba sé hitu, bao gém thanh
toan, logistics va dién toan dam may. Vay viéc chi xét thi phan thwong mai dién ti c6
thé bo qua sitc manh tong hop caia hé sinh thai nay trong viéc cang cd vi tri thi truong
cua Lazada.

Hién tai, Luat Giao dich dién tir nam 2023 va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ndm 2023 déu c6 quy dinh Vé trach nhiém cua chii quan cac “nén tang sé trung
gian quy mé 16n” va “nén tang sb trung gian quy mé rat I6n” phuc vu giao dich dién
tir. Tiéu chi dé xac dinh “kich thuéc” cua cac nén tang sb trung gian nay gém quy

123 \/{ duy, thi phan khi dugc tinh trén toan trén toan nén tang sé khién co quan thyc thi s& khéng nim bét dugc
dong lyc canh tranh cua thi truong néu mot sé DN khdng hoat dong tich cuc trén tat ca cac mat cua thi truong
d6. Diéu nay thuong xay ra khi cac DN hoat dong & cac mirc d6 truong thanh khéac nhau hozc c¢6 cac mé hinh
kinh doanh khac nhau (vi du: DN mé ban cac goi dang ky cao cap ngoai géi mién phi hoic cac DN & giai doan
dau tao dyng vi thé ddi voi nguoi ding ma chua co duge doanh thu), Franck, J. and M. Peitz (2019), “Market
Definition and Market Power in the Platform Economy”, xem thém tai:
https://cerre.eu/wpcontent/uploads/2020/05/report_cerre_market_definition_market_power_platform_econo
my.pdf (truy cap ngay 16/12/2023).

124 petit, N. & D. Teece (2020), “Taking Ecosystems Competition Seriously in the Digital Economy: Note
prepared for OECD Competition Committee Hearing on the Competition Economics of Ecosystems”,

Xem thém tai: https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)90/en/pdf (truy cap ngay 16/12/2023).


https://cerre.eu/wpcontent/uploads/2020/05/report_cerre_market_definition_market_power_platform_economy.pdf
https://cerre.eu/wpcontent/uploads/2020/05/report_cerre_market_definition_market_power_platform_economy.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)90/en/pdf
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mo, s6 lugng nguoi sir dung tai Viét Nam hoic sé lwong truy cap tir ngudi sir dung
tai Viét Nam. Tuy nhién, diéu kién va bbi canh phap ly hién tai khong cho phép co
quan thuc thi Viét Nam mac nhién lién két tu cach nén tang sé trung quan quy mo
I6n va rat 16n phuc vu giao dich dién tir (theo cac linh vuc phap luat dé cap trén day)
Vvé6i viéc ndm gitt SMTT dang ké caa DN (theo phép luat canh tranh).

Khéc voi phap lut canh tranh nhung twong ddng véi phap luat vé giao dich dién
tr va bao vé quyén lgi NTD Viét Nam, vao ngay 23 thang 1 nim 2023, Uy ban
Thuong mai Cong bang Han Québc (KFTC) di cong bd Hudng dan danh gia vé lam
dung VTTLTT cua cic nha diéu hanh nén tang truc tuyén!® (c6 hiéu lec tir
12/1/2023) nhu mot phan trong nd luc “tién kiém” hanh vi lam dung cua cac DN
théng tri trén nén tang sb tai qubc gia ndy, trong d6 co dé cap dén céac cach thic xéac
dinh VITLTT tuwong di méi mé. Hudng dan nay quy dinh rang ngoai cac yéu té
truyén théng nhu doanh thu, cc tiéu chi dac thu caa nén tang truc tuyén 1a cac yéu
t6 mai can duoc sir dung khi xac dinh liéu mot DN cha quan nén tang sé trung gian
c6 nam giit VTTLTT hay khong.'?® Riéng ddi vai tiéu chi thi phan, ngoai doanh thu,
Hudéng dan méi cia KFTC con quy dinh thém céch tinh dya vao sé luong ngudi ding va
luu lugng truy cap.

Hai 13, chuwa ghi nhdn nhiing hinh thai rao can gia nhdp méi véi tur cach la biéu
hién cia SMTT. Bién hinh nhat caa cac rao can gia nhap thi trudng trong moi truong
nén tang sé trung gian bao gom hiéu ttng mang, tinh kinh té theo quy mé va dit liéu
cling su tac dong qua lai phuc tap giita ching. Trén thyc té, nhiéu nha kinh té hoc cho
quyén lyc nam gitt dit liéu khdng tao ra rao can gia nhap vi cac dic diém va giéi han
cua dir liéu, vi du nhu: chi phi thu thap va luu trit thap, tinh chat khong doc quyén,
khong canh tranh ciing nhu gia tri giam dan theo thoi gian. Nhimg DN duong nhiém
khong co su théng linh trong viéc nam giit cac bo dit liéu hién c6 vi ban than dir liu
khong c6 gia tri kinh té. Nhitng DN méi tham gia hoan toan cé thé gianh duoc thi phan
khi cac san pham va dich vu méi duoc thiét ké thong qua cong nghé hoic chién luoc

125 Hwa Ryung Lee (2024), “Abuse of Dominance in Digital Markets: The Korea Fair Trade Commission’s
Google Play Store Decision”, Seoul Journal of Economics, Vol. 37, No. 1, pp: 37-54.

126 Gom: (i) hiéu tng mang, (ii) anh huong véi tu cach 1a mot “ngudi gac cong”, (iii) kha nang thu thap, duy
tri va sir dung dit liéu, (iv) kha ning xuét hién hang héa hozc dich vu mai va (v) céc tiéu chuan tinh toén thi
phan ngoai doanh thu ban hang.
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kinh doanh méi.12” Cac hoc gia luét hoc lai cho rang sy chénh léch vé dit liéu do cac
nén tang sb trung gian nam gitr ¢4 thé tao ra rdo can gia nhap diéu dé6 gay kho khin cho
c4c nén tang khdng théng tri trong kha nang canh tranh,'28 vi du nhu: chi phi chuyén
déi, quyén truy cap dir liéu duy nhét.

Dit liéu da 16n va du tt s& kich hoat hiéu tng mang, hiéu tng mang du 16n s&
gilp nén tang huong loi tir ting truéng va tinh kinh té nho quy mé dir liéu. Nhiéu hoc
gia, dic biét 1a nhimg ngudi tan thanh quan diém cua Truong phai Chicago, lap luan
rang ban than loi thé kinh té theo quy md khéng tao thanh rao can gia nhap.'?® Nhung
cling c6 khong it cac hoc gia theo truong phai hién dai lai cho rang nd luc dat duoc va
duy tri loi thé kinh té nho quy mé s& khuyén khich mot s6 hanh vi tao ra rao can nhat
dinh, vi du tich hop theo chiéu doc.1% Tham chi, nhiéu nén tang con cd thé di xa dén
muc lay dir liéu tir cc nén tang khéac, nhu cach Google Maps dé lam khi thu thap hinh
anh tir Yelp dé tang s luong anh cung cp cho cac khach hang. RS rang, diéu nay
khién cho viéc gia nhap thi trudng cua cac déi thu canh tranh tré nén khé khin hon. 13!

Thir hai, théng qua viéc quy dinh duy nhat mot khudn kho phép ly trong kiém
S04t tat ca cac hanh vi lam dung VITLTT tac dong dén thi truong Viét Nam, khang
dinh VTTLTT cua DN hoat dong trén cac nén tang sé trung gian van luén 1a yéu cau
bat budc dbi voi UBCTQG trudce khi déanh gia c6 hay khong co hanh vi lam dung va
tac dong cua hanh vi lam dung d6 trén TTLQ. Khac vai Viét Nam, hién nay, & mot
s6 qudc gia phat trién, viéc quan sat duoc kha nang thyc hién hanh vi c6 tinh chat
“lam dung” ngay ca khi cac DN hoat dong trén c4c nén tang sé trung gian chua dat
duge VITLTT d3 thoi thuc nha 1ap phap & céc quéc gia nay bo sung cach tiép can
khac, véi su xuat hién cua cac khai niém “vi thé thuong luong vuot troi” hay “su phu
thuoc vé kinh té.

127 Jingyuan Ma (2022), “Entry Barriers of Data Monopoly”, In: Regulating Data Monopolies, Springer,
Singapore, pp: 125-149.

128 Matt Griffin et al. (2016), “A Case Study: Analyzing City Vitality with Four Pillars of Activity - Live,
Work, Shop, and Play”, Big Data, Vol. (4)60, p. 61.

129 Marc A. Eisner (1991), “Antitrust and the triumph of economics: Institutions, expertise, and policy change”,
University of North Carolina Press (Enduring Editions), p. 105.

130 Daniel Crane (2014), “The Tempting of Antitrust: Robert Bork and the Goals of Antitrust Policy”, Antitrust
Law Journal, Vol. (79) 835, p. 852.

181 Natasha Tiku, “Yelp Claims Google Broke Promise to Antitrust Regulators”, xem thém tai:
https://www.wired.com/story/yelp-claims-google-broke- promise-to-antitrust-regulators (truy cép ngay
16/12/2023).
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Lam dung su phu thudc vé kinh té, con duoc goi 1a lam dung vi tri thuong luong
vuot troi 12 mot khai niém phap 1y duoc dit ra nhiam giai quyét van dé phan canh tranh
trong d6 mot bén tham gia giao dich ¢ vi tri ¢d sicc manh tuwong ddi so véi mot bén
khéc cua quan hé thuong mai va thuc hién cac hanh vi lam dung vi tri d6. Sy bat can
xing nay cd thé xuat hién trong cac trudng hop sau: (i) khi khdng co nén tang nao khéc
canh tranh, tic khéng c6 dich vu thay thé dich vu cta nén tang; (i) khi 6 dich vu thay
thé ton tai nhung diéu kién thuc té khién viéc st dung dich vu d6 1a rat kho khan; hodc
(iii) O mot mac d6 nhat dinh, cac DN trén nén tang c6 thé kiém soat “tinh tuy do” cua
cac diéu khoan thuong mai cua giao dich (gi ca, chat luong, 6 luong ...).132

Khac véi cac hanh vi lam dung VTTLTT bi cAm, lam dung sy phu thudc vé kinh
té khong doi hoi VTTLTT cua DN & bat ky thi trudng nao. Thay vao do, viéc xac
dinh dang thtrc lam dung nay chi yéu cau mot sé loai vi tri vuot troi cia DN so véi
dbi tac trong mot giao dich va nham muc dich bao vé bén yéu thé hon khoi sy lam
dung vi tri d6 cua bén cd vi tri vuot troi.?33 Hién nay, mot s6 cac qudc gia tién phong
da xay dung, phat trién hoic diéu chinh khung phap Iy vé kiém soét cac hanh vi lam
dung vi tri thuong lwong vuot troi hodc lam dung su phu thudc vé kinh té cua riéng
c4c nén tang so trung gian, vi du Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan ¢ chau A va Phap,
Prc, Italia, Bi (cip d6 qudc gia) & chau Au.13

2.1.2.2. Thuc trang thuc hién phap ludt vé xdc dinh vi tri théng linh thi trwong
cua doanh nghiép trén nén tang sé trung gian

a. Vé xac dinh thi phan

Trong lich sir thuc thi phap luat canh tranh tai Viét Nam, thi phan 1a tiéu chi
dugc co quan quan ly canh tranh wu tién st dung khi xac dinh VTTLTT cua cdc DN
bi diéu tra n6i chung, vi du vu viéc cua Cong ty Bia VBL va Tan Hiép Phat 1% hay

132 Ngoi dung ndy dwoc dé cap trong phan giai thich cia Uy ban Thwong mai céng bing Nhat Ban:
https://www.jftc.go.jp/en/legislation_gls/imonopoly_guidelines_files/191217DPconsumerGL.pdf  (truy cdp  ngay
13/03/2025).)

133 Bakhoum, Mor (2015), “Abuse Without Dominance in Competition Law: Abuse of Economic Dependence and its
Interface with Abuse of Dominance”, F. Di Porto, R. Podszun (eds.), Abusive Practices in Competition Law, Cheltenham,
Elgar, pp: 157-184.

134 (5 c4p do lap phap Chau Au Quy dinh 2019/1150 cta EU (hay con goi la Quy dinh P2B) c6 thé duoc duoc &p dung,
nhiam myc dich han ché sy mét can bing hop ddng glua céc nén tang s6 va nguoi dung thuong mai.

135 VBL da ky nhiéu hop dong V6i cac diém ban bia va tiéu thu (uéng) bia tai chd. Theo do VBL c6 quyén doc quyén ban
va t6 chirc cac hoat dong khuyen mai, quang céo va tiép thi cac loai bia do cong ty nay san Xuét, dzc biét Ia hai loai bia cao
Cap mang nhén hiéu Heineken va Tiger tai cac diém ban va udng bia ngay & diém ban. Déi lai, VBL cam két “tai tro” cho
dbi tac hop ddng mot khoan tién mit dwoc thanh toan trong thoi han hiéu luc caa hop déng.


https://www.jftc.go.jp/en/legislation_gls/imonopoly_guidelines_files/191217DPconsumerGL.pdf
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cua cong ty Anh Duong.'3® Xét riéng trong thi trudng nén tang sb, tuy khéng cé cac
quyét dinh chinh thirc nhung théng qua cac bao céo nghién ctiru, UBCTQG da cho
thay su linh hoat hon trong viéc tham khao cac tiéu chi xac dinh thi phan caa cac DN
chu quan. Vi du, trong bai nghién ctru “Thuc trang canh tranh trén thi tredng goi xe
tryc tuyén” dang tai trén website chinh thac cia minh, Cuc CT & BVNTD (nay la
UBCTQG) di sir dung két qua khao sat cia ABI Research nim 2020, trong d6 tiéu
chi tinh toan thi phan duoc sir dung 1a “sb cudc xe hoan thanh”. Cu thé, trong 200
triéu chuyén xe hoan thanh théng qua cac tng dung tai Viét Nam trong 6 thang dau
nam 2019 thi Grab chiém 146 triéu cudc xe, twong duong 73% thi phan. Lan luot cac
vi tri tiép theo nén tang 1a Be véi 31 triéu cudc xe; nén tang Go-Viet, vai 21 triéu
chuyén xe hoan thanh, tuong (ng 10% thi phan; 1% con lai thuoc vé FastGo va cac
ting dung khac.'®" Tuy nhién, trong Tai liéu hoi thao “Canh tranh trong linh vuc
thuong mai dién ta” vao nam 2022, Cuc CT & BVNTD da quay tr¢ lai vai tiéu chi
doanh thu cia c4c nén tang trén thi trudng vao nim 2021 cua cac nén tang goi xe. '3

Co sé thuc tién it 61 (dac biét 1a sau thoi diém LCT nam 2018 c¢6 hiéu lyc) s&
khién cho viéc dua ra cac nhan xét va danh gia vé viéc van dung quy tic xac dinh
VTTLTT thong qua thi phan cua DN bi diéu tra tai Viét Nam ¢ thoi diém nay tro nén
thiéu khach quan va chinh xac. Thuc té nay khdng chi ding & khia canh chung ma
con ding trong trudng hop cac hanh vi lam dung VTTLTT xay ra trén nén tang sé
trung gian. Tuy nhién, khi dat trong sy van dong cua phap luat canh tranh & mot s6
qudc gia tién phong trudc cac thach thic méi, & mot mic do nhat dinh, mot sé quan
sat 6 thé dugc tam thoi dua ra.

Tai EU, vai tro caa thi phan khi xac dinh VTTLTT cta DN trong nén tang s6
trung gian van dugc thira nhan rong rai. Trong vu viéc Google Shopping,**® EC da
nhan manh rang viéc phu thudc vao thi phan khdng bi loai trir & cac thi truong rat
nang dong, dic biét khi thi truong khdng 6n dinh trong thoi ky kinh té ting truong
nhanh. Thi phan van c6 thé cung cap mét dau hiéu hiru ich khi mot bén da “tra tién”
cho ngudi dung ¢ bén con lai cua thi truong nén tang sé trung gian. Doi véi cac md

136 Xem thém Quyét dinh s6 10/QB-HBCT ngay 30/12/2016 ctia Hoi ddng xir Iy vu viéc canh tranh.

137 Xem thém tai: https://Aww.bvntd.gov.vn/tintuc_sukien/thuc-trang-canh-tranh-tren-thi-truong-goi-xe-truc-tuyen/.

138 Hoang Thi Thu Trang (2022), Canh tranh trong linh virc nén tang goi xe truc tuyén, Tai liéu hoi thao “Canh tranh trong linh virc
thwong mai dién tir”, Co quan Hop tac quéc t& Nhat Ban (JICA) - Cuc CT & BVNTD, tr. 11.

139 Google Shopping (Case AT.39740) Commission Decision of 27 June 2017, para 267.


https://www.bvntd.gov.vn/tintuc_sukien/thuc-trang-canh-tranh-tren-thi-truong-goi-xe-truc-tuyen/
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hinh kinh doanh nén tang sb trung gian dua vao quang cao dé kiém loi nhuan, thi
phan & phia bén nay cua thi trudng ciing ¢ thé 1a dau hiéu cua su thong tri.

Tuy nhién, thay vi chi dya vao thi phan, EC dang ngay cang tinh dén sy canh tranh
tiém an trong viéc danh gia su thong tri cia minh trén céc thi trudng nang dong. Trong
quyét dinh v& hoat dong TTKT cua Microsoft/Skype, Uy ban 1ap luan rang thi phan chi
cung cip mot dau hiéu han ché vé sic manh canh tranh trong béi canh thi truong dich
vu truyén thdng tiéu ding Internet vi tinh chat non tré va ning dong cua nganh, do d6 thi
phan cd thé thay ddi nhanh chdong trong mot khoang thoi gian ngén. 40

Trong bi canh canh tranh ning dong nhu vay, “thi phan cao khéng nhat thiét
biéu thi SMTT va do d6, gay thiét hai lau dai cho canh tranh”.** Mac du Microsoft
s& ¢0 thi phan tir 80% dén 90% sau TTKT trén TTLQ (thi truong dich vu cudc goi
dién video dugc thuc hién trén may tinh trong hé diéu hanh Windows), EC va Toa an
So tham chau Au két luan rang viéc TTKT s& khong lam nay sinh lo ngai vé canh
tranh vi tinh chat nang dong ctia nganh va sy ton tai caa da cac nha cung cap thay thé
ma NTD c6 thé dé dang chuyén d6i.**2 Ly luan twong ty da duoc Toa an Quang Pong
ap dung trong vu Qihoo/Tencent vai viéc tham chiéu dén quyét dinh cua EC trong vu
Microsoft/Skype.14

Ngoai ra, EC con cho rang ¢ cac thi trudng khong gié ca, viéc tinh toan thi phan
khéng phai lac nao ciing hop ly. Hay ndi cach khéc ty suat loi nhuan caa ngudi dan
dau thi truong khong nhat thiét phai 1a bang chung thuyét phuc vé quyén luc thi
truong ma DN nam gitt.1*4 Hon thé nira, canh tranh c6 thé nay sinh thong qua cac doi
thii canh tranh tiém ning cung cap dich vu nén tang khéng hoan toan trang lap véi
céc dich vy hién c6 caa DN duong nhiém. Cudi cung, EC ciing khang dinh khi ranh
gidi TTLQ tré nén kho xac dinh, viéc tinh toan thi phan trén TTLQ Véi tu cach 1a
thude do VITLTT tham chi con kho dat dugc tinh chinh x4c hon.'*°

140 Case No COMP/M.6281 — Microsoft/Skype, 7 Oct. 2011, para. 78.

141 Case T-79/12, Cisco Systems Inc. and Messagenet SpA v. Commission, judgment of 11 Dec. 2013, para. 69.
142 Case No COMP/M.6281 — Microsoft/Skype, 7 Oct. 2011, paras 120-132 and Case T-79/12, Cisco Systems
Inc. and Messagenet SpA v. Commission, judgment of 11 Dec. 2013, paras 68-95.

143 T, Jiang (2014), “The Qihoo/Tencent Dispute in the Instant Messaging Market: The First Milestone in the
Chinese Competition Law Enforcement?”, World Competition, Vol.37, p. 380.

144 Robert O’Donoghue and Jorge Padilla (2020), “The Law and economics of article 102 TFEU”, 3rd edn,
Hart, p.213.

145 Tone Knapstad (2023), “Digital dominance: assessing market definition andmarket power for online
platforms under Article 102 TFEU”, European Competition Journal, p. 19.
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b. V& danh gia sitc manh thi trudong dang ké

Nhu d3 dé cap, vi nhiéu ly do khach quan va cha quan, co quan thuc thi phéap
luat canh tranh Viét Nam chua c6 thong 18 thuc hién cac danh gia vé quyén luc cua
DN trén TTLQ khi x4c dinh VITLTT néi chung. Tuy nhién, truéc su han ché cua
tiéu chi thi phan va su phuc tap cua cac dic tinh ky thuat - kinh té hoc cua nén tang
sb trung gian, viéc danh gia SMTT trong cac phan tich vé hanh vi lam dung VTTLTT
1a doi hoi va xu hudng tat yéu. Lap luan cua Vin phong Cartel Durc trong vu viéc
Facebook nam 2019 1 vi du dién hinh.

Vin phong Cartel Puc (Bundeskartellamt) da dua nhiéu 1ap luan vé cac chi bao
méi vé SMTT khi diéu tra hanh vi lam dung VTTLTT thé hién qua céc diéu khoan
vé chinh sach quyén riéng tuw ma Facebook ap dung d6i véi nguoi ding trong vu viéc
nam 2019.16 Cy thé gom: (1) su sin sang chuyén do6i cua NTD trong truong hop ap
dung phi hoic tién trinh d6i méi san pham bi cham hozc ngung lai; (2) tim quan trong
cuia viéc ddi mai, sang tao lién tuc; va (3) rao can gia nhap thap. Thuc chat, diéu nay
Xuat phét tir xu huéng “lat d6 thi truong” (market tipping) mang xa hoi dién ra & Hoa
Ky ma Bundeskartellamt quan sat duoc truéc d6.14” Bundeskartellamt cling ghi nhan
mot dién bién twong tu d6i véi thi trudng Dac. Trong khi Facebook gia nhap thi
truong vGi mot cach biét dang ké vé co sd ngudi dung so véi cong ty din dau thi
truong IGc bay gio 1a StudiVZ va SchillerVZ. Tuy nhién, cac DN nay da phai chung
kién su sut giam nhanh chéng vé sb luong ngudi dung vao nam 2011. Py ciing 1a

nam ma Facebook trd thanh nén tang mang xa hoi dan dau thi truong ¢ Purc. 148

146 Bundeskartellamt decision B6-22/16 - Facebook. Vu viéc giira Facebook va Bundeskartellamt (Co quan
Canh tranh Lién bang Ptrc) nim 2019 lién quan dén hanh vi lam dung vi tri thdng linh cia Facebook trén thi
truong mang xa hoi. Facebook bi cdo bugc da thu thap va két hop dir liéu ngudoi dung tir nhidu ngudn khéc
nhau (nhu Instagram, WhatsApp, website bén thir ba) ma khéng cé su dong y thuc su tu nguyén cua ngudi
dung. Bundeskartellamt cho rang diéu ny vi pham cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan va 1a hanh vi lam
dung quyén lyc thi truong. Facebook da bude ngudi ding phai chap nhan chinh sach nay néu mudn tiép tuc sir
dung dich vy, 1am suy yéu quyén tu quyét thdng tin ciia nguoi ding. Pay 1a 1an dau tién mét co quan canh
tranh lién két vi pham dix liéu c& nhan vai hanh vi lam dung vi tri théng linh. Facebook da khang céo nhung
sau d6 Toa an Lién bang Brc ung ho 1ap luan cua Bundeskartellamt.

147 Evans, D. & Schmalensee, R. (2016), “Matchmakers - The New Economics of Multisided Platforms”,
Boston, MA, Harvard Business Review Press, pp: 167-197. Tai day, thi trudng dich vu nén tang mang xa hoi
ban dau dwoc thdng tri boi tng dung Friendster (tir khoang nim 2002 dén nam 2004), sau d6 1a MySpace (2004
dén 2008), truge khi bi Facebook gianh lay.

148 Bundeskartellamt, 6 February 2019, B6-22/16, Facebook, paras 432-39: Cling véi do, sau sy pha san cua cac DN
dan dau thi trudng trude day cting véi sur rt lui cua tng dung Google+ khoi thi trudng danh cho nguoi ding c& nhan,
Bundeskartellamt gia dinh rang thi truong da bi 1t d6, khién Facebook tré thanh DN ¢6 VTTLTT.
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Nhu vy c6 thé thay rang, ngodi xu thé “xoay truc” sang cac danh gia vé SMTT
thay vi thi phan khi xac dinh VTTLTT caa DN trén nén tang sé trung gian, co quan
thue thi tai cac qudc gia tién phong ciing cho thiy su doi mai dang ké trong viéc lua
chon céc tiéu chi véi tu cach 1a chi bdo vé SMTT trong bdi canh méi. Pay 1a nhiing
kinh nghiém ma UBCTQG c6 thé tiép nhan trong kiém soat cac vu viéc lam dung
VTTLTT trén nén tang sb trung gian tai Viét Nam trong twong lai. Tuy nhién, hau
hét cac nha nghién ciru déu thira nhan rang viéc sir dung céc tiéu chi méi nay doi hoi
rat nhiéu sy can trong tir phia co quan thyc thi.

2.1.3. Ddnh gid tic dpng cia hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truwong
trén nén tang sé trung gian

2.1.3.1. Quy dinh cua phap ludt vé ddanh gid tic déng cua hanh vi lam dung vi
tri thong linh thi triong trén nén tang sé trung gian

Déi véi cac vu viec lam dung VTTLTT, LCT ndm 2018 khong dwa ra quy dinh
cu thé vé danh gia tac dong hoic kha ning gay tac dong HCCT dang ké.*° Tuy nhién,
trén thuc té quy dinh cdm cac hanh vi lam dung VTTLTT trong khudn kho phép luat
Viét Nam da duoc xay dung theo nguyén tac hdn hop cé su dan xen gitta nguyén tic
vi pham mic nhién (per se rule) va nguyén tic danh gia tac dong (rule of reasons).
Cau thanh hanh vi vi pham khoan 1 Diéu 27 LCT nam 2018 bao gom hai yéu t6 la
hanh vi va té hau qua. Quy dinh nay doi hoi co quan canh tranh ngoai xac dinh hanh
vi lam dung cua DN hoac nhom DN ¢6 VTTLTT thi con phai danh gia hau qua hoac
kha nang gay ra hau qua cu thé dé dua ra duoc quyét dinh xt Iy phd hop.

Vi du, déi vé6i hanh vi “bdn hang héa, cung ing dich vu duwdi gid thanh toan
bé” thi can phai ¢ yéu té hau qua hoic kha niang gay ra hau qua la “ddn dén hodc cé
kha nang dan dén loai bé dai thii canh tranh” thi méi ciu thanh hanh vi vi pham.
Trong thuyc tién kinh doanh, khong it trurong hop DN budc phai ban hang ho, cung
tng dich vu dudi gia thanh toan bo. Nhitng nguyén nhan khach quan thic dy quyét
dinh thuong mai nay ciia DN théng linh khién cho hanh vi ban hang hoa, cung ang
dich vu duéi gia thanh toan b mat di kha nang HCCT, tirc khong dan dén hoac khéng
tao ra kha ning dan dén loai bo ddi tha canh tranh. 1%

Mot cach khach quan, can khang dinh rang quy dinh trén diy cua LCT nam

149 Cyc CT & BVNTD (2021), “Bao cao nghién cttu kinh nghiém quéc té vé& danh gia tac dong han ché canh
tranh hoic kha nang gay tac dong han ché canh tranh cua vu viéc canh tranh va dé xuat xay dung huéng dan
danh gi4 tac dong han ché canh tranh dang ké cho Viét Nam”, Dy &n “Téng cuong cac thé ché canh tranh va
bdo vé nguoi tiéu ding” - AUSAREFORM, tr. 32.

150 Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung (2021), tldd, pp: 197-198.
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2018 dbi vai van dé danh gia tac d6ng HCCT cua hanh vi lam dung néi chung va céac
hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung gian noi riéng da c6 nhitng diém
tién bo nhat dinh khi nhan manh rd quan diém vé diéu chinh hanh vi trén co s& hau
qua thay vi hinh thire don thuan. Tuy nhién, cach tiép can nay van cé thé boc 16 nhiing
han ché nhat dinh trudc cac thach thiec ma nén tang sé trung gian dit ra, cu thé:

Mgt 14, mdi hanh vi lam dung dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 27 LCT nim
2018 déu chi duoc “gian” véi mot trong hai loai hau qua luat dinh. Trén thuc té, cac
hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6 trung gian co thé gay ra dong thoi nhiéu
loai tac dong khac nhau, d6i voi nhiéu dbi tuong khac nhau va tham chi 1am nay sinh
nhitng loai tac dong xa la véi truyén théng. Viéc cd dinh mot cach rap khuén cang
nhac mot loai hau qua véi tirng hanh vi sé khién cho viéc diéu tra, danh gia hau qua
ctia co quan thuc thi tré nén thiéu chinh xéc, thiéu toan dién hoic tham chi dan dén
cac két luan sai ban cht.

Hai 13, viéc xac dinh va danh gia tic dong cua cdc hanh vi lam dung VTTLTT
hién nay déu chii yéu duya trén gia ca va do d6 khong tuong thich voi nén tang sb trung
gian. M hinh kinh doanh cua cac nén tang, nhu da dé cap, khéng con dua nhiéu vao
co ché gia. Yéu cau vé hiéu tng mang budc cac nén tang phai chuyén trong tdm canh
tranh, khdng con 1a cac théng s lién quan dén gi4 - tién té (gia ca lic nay bang 0 hoic
khong dang ké), sang cac yéu té ky thuat, dac biét 1a dix liéu. Vi du, khi nguoi ding bi
yéu cau phai cung cip dir liéu dé tham gia nén tang, viéc danh gia luong dir liéu bj yéu
Cau so voi mirc d6 can thiét dé phuc vu hoat dong kinh doanh caa nén tang khdng phai
la cAu hoi dé dang tra loi duoc.

Ba 1, nhiéu nghién ctru uy tin dd chitng minh rang céc hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang s6 trung gian van c6 thé mang lai nhitng tac dong tich cuc dbi
véi thi truong va cac tdc nhan cua thi truong. Vi du nhu, trong vu viéc Google
shopping®™®, thuat toan uu tién hién thi trong céng cu tim kiém cua Google c6 tac dong
tiéu cuc dén kha nang canh tranh cua cac ddi thi. Tuy nhién néu cong cu tim kiém
cua Google khdng tra 1oi cac truy van caa NTD mot cach thoa dang, doanh thu cua
Google tir cac nha quang cao sé bi suy giam nhanh chéng. Su cai thién trong thuat

't Google Shopping (Case AT.39740) Commission Decision of 27 June 2017. Vao thang 6 nam 2017, ECda
phat Google 2,42 ty euro vi lam dung VTTLTT trén thi truong tim kiém truc tuyén bang cach wu tién dich vu
so sanh mua sim cua riéng minh (Google Shopping) so véi cac ddi tha canh tranh. Cudc diéu tra trude d6 cua
EC cho thay Google da co6 h¢ thong huéng nguoi dung dén dich vu mua sam cua riéng minh, can tré sy canh
tranh tir cac dich vu so sénh mua sam ctia ddi thu. Diéu nay dat dugc théng qua viéc uu tién hién thi va dat két
qua Google Shopping trong két qua tim kiém, dong thoi ha thap két qua cua dbi thi canh tranh,
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toan cua Google bit budc phai mang dén trai nghiém tét hon cho NTD dé c6 thé thu
duoc loi nhuan 1au dai. O khia canh khéc, viéc Google gidi thiéu thuat toan tim kiém
méi, mang tinh chuy@n biét trén thi truong dé cai thién chat luong tim kiém ciing s&
khuyén khich cac ddi thu canh tranh khac, ching han nhu Bing.com, phat trién cac
thuat toan tuong tu hoic vu viét hon.52 Nhitng tac dong tich cuc nay cua hanh vi can
dugc dua vao cac phan tich ctia co quan thuc thi trong bdi canh thi truong ning dong
nhu thi trudng nén tang sé trung gian.

Tuy nhién, cach quy dinh tai khoan 1 Biéu 27 LCT nim 2018 lai cho thay ring,
it nhat vé mat cau chix, dudi goc nhin caa nha lam luat Viét Nam, cac hanh vi lam
dung VTTLTT noi chung chi gay ra hoac ham chra nguy co gay ra cac tac dong tiéu
cuc. Viéc khong danh gia khach quan cac tic dong tich cuc bén canh cac tac dong
tiéu cuc cua hanh vi khdng chi gay ra tinh trang thiéu cong bang cho cac DN bi diéu
tra/xir Iy ma con dan dén sy sai 1am trong viéc lra chon ché tai teong wng, tir 46 ngin
can viéc phat huy vai tro va tac dong tich cuc cua hanh vi.

Bon 13, phap luat Viét Nam vé kiém soét cac hanh vi lam dung VITLTT chua
xay dung duoc hé théng cac hoc thuyét tac dong (theory of harm) phu hop twong g
véi tung dang hanh vi lam dung VTTLTT va vi vy ciing chua san sang cho cac hé
thdng hoc thuyét tac dong dbi véi cac hanh vi lam dung maéi trén nén tang sé trung
gian. Céc qudc gia ¢ nén phap luat canh tranh phat trién tuy ciing lva chon céch tiép
can tir hau qua (effects-based approach) nhung khong gan hau qua vao diu hiéu nhan
dién hanh vi. Viéc diéu tra va ly giai cac tac dong cua tirng dang hanh vi s& giao lai
cho co quan thuc thi dua trén co s van dung cac hoc thuyét tac dong. Cach diéu
chinh nay vira dam bao tinh théng nhit, vira dam bao sy linh hoat. Trudc céc biéu
hién mai caa hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung gian, cac qudc gia
nay Vi vy ciing dang ra soat va chudn bi cho viéc bd sung, cap nhat cac hoc thuyét
tac dong cii hodc xay dung hoc thuyét tic dong méi.

2.1.3.2. Thuec trang theec hién phap ludt vé danh gid tac dong cua hanh vi lgm
dung vi tri thong linh thi trwong trén nén tang sé trung gian

Trong vu viéc Grab va Uber nim 2018, trén co s& két qua xac minh cac tinh tiét,
ching ¢ cua vu viéc, Cuc CT & BVNTD d xéac dinh vu viéc ndy c6 cau thanh hanh vi
vi pham phép luat canh tranh véi cac phan tich vé tac dong ciia hanh vi 1én cau tric thi

152 Daria Kostecka-Jurczyk (2021), “Abuse of Dominant Position on Digital Market: Is the European
Commission Going back to the Old Paradigm?”, European Research Studies Journal, Volume XXIV, Special
Issue 1, 2021, pp: 120-132.
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treong va nguy co lam dung. Theo d6, Cuc CT & BVNTD cho riang Grab va Uber déu
1a hai DN ¢6 SMTT, canh tranh tryc tiép v&i nhau nén viéc Grab thau tom Uber tai Dong
Nam A, trong d6 c6 thi trudong Viét Nam sé& 1am thay ddi cAu tric thi truong theo hudng
giam sd lugng chu thé hoat dong trén thi tredng va hinh thanh mot DN ¢ SMTT, theo
d6 tiém 4n nguy co lam dung vi tri théng linh gay HCCT trén thi trueong.! Thyc té, khi
su canh tranh giam di, NTD s& chju anh huéng nang né bai sy bién mat caa Uber c6 thé
dan dén viéc giam cac wu dai, ting gia va chit luong dich vu cd thé khong duoc cai thién
nhu trudc.

Bén canh cac danh gia vé tac dong cia hanh vi lam dung VTTLTT gay ra bai
cac DN chii quan nén tang so trung gian 1én cau trdc canh tranh, co quan thyc thi Viét
Nam ciing d3 danh nhiing su quan tm nhat dinh dén quyén duoc bao vé quyen riéng
tu va di liéu cua nguoi ding sb. Piém dang luu y 14 co quan thuc thi Viét Nam khong
chi tap trung vao cac tac dong bat loi ma con quan tim dén cac tac dong co loi cho
NTD s6. Xu thé nay duoc thé hién qua cac nghién ciru va khao sat cia Cuc CT &
BVNTD.'* Béi véi cau hoi: “Anh/chi nghi nhu thé ndo vé viéc chu website, tng
dung st dung théng tin ca nhan va di liéu giao dich mua sam caa anh/chi cho muc
dich quang céo tryuc tuyén, dua tin, dich vy tim kiém ...2”, két qua thu vé nhu sau:

= Néu dich vu tré nén tién ich hon thi

t6i muén ho st dung mot céch tich
cuc hon
= Néu dich vu tr& nén tién ich hon thi

Yo viéc ho co sir dung hay khong cling
khéng c6 van de gi

= T6i mudn chu website, tng dung
dung viéc su dung tuy tién thong
tin ca nhan va dir li¢u giao dich
mua sim ctia minh _,

= Von di t6i khong biet viéc chu
website, ing dung dang st dung
thong tin ca nhan va dit li¢u giao
dich mua sim ctia minh

= Khong biét

Biéu d6 2.1: Quan diém vé viéc sir dung thdng tin ca nhan
va diz liéu giao dich mua s¢m cua sinh vién Viét Nam

158 Cyc CT & BVNTD (2019), B4o c4o thudng nién nim 2019, Ha Nai, tr. 18.

154 Tjéu Quang Khanh (2022), Giai thiéu két qua khao sat nhan thirc ciia sinh vién vé thuc trang canh tranh
trong linh vuc thuong mai dién tk, Tai liéu hoi thao “Canh tranh trong linh vuc thuwong mai dién ta”, Cuc CT
& BVNTD - Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban (JICA), tr: 7-8.
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Pong thoi, nhitng quan ngai cu thé ma nguoi dung sé Viét Nam quan tam doi
Vi Van dé thu thap, sir dung, quan Iy théng tin ca nhan va di liéu giao dich mua sim

ctia cac website, thuong mai dién tir bao gom:

= Quan ngai vé phwong phap
thu thdp thong tin c4 nhan
va dit liéu giao dich mua
sdm

= Quan ngai vé viéc sir dung
thong tin ca nhan va dir li¢u
giao dich mua sdm vao muc
dich khéc khong thé kiém
Soét

= Quan ngai vé viéc quan ly
va bao mat thong tin ca
nhan va dit liéu giao dich
mua sam

Biéu do 2.2: Quan ngai vé quyén riéng tw va dir liéu trong
hoat dong thuwong mai dién tur

M& rong goc nhin ra pham vi quéc té, co quan thuc thi phap luat canh tranh o
mét s6 khu vuc phap 1y da cho thay sy doi méi trong viéc lya chon cac tiéu chi danh
gia tac dong phan canh tranh ddi voi hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6
trung gian.

Trong vu viéc Google Shopping, EC di 4p dat mot khoan tién phat ky luc dbi
v6i Google vi hanh vi dinh vi va hién thi dich vu so sanh mua sim caa minh thuan
loi hon so véi cac ddi thu bang cach ha hang bac xép hang dich vu caa dbi thu khi tra
vé céc két qua tim kiém chung bang céc thuat toan (dic biét 1a thuat toan Panda). EC
lap luan rang nhimg hanh déng nay c6 tac dung lam giam kha nang hién thi va luu
lugng truy cap cua d6i thi (khdng thé thay thé hiéu qua luu luong truy cap tir cac
ngudn khac) va diéu nay gay hai cho NTD va nguoi ban. Quyét dinh nay cua EC da
duoc Toa an So tham gitr nguyén. Phan dbi lap luan caa EC, Google khang dinh rang
hanh vi caa nén tang 1a mot phan cua su canh tranh vé mat gi tri va dich vu so sénh
mua sam cua ho 1a mot sy doi mai. Toa an So tham va EC déu béac bo 1ap luan nay.
Cac thiét ché nay cho biét ho khong thé thay duoc sy doi méi nao co thé ton tai trong
mét cong cu tim kiém ung ho Google.
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Nghich Iy 13, trong cling vu viéc c6 tinh chat hoan toan twong tw, FTC tuy da da
tién hanh mot cudce diéu tra nhung cudi cung da quyét dinh dong lai cude diéu tra vi
nhan thay rang nhitng thay doi trong cach Google hién thi noi dung ctia minh (théng
qua cac thay doi vé thuat toan va thiét ké) cé thé duoc coi la su cai thién chat luong
cua san pham (két qua tim kiém) va khong tim thay bing chang cho thy cac hanh vi
d6 13 phan canh tranh. Co quan Canh tranh Thé Nhi Ky sau d6 ciing dua ra két luan
gidng véi FTC.

Tir viéc quan sat phan tng va lap luan cia co quan thuc thi tai cac qudc gia tién
phong duoc dé cap trén ddy, mot s6 nhan xét co ban ¢6 thé duoc rut ra vé thyc tién déanh
gia tac dong HCCT dbi v6i hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang so trung gian:

Thit nhat, noi dung danh gia tac dong HCCT cua co quan thuc thi tai cac qudc
gia dang cho thiy su phan hoé ré nét truge hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang
sb trung gian. Thuc té ndy phan anh mét van dé mang tinh chiéu sau hon, d6 1a su
“bdi r6i” cia cac co quan thue thi trong viéc van dung “hoc thuyét tac dong” (theories
of harm) truyén théng vao cac dang thiec hanh vi lam dung VTTLTT méi trén nén
tang s trung gian. Nén tang sé trung gian véi nhiéu dong hyc kinh té méi ciing sy tac
dong dan xen, da chiéu gitta chiing khién cho viéc lua chon, diéu chinh hozc/va két
hop céc hoc thuyét tac dong nay tré nén kho khin hon rat nhiéu.

Thet hai, céc yéu t6 phi gia ca da duoc vu tién st dung, dic biét trong cac danh
gia tac dong dén NTD. Xung d6t voi cach tiép can truyén thong khi loi ich cua viec
khuyén khich canh tranh d6i vdi NTD duoc phan anh qua gia ca, cac DN trén nén
tang sd trung gian cung cap cac dich vu dén NTD véi muc gié rat thap, tham chi bang
0. Do d6, viéc nhin nhan tac dong phan canh tranh ctaa cac hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang s trung gian can duoc thuc hién dudi cac lang kinh khéac. Tur day, cac
tiéu chi duoc st dung c6 thé 1a tic dong d6i vSi quyén riéng tu, quyén kiém soét dir
lieu, quyén lya chon cua NTD; tac dong dbi véi tién trinh d6i méi sang tao ...

Nhu vay, nhitng khac biét trong mé hinh kinh doanh d dan dén nhiing khéac
biét trong cach thirc ma cac DN thdng linh giy ra tac dong déi v6i moi truong va
NTD théng qua cac hanh vi lam dung trén nén tang s trung gian. Kinh nghiém trén
day tai cac qudc gia tién phong sé 1a co sé thyc tién quan trong cho UBCTQG trong
viéc cap nhat, diéu chinh md thirc dénh gia tic dong cua cac hanh vi twong tng anh
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huong dén thi treong Viét Nam. Trong d6, nhiém vu quan trong nhét 12 can xay dung
va hoan thién cac hoc thuyét tac dong véi céc tiéu chi va chieng ¢ twong hd, vira dam
bao tinh phl hop, vira thé hién tinh linh hoat dép tng dugc nhitng doi hoi tir sur da
dang va phirc tap cua céc nén tang sé trung gian.

2.2. Thuc trang phap luét va thuc tién thuc hién phap luat Viét Nam vé
nhan dién hanh vi lam dung vi tri théng linh thj trudng trén nén tang sé trung
gian bj kiém soat

2.2.1. Nhdn dién cac hanh vi lam dung mang tinh chdt boc 16t trén nén tang
sé trung gian bj kiém soét

2.2.1.1. Quy dinh cua phap ludt vé nhdn dién hanh vi lam dung mang tinh chat
béc 16t bi kiem soat

Tuong tu cach tiép can caa da s6 qudc gia, phap luat canh tranh Viét Nam cam
cac dang thtc hanh vi lam dung SMTT cua DN nam gitt VITLTT dé huong loi mot
cach bat cong théng qua viéc tude doat di cac loi ich chinh dang cua khéach hang, tirc
cac hanh vi lam dung VTTLTT mang tinh chat boc 16t. Cu thé gom:

Thet nhat, hanh vi 4p dat gid mua, gia ban hang héa, dich vu bat hop ly hoac 4n
dinh gia ban lai téi thiéu gy ra hoic c6 kha ning gay ra thiét hai cho khach hang:
Hanh vi lam dung VTTLTT duoc quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 27 LCT nam
2018 thuc chat bao ham hai hanh vi bo phan, bao gém ap dit gia mua va ap dit gia
ban. Tuy nhién, cau thanh cta cac hanh vi nay déu dya trén nguyén ly vé su “ép bude”
don phuong vé mat gia ca cua DN théng linh va tinh “bat hop 1y ciia su ép budc do.

Thez hai, hanh vi han ché san xuat, phan phdi hang hda, dich vy, gigi han thi
truong, can tro su phét trién ky thuat, cdng nghé gay ra hoic c6 kha nang gay ra thiét
hai cho khach hang: Hanh vi lam dung VTTLTT dugc quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu 27 LCT niam 2018 duoc hop thanh tir ba hanh vi. Nhin chung, day 1a dang hanh
vi ma DN ¢6 VTTLTT tu han ché cac nguon loi cia minh trong thoi gian ngan dé c6
thé tudc doat duoc nhitng gié tri kinh té bat chinh vé lau dai tir cac tac nhan cua thi
truong. Tuy trong tirng hanh vi, DN théng linh s& huéng dén viéc han ché tirmg ngudn
loi ich kinh té khac nhau nhung két qua sau cling cua cac hanh vi nay déu tuong ddi
dong nhat. Nném hanh vi nay, nhin chung, s& khién cho sb luong/san luong, thi
treong hoic ham luong gié tri khoa hoc chira dung trong san pham bi thu hep theo y
chi caa DN théng linh.
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C6 thé thay ring cac quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam vé nhém cac
hanh vi lam dung mang tinh chat bac 16t chi phan anh dic trung cta thi trudng truyén
théng ma chua thé hién duoc su twong thich véi nén tang sb trung gian. Cu thé, trong
c4c thi trudng truyén thong, hanh vi bdc 16t thuong thé hién qua viéc ap dat mac gia
qua cao d6i voi NTD. Trong thi trudng nén tang sé trung gian, cac hinh thuc béc 16t
c6 thé duoc biéu hién khac di, chiang han nhu lam “x4u di” cac diéu khoan vé quyén
riéng tu va thu thap di liéu caa ngudi ding hoic han ché kha ning chuyén dir liéu ca
nhan sang cac nén tang khac.'*® Ca hai hinh thirc nay déu kho c6 thé “vira van tuyét
d6i” v6i biéu hién cua hanh vi dinh gia huy diét boi chung huéng dén viéc 1am suy
giam chat luong dich vu.

Ngoai ra, hanh vi lam dung c6 thé dugc hiéu theo hudng ap dat cac mic gia
“phi tién t&” qua cao, chang han nhu viéc thu thap dix liéu hoic budc ngudi dung phai
tiép xdc véi quéa nhidu quang c40.1% Céc thi truong nén tang so trung gian ciing co
thé xuat hién hién tuong dinh gia ca nhan hda hoac ap dung cac diéu khoan dich vu
tly chinh va dit ra cau hoi liéu c6 phai 1a biéu hién caa hanh vi lam dung vi tri théng
linh thong qua phan biét gid hay khong.’

2.2.1.2. Thyee trang thuc hién phap ludt vé nhdn dién hanh vi lam dung mang
tinh chdt béc 16t bi kiém soat

Tai Viét Nam, “phu phi ning nong” cua Grab 13 mot trong sé it vu viéc ¢ dau
hiéu ciia hanh vi lam dung bdc 16t ciia nén tang s6 trung gian. Vao thang 7/2022, Cuc
CT & BVNTD di nhan duoc phan &n vé viéc Grab thdng béo ap dung “phu phi nang
nong” véi cac dich vu van chuyén hanh khach, hang hoa bang xe mo-t6 hai banh,
gom GrabBike, GrabFood, GrabMart va GrabExpress tai Ha Noi, TPHCM va mot sb
khu vuc khac tai Viét Nam ké tir ngdy 6/7/2022.1%8 “Phy phi niang néng” duoc &p
dung vai diéu kién nhiét dé ngoai troi trong khung gio nhat dinh dat tir 35°C trg Ién.
Céc khung gio nay dugce Grab xéac dinh trén co so tham khao du béo thoi tiét tai cac

155 Stucke, M. (2018), “Should We Be Concerned About Data-opolies?”, Georgetown Law, Technology
Review, Vol. 2/2, pp: 275-324.

1% Gebicka, A. & A. Heinemann (2014), “Social Media & Competition Law”, World Competition, Vol. 37/2,
pp: 149-172.

157 OECD (2018), Quality Considerations in Zero-Price Markets: Background note by the Secretariat,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)14/en/pdf (truy cap ngay 19/3/2025).

1%8 Cyc CT & BVNTD (2022), B4o c4o thuong nién nam 2022, Ha Noi, tr. 7


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)14/en/pdf
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trang tin dién tir: https://www.accuweather.com/va https://www.tomorrow.io/ va véi
muc ting 5.000 dong mdi chuyén GrabBike, don hang GrabFood, GrabMart va 3.000
d6ng véi dich vu GrabExpress. Loai phu phi méi nay duoc &p dung dong thoi vai cac
phu phi trude d6 cta nén tang goi xe ¢dng nghé nay nhu phi thoi tiét xau (troi mua),
chuyén xe ban dém, khung gi®' cao diém, phi chd 1au ... Pang lo ngai hon, tit ca
nhitng khoan thu nay cia Grab déu thuc hién theo dang thirc 1a: hdng chi théng bao
va thu tién, khach hang budc phai chap nhan. Nhiéu y kién cho rang day 1a hinh thuc
tan thu mai cia héng xe cong nghé nay sau khi da thau tom thanh cong thi truong goi
xe hai banh va 4 banh qua tng dung dat xe.

Gan day nhat, vao cudi thang 12/2025, tng dung nhan tin Zalo do Cong ty Co
phan Tap doan VNG van hanh da tr¢ thanh tim diém quan tam ciia co quan quan ly
nha nude va du luan khi cap nhat mot bo diéu khoan st dung yéu cau nguoi ding
chap thuan dé tiép tuc st dung dich vy, trong d6 mé rong pham vi thu thap va sir dung
dir liéu ca nhan ma khdng cung cap co ché lya chon 1 rang cho ngudi dung. Trudc
d6, UBCTQG sau d6 d¢a moi VNG lam viéc vao ngay 31/12/2025 dé 1am rd cac noi
dung lién quan dén thu thap, sir dung va chia sé dit liéu nguoi ding trén nén tang. Sau
qua trinh kiém tra, ngay 22/1/2026, UBCTQG ban hanh quyét dinh xir phat vi pham
hanh chinh ddi véi VNG sé tién 810 triéu ddong do nhiéu hanh vi vi pham Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong thu thap va sir dung dit liéu ca nhan,
nhu khong thiét 1ap duoc co ché cho phép nguoi ding lua chon pham vi dix liéu dong
y cung cap, khdng co lya chon 16 rang dé tir chdi viéc st dung dir lidu cho muc dich
quang cao va thuong mai, va dua vao cac diéu khoan vi pham trong hop dong dién
tr 4p dung véi nguoi dung. Quyét dinh ndy budc VNG phai cham dit cac hanh vi vi
pham, ra soat va diéu chinh céc chinh sach, diéu khoan sir dung nham dam bao quyén
kiém soat dit liéu ciia nguoi tiéu dung theo quy dinh phap luat hién hanh.1%°

Tir gbc d6 phap Iy, c6 thé nhan thay rang cach tiép can caa UBCTQG trong vu
viéc Zalo chu yéu dit trong khudn kho phap luat bao vé quyén loi NTD, véi trong
tam 13 bao dam quyén duoc thdng tin, quyén lya chon va quyén kiém soat dir liéu c&

159 Ban Kiém soat hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung (UBCTQG), Uy ban Canh tranh Quéc gia xir
phat vi pham hanh chinh ddi véi Cong ty CO phan Tap doan VNG (Zalo), xem thém tai:
https://vcc.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category_id=9343771e-96be-48b5-a35d-
b8ea9bclaa93&id=301efa2c-02d6-4df6-9b57-2291a6293060 (truy cap ngay 22/1/2026).


https://www.accuweather.com/
https://www.tomorrow.io/
https://vcc.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category_id=9343771e-96be-48b5-a35d-b8ea9bc1aa93&id=301efa2c-02d6-4df6-9b57-2291a6293060
https://vcc.gov.vn/default.aspx?page=news&do=detail&category_id=9343771e-96be-48b5-a35d-b8ea9bc1aa93&id=301efa2c-02d6-4df6-9b57-2291a6293060
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nhan cua nguoi dung. Cac bién phép xtr 1y duoc &p dung, bao gébm xir phat vi pham
hanh chinh va yéu cau diéu chinh diéu khoan sir dung, déu nhiam khéc phuc tinh trang
bat can xang théng tin va han ché rai ro xam pham quyén riéng tu cua ngudi tiéu
dung. Tuy nhién, cach tiép can nay rd rang chua dit vu viéc trong méi lién hé vai cau
trdc thi truong va SMTT cia DN cha quan nén tang, du Zalo dang nam gitt vi tri dic
biét quan trong trén thi trudng dich vu nhén tin va nén tang sb tai Viét Nam.

Xét dudi lang kinh ctia phap lut canh tranh, hanh vi yéu cau nguoi dung “chip
thuan toan b hoic ngung st dung dich vu” ¢6 thé duoc nhin nhan nhu mot biéu hién
cua viéc khai thac sirc manh thi truong dé ap dat diéu kién giao dich bat loi, trong d6
dit liéu c& nhan tro thanh “d6i gia” bat budc ma nguoi ding phai chap nhan dé tiép can
dich vu thiét yéu. Trong bdi canh hiéu tng mang ludi, chi phi chuyén doi cao va sy
phu thudc caa ngudi ding vao nén tang nhan tin pho bién, kha ning tir chdi diéu khoan
cta ngudi dung trén thuc té 1a rat han ché. Piéu nay 1am gia ting nguy co hinh thanh
hanh vi lam dung VTTLTT mang tinh chat boc 16t, théng qua viéc mé rong quyén kiém
soat va khai thac dir liéu vuot qua mirc can thiét cho viéc cung cap dich vu cét I6i.

Tuy nhién, trong vu viéc nay, UBCTQG chua tién hanh phan tich cac yéu té cét
I6i cua hanh vi lam dung VTTLTT theo Luat Canh tranh, nhu xac dinh thij truong lién
quan trong méi trudng da chiéu cia nén tang s6, danh gia vi tri thdng linh ctia doanh
nghiép dua trén dir liéu va hiéu irng mang, hay xem xét tac dong loai trir hoac bdc 16t
d6i v6i ngudi dung va cac doi thu tiém nang. Viée khong dat vu viéc trong khudn khod
phap luat canh tranh khién khia canh “quyén luc dit liéu” nhu mot ngudn luc thi
truong thiét yéu chua dugc nhan dién day du, dong thoi 1am mo di méi lién hé gita
bao vé dir liéu ca nhan va kiém soat hanh vi phan canh tranh trong nén kinh té sé. T
d6, vu viéc Zalo c6 thé duoc coi 12 mot trudong hop rat dién hinh tai Viét Nam cho
thay sy giao thoa nhung chua duoc tich hop hiéu qua giita phap luat bao vé nguoi
tiéu dung, phap luat bao vé dir liéu ca nhan va phap luat canh tranh tai Viét Nam.

O goc do qudc té, cac quan sat vé hanh vi lam dung VTTLTT mang tinh chét
boc 16t 6 thé duoc tim thay tai cac qubc gia ¢ nén kinh té thi truong phét trién. Vi
du vao thang 11 nim 2018 sau khi nhian duoc nhiéu khiéu nai tir ngudi ban, Vin
phong Cartel Lién bang Pirc (Bundeskartellamt) da khoi xudng cac thu tuc diéu tra
hanh vi lam dung VTTLTT mang tinh chat boc 16t ddi véi nén tang Amazon dé xem
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xét cac diéu khoan kinh doanh va hoat dong cia Amazon d6i v6i ngudi béan trén thi
truong Duc (amazon.de).X®® Cac khiéu nai nay lién qua dén nhiéu khia canh khéc
nhau cua cac diéu khoan kinh doanh chung ciia Amazon duoc dé cap trong Thoa
thuan giai phap kinh doanh (Business Solutions Agreement) ciing nhu mét s6 quy tac
mang tinh khdng cong bang d6i véi ngudi béan trén céc thi truong cia Amazon. 6!

Bundeskartellamt da xem xét hau hét cac diéu khoan kinh doanh lién quan theo
bai kiém tra lam dung mang tinh boc 16t (Piéu 19(1), (2) sé 2 va 3 Luat Chdng han
ché canh tranh cua Bic hay ARC),'%2 tirc Amazon di ap dit cac diéu khoan kinh
doanh khéng cong bang 1én ngudi ban hoat dong trén nén tang. Theo d6, co quan nay
cho rang viéc ap dat cac diéu khoan khdng can xang c6 thé cau thanh hanh vi lam
dung bdc 16t cia mot DN ¢6 vi thé thong linh dwa trén céc yéu té dinh tinh. Bai kiém
tra dinh tinh nay yéu cau sy can nhac giira loi ich cta cac bén lién quan ciling nhu cac
loi ich duoc phan anh boi ARC va cac quy dinh phap luat tir cac linh vuc khéac ngoai
luat chdng doc quyén.

O day, Bundeskartellamt di xem xét dén luat vé cac diéu khoan va diéu kién
chung, bao vé chéng lai viéc loai bé quyén tu quyét co ban cia cac bén khéc trong hop
d6ng. Bundeskartellamt ciing ghi nhan rang khéng phai moi diéu khoan c6 kha ning
gay bét loi cho ngudi ban déu duong nhién vi pham luat chong doc quyén. Tuy nhién,
co quan két luan rang tong thé viéc &p dung cac diéu khoan va diéu kién lién quan cua
Amazon di han ché mot cach nghiém trong hoat dong canh tranh cta nguoi béan trén
san giao dich hoic tham chi khién ho khdng thé thuc hanh canh tranh, dic biét 1a do

thiéu cac bién phap dé buoc Amazon tuan thu cac nghia vu hop dong chinh.163

160 Bundeskartellamt (2018) Bundeskartellamt initiates abuse proceeding against Amazo, xem tai:
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/

2018/29 11 2018 Verfahrenseinleitung_Amazon.html?nn=48888 (truy cap ngay 4/9/2024).

161 Nhiing quy tic thiéu cong bang (unfair conducts) ciia Amazon gom: thiéu minh bach vé cac diéu khoan kinh doanh;
cham dut va chan tai khoan cua nguoi ban mot cach dot ngot ma khong chimg minh dugc tinh hop ly; bat hoat kha
ning cta ngudi ban trong viéc budc Amazon thye thi nghia vu hop ddng va 1am rd céc van dé vé giai quyét tranh chap;
sur thiét thoi ciia ngudi ban trong cac danh gia ctia khach hang ddi vai san pham ciia nguoi ban trén nén tang; nghia vu
cua ngudi ban phai chuyén giao quyén sir dung thong tin san phim (dzc biét 1a hinh anh) cho Amazon; nghia vu bét
hop ly phdi chiu chi phi tra lai hang cua khach hang ap dung ddi voi ngudi ban ..

162 Ban tiéng Anh c6 tai: https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_ gwb/ (truy cap ngay 4/9/2024).

163 Tién trinh diéu tra da chinh thic khép lai vio ngay 17 ‘thang 7 nam 2019 véi nhiing cam két ciia Amazon vé viéc diéu
chinh va thay ddi cac diéu khoan kinh doanh cia minh d6i véi ngudi ban hoat dong trén nén tang nay.

Xem thém tai: https:/mww.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/  2019/17_07_2019
Amazon.html;jsessionid=98F173CFCF40CBB4E3AA149FF088832E.1_cid362 (truy cap ngay 4/9/2024)


https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2018/29_11_2018_Verfahrenseinleitung_Amazon.html?nn=48888
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2018/29_11_2018_Verfahrenseinleitung_Amazon.html?nn=48888
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gwb/
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2019/17_07_2019_Amazon.html;jsessionid=98F173CFCF40CBB4E3AA149FF088832E.1_cid362
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2019/17_07_2019_Amazon.html;jsessionid=98F173CFCF40CBB4E3AA149FF088832E.1_cid362
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2.2.2. Nhdn dign cac hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trwong mang tinh
chdt logi trir trén nén tang sé trung gian bi kiém soéat

2.2.2.1. Quy dinh cua phap lugt vé nhdn dién hanh vi lam dung mang tinh chat
logi trir bi kiém soat

Bén canh cac hanh vi lam dung VTTLTT mang tinh chat bdc 16t, phap luat canh
tranh Viét Nam con cdm cac hanh vi lam dung VTTLTT mang tinh chat loai tru.
Nhoém cac hanh vi nay déu dan dén dang thic hau qua chung I khién cho cau tric
thi truong bi can thiép theo huéng cé lgi cho DN thdng linh. Luc nay, DN thdng linh
s& str dung VTTLTT ma minh nam giir dé duy tri hodc gia ting SMTT. Céc hanh vi
lam dyng VTTLTT bi cam trong khuén kho phap luat canh tranh Viét Nam bao gom:

Thet nhdt, hanh vi ban hang hda, cung ang dich vy dudi gia thanh toan bo dan
dén hoac cd kha nang din dén loai bo d6i thu canh tranh: DAy chinh 1a hanh vi thudng
“dinh gia huy diét” theo thong 1é qudc té. Theo d6, DN ¢6 VTTLTT tién hanh bén
hang hod, cung (ng dich vy véi muc gia thap hon gia thanh toan bo va viéc dinh gia
nay khién cho cac DN ddi tha khong thé ton tai duoc trén thi truong.

Ther hai, hanh vi p dung diéu kién thwong mai khac nhau trong cac giao dich
tuong tu dan dén hoic ¢ kha niang din dén ngin can DN khéac tham gia, mé rong thi
truong hoac loai bo DN khac. Thong thudng, day 1a dang hanh vi ma DN théng linh
huéng dén viéc tao ra su bt binh dang trong canh tranh di véi thi trudng cap dudi,
tac thi truong cua doi tac 1a nha phan phéi, nha ban Ié ma khdng phai 12 thi truong
ctia DN théng linh.

Thet ba, hanh vi 4p dat diéu kién cho DN khac trong ky két hop dong mua, béan
hang héa, dich vu hoac yéu cau DN khac, khach hang chap nhan cac nghia vu khong
lién quan tryc tiép dén doi tuong cua hop déng dan dén hoic cd kha nang dan dén
ngan can DN khéac tham gia, mo rong thi truong hoac loai bé DN khac. Loai hanh vi
lam dung mang tinh chét loai trir nay dwoc cau thanh tir hai hanh vi véi hinh thirc
khach quan khéc nhau. Tuy nhién, vé ban chat, cac DN thdng linh khi thuc hién dang
hanh vi nay déu théng qua cong cu hop dong, theo hudng budc bén con lai cua hop
d6ng phai chap nhan viéc thyc thi cac hanh vi thuong mai nham han ché kha ning
canh tranh cia cac DN ma DN thdng linh nham muc tiéu.
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Thut tur, hanh vi ngan can viéc tham gia hoac m¢é rong thi trueong cua DN khac:
Daiy 1a dang hanh vi ma DN ¢6 VITLTT huéng dén viéc sir dung quyén luc thi trudng
ctia minh dé bao vé hoic ting cudng VTTLTT caa minh bang céach loai bo nhirng d6i
tha canh tranh tiém nang hodc ngin can di thu hién hitu mé rong thi truong nhung
chua dén muc loai b cac DN hién hitu ra khoi TTLQ.

C6 thé thdy riang vé co ban, nét phuc tap cua nén tang trung gian ciing chua
dugc chuyén hoé vao cac quy dinh hién hanh vé nhan dién hanh vi lam dung mang
tinh chat loai trir. Vi dy, viéc xac dinh hanh vi dinh gia cuép boc (predatory pricing)
trong cac thi truong nén tang sb trung gian ciing dang ngay cang trd nén phic tap hon
vi da s6 cac dich vu duoc DN cha quan cung cap véi mic gia khong lién quan truc
tiép dén chi phi, do loi nhuan duoc thu hdi tir cac dich vu khac. Dich vy tim kiém truc
tuyén ma Google cung cap c6 gia bang 0 dbi voi khach hang, nhung chi phi duoc thu
hoi va loi nhuan duoc tao ra tir cac dich vu khac nhu quang cdo ky thuat sb.

Tuong ty v6i hanh vi mua ban kém, biéu hién ciia hanh vi nay doi hoi vé su ton
tai cua it nhat hai san pham riéng biét (san pham chinh va san pham dugc mua béan
kém). Trong méi trudng nén tang sé trung gian, mai lién két gitra cac san pham dich
vu s6 duoc DN cha quan cung cip mang tinh chit ché dén ndi rat khé dé vach ra ranh
gigi gitra tinh vi pham hoac khéng. Vi du, mot tinh nang madi hoac moét chirc nang
méi dugc thém vao mot san pham dich vy s trén nén tang thi c6 nén duoc xem la
mot san pham “riéng biét nhung di kém” véi san pham gdoc hay khéng? Hoac néu DN
cha quan thiét ké cac san pham dich vu bo sung nhung khong twong thich hoac bi han
ché véi cac san pham dugc cung @ng bai cac nén tang ddi thu c6 nén duoc xem 1a
hanh vi mua ban kém hay khéng.

Bén canh mot s han ché trén day, ciing can khang dinh rang céc dang hanh vi
duoc quy dinh 1a hanh vi lam dung VTTLTT bi cAm trong phap luat canh tranh Viét
Nam hién nay t6 ra twong dong vai thong 1é quédc té trong viéc diéu chinh phan 16n
cac hanh vi lam dung trong bdi canh méi. Biéu ching ta can lam 1a cap nhat céc quy
dinh truyén théng dé ap dung hiéu qua va chinh xac hon.

Ngoai ra, diém h khoan 1 Biéu 27 LCT nam 2018 con quy dinh thém rang ngoai
c4c hanh vi lam dung VTTLTT duoc liét ké trén day, néu trong cac luat chuyén nganh
khac c6 quy dinh vé hanh vi lam dung VTTLTT trong linh vuc chuyén nganh dé thi
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cling s& bi kiém soét va chiu su xtr 1y theo quy dinh cua LCT nam 2018. Diéu nay,
mot mit cho phép UBCTQG thuc thi quyén han trong kiém soét cac hanh vi lam dung
méi dién ra trén nén tang s trung gian nhung mit khac s& dat ra yéu cau ddi véi nha
lap phap trong viéc luat hoa cac hanh vi lam dung méi nay vao dao luat canh tranh
hodc van ban quy pham phap luit méi. Py ciing 1a cach tiép cin duoc nhiéu québc
gia lya chon trong thoi gian vira qua. Nhirng dang hanh vi lam dung méi cua cac DN
nén tang s6 théng linh ma co quan 1ap phap mot sb qudc gia tién phong quan tdm nhat
hién nay chu yéu lién quan dén:

Thit nhdt, hanh vi “dac loi cuéng bire ”: Hanh vi “dic loi cudng buc” (forced
free riding) biéu hién qua viéc cac nén tang sé trung gian chiém doat sy d6i méi cua
cac DN phuy thudc vao nén tang d6 dé tiép can nguoi ding cudi. Nhiéu nén tang sb
trung gian vira giir vai tro cung cip moi trudng twong tac cho cac tac nhan & cac bén
cua thi trudng vira thuc hién hoat dong kinh doanh trén chinh thi truong d6. Biéu nay
cho phép céc nén tang sb trung gian co thé tan dung vai tro trung gian cua no, bao
gom ca quyén truy cap vao dir liéu vé ca nguoi ban va NTD, dé ¢6 gang ngan chan
su canh tranh trén cac TTLQ dén nén tang.

Thet hai, hanh vi “tie weu tién””: Tuy cOn nhiéu tranh cai nhung “tu wu tién” (self-
preferencing) van dugc xem 1a mot loai hanh vi lam dung méi cua céc nén tang sb
trung gian, it nhat 1a vé mat hinh thirc. Hanh vi “ty vu tién” thuong lién quan dén
VTTLTT do cac nén tang ndy nam giit va véi nhiing rai ro xuat phét tir sy tich hop
theo chiéu doc va doc quyén nhom. Trén thyc té, dang hanh vi nay bat nguon tir quyét
dinh cua Uy ban chau Au lién quan dén hanh dong cua Google trong vu viéc Google
shopping.t64

Trén thuc té, “dang dap” caa hanh vi tu wu tién cua cac nén tang sb trung gian
da dugc dé cap trong Luat Giao dich dién tir 2023 tai diém b khoan 3 Diéu 47. Theo
d6, chu quan c4c nén tang sé quy mo rat 1on phuc vu giao dich dién tir ¢d trach nhiém
cdng b cong khai nguyén tic chung, théng sé hoic tiéu chi duoc st dung dé dua ra
khuyén nghi hién thi noi dung, hién thi quang cdo cho ngudi st dung va cho phép
ngudi sir dung lva chon phuong 4n khéng st dung khuyén nghi hién thi noi dung,
hién thi quang cdo dua trén phan tich dir liéu vé ngudi st dung. Tuy nhién, viéc

164 Xem thém chu thich 158.
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“chuyén hod” hanh vi khong thuc hién ding trach nhiém nay tré thanh hanh vi lam
dung VTTLTT la khong thé thuc hién duoc trong béi canh phap Iy hién nay.

Thit ba, hanh vi “rang budc chinh sach vé quyén riéng tiw”’: Hanh vi “rang budc
chinh sach vé quyén riéng tu” (privacy policy tying) xay ra khi DN nén tang nam gir
VTTLTT 4p dit cac diéu khoan thu thap dix liéu d6i véi ngudi ding cia minh. Chinh
sach quyén riéng tu 1a tai liéu phap Iy md ta cach cac DN thu thap dit liéu ngudi dung,
xir ly va chia s¢ dit liéu d6 khi cung cép dich vu cta ching. Nhin chung, chinh sach
vé quyén riéng tu duoc “nhing” vao cac diéu kién dich vy va do d6 khi ngudi ding
chap nhan “céi sau”, ho ciing chap nhan “cai trudc”. Thong thudng, cac chinh sach
nay cho phép cac DN thu thap va két hop dir liéu nguoi dung tir cac dich vu khac
nhau (thuong khong lién quan dén nhau) ciing nhu nhiéu nguon cua bén thir ba.

Bén canh LCT nam 2018, rai rac trong cac van ban quy pham phép luat trong linh
vuc kinh té s6 gan day, nha lam luat Viét Nam da nd luc ghi nhan cac hanh vi c6 du
hiéu phan canh tranh ctia chii quan nén tang sé trung gian. Dién hinh nhu: Tai khoan 3
Diéu 38 Luat Chuyén d6i s6 nam 2025 liét ké cac hanh vi mang tinh chat phan canh
tranh ndi chung ma chi quan nén tang sé trung gian khong dugc phép thuc hién gom:
ngdn can, dp dat, phan biét doi xi trai phap lugt, canh tranh khdng lanh manh doi véi
cac nha cung cdp khac khi tham gia cung cdp san pham, dich vu trén nén tang sé.
Trong pham vi hoat dong thwong mai dién tir, diém d khoan 3 Piéu 17 Luat Thuong
mai dién tar nam 2025 da dit ra trach nhiém riéng biét d6i vaéi chi quan nén tang thuong
mai dién ttr trung gian c6 chirc nang dit hang truc tuyén 1a nén tang sb 16n theo quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tieu dung. Theo o, trieong hop nén tang
6 hop tac Véi té chirc cung ing dich vu thanh toan, dich vy trung gian thanh toan,
cung cap dich vy logistics, chi quan nén tang phdi cdng khai trén nén tang thong tin
vé t6 chirc cung i#ng dich vu thanh toén, dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich
vu logistics; hién thi day dui tén cua té chic cung cdp dich vu ddp ing tiéu chi cung
1ng dich vy thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics doi
véi hang héa, dich vu cu thé va phi hop véi théa thudn hop tac giiza cac bén va cho
phép nguoi mua dwoc lywa chon té chirc cung #ng dich vy thanh toan, dich vu trung

gian thanh toan, cung cdp dich vu logistics.
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O gbc d6 ky thuat, viéc nhan dién cac hanh vi lam dung VITLTT duoc hd tro
manh mg& théng qua cac cong cu phap ly cua phap luat giao dich dién tir. Dién hinh
nhu: Luat Giao dich dién tir 2023 quy dinh cac nguyén tic phap ly nham dam bao gia
tri phap Iy cua dit liéu dién tir, hop dong dién tir va chit ky sb (Diéu 8, Diéu 23, Diéu
34), tir 6 tao nén mdi truong giao dich minh bach, xac thuc va an toan trén nén tang
s6. Sy minh bach nay 1a diéu kién tién quyét dé phat hién, thu thap va chirng minh céc
hanh vi lam dung vj tri thong linh nhu 4p dat diéu kién bat loi, vu tién san pham/dich
vu ciia chinh nén tang, hoic can tré dbi thu tiép can ngudi ding. Mot cach tuong tu,
cac quy dinh vé trach nhiém ctia chu quan nén tang sb trung gian quy md 16n va rat Ién
phuc vu giao dich dién tir tai Diéu 47195 ciing gop phan hinh thanh khung phép Iy minh
bach va c6 kha nang nhan dién sém, truy vét nhanh hanh vi thao tlng thi truong trén
nén tang sd, hd tro tich cuc cho cong tac diéu tra, giam sét va thyc thi phéap luat canh
tranh trong boi canh kinh té sb.

2.2.2.2. Thuc trang theec hién phap lugt vé nhan dién hanh vi lam dung mang
tinh chdt logi trir bi kiém soat

Hién nay, UBCTQG chua diéu tra va xir Iy chinh thac cac hanh vi lam dung
VTTLTT mang tinh loai trir duwoc thuc hién trén nén tang sé trung gian. Tuy nhién,
théng qua céc cudc khao sat phuc vu nghién ctru canh tranh trén thi truong dién ti,

co quan nay da gian tiép thira nhan sy xuét hién caa mot s cac hanh vi dién hinh, vi

du nhu hanh vi mua ban kém, cu thé nhu sau:'6®
Biéu d6 2.3: Trdi nghiém vé hanh vi mua Biéu do6 2.4: Phdn hod gid cd trong trirong hop mua
ban keém trén cac san thwong mai dién tie tron goi va mua riéng lé trén san thuong mai dién tir
50.00% 42%
40.00% 29.50% 28.40%

30.00%
mC6 20.00%
10.00%
= Khong 0.00%

Thép hon so v6i Ngang biang nhuw  Cao hon so véi
khi mua tron géi véi khi mua tron khi mua tron gé
goi

165 Bao gom: (i) minh bach va chia s¢ thong tin; (ii) cong khai nguyén tic hién thi noi dung, quang co va
khuyén nghi; (iii) cong bd bo quy tic tng xir va co ché phan anh noi dung vi pham phap luat; (iv) chia sé dir
liéu va bao cao dinh ky vé cac dau hiéu vi pham phap luat.

166 Khao sat thuoc Du an Hoan thién chinh sach va nang cao hiéu qua thuc thi Luat Canh tranh giita Cuc CT &
BVNTD va Co quan Hop tac quéc té Nhat Ban (JICA).
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Ngoai c4c hanh vi truyén thng, thi truong Viét Nam ciing dd ghi nhan nhiing
dAu hiéu ban dau ctia hanh vi ty wu tién trén cac nén tang bén 1¢é truyén thdng.1%” Theo
nghién ctru cia Cuc CT & BVNTD, céc tinh niing cua san thuong mai dién tir ho tro
NTD dua ra quyét dinh mua hang theo nguyén tic ngon tay céi (rule of thumb).168 Tur
d6, cac san thuong mai dién tir chi dich thiét ké va sir dung thuat toan dé wvu tién hién
thi cac két qua co loi cho minh tai dau trang tim kiém hoic gian nhan cua san, tir d6
kich hoat tdm ly tiéu dung thién vi cta nguoi dung.

Khéc véi tinh hinh thuc tién tuong dbi it oi tai Viét Nam, cac vu viéc lam dung
¢4 tinh loai trir dién ra lién tiép trong thoi gian gan day va trén pham vi nhiéu quéc gia.

Tai khu vuc chau A, vao nim 2020, Uy ban Thuong mai Cong bang Han Quéc
(KFTC) da xtr phat Naver, mot nha diéu hanh nén tang truc tuyén, vi da lam dung vi
thé thong linh bang cach thay doi thuat toan tim kiém ciia minh dé cac san pham duoc
ban thdng qua nén tang mua sam truc tuyén caa Naver s& xuat hién & dau két qua tim
kiém trén Naver Shopping, gilip cac san pham nay c6 dugc nhiéu sy chu ¥ hon. Pay
1a truong hop dau tién KFTC xa phat hanh vi lién quan dén thuat toan tim kiém, hay
hanh vi ty wu tién hoa (self-preferencing) cia mot nén tang. KFTC nhan thay rang
Naver c6 vi thé théng linh thi truong trong thi truong so sanh gia ca. Thong qua viéc
thiét 1ap va &p dung thuat toan tim kiém cia minh, Naver di tan dung vi thé thong
linh dé gia ting thém thi phan cia minh trong linh virc mua sam tryc tuyén.

Tuong tu, Apple (sau khi bi diéu tra va xir Iy tai EU vao nam 2024)'%° ciing
dang ddi dién véi nguy co bi kéu goi diéu tra tai Hoa Ky va nhiéu quéc gia khac vi
mét loat cac hanh vi sau day: (i) budc tit ca nha phat trién sir dung hé thong thanh
toan trong App Store (IAP: In-App Purchase): (i) 40 mic phi hoa hong 30% (va vé
sau giam con 15% cho cac nha phat trién nho); (iii) khong cho phép lwa chon hé thong
thanh toan bén ngoai (anti-steering rules); (iv) wu tién cac rng dung cua Apple (vi du:
Apple Music, Safari, iCloud) trong tim kiém, tich hgp hé diéu hanh, gay bat lgi cho
ddi thu canh tranh.

167 phan Hai Lé (2022), Canh tranh trong linh vuc nén tang ban Ié truc tuyén, Tai liéu Hoi thao “Canh tranh
trong linh vuc thuong mai dién tir, Cuc CT & BVNTD va Co quan Hop tac quéc té Nhat Ban (JICA), tr. 10.
188 Thuat ngit chi viéc lua chon hang ho4, dich vu dya trén loi gidi thiéu cua ban be hodc dya trén su trai nghiém
cia ban than minh trudce day.

169 Case AT.40437 - Apple - App Store Practices (music streaming).
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Trén co s& quan sét thyc tién thi hanh tai mot sé quéc gia tién phong trén thé
gidi va (& mot mace d6 nhit dinh) so sanh véi bdi canh thyc thi tai Viét Nam, c6 thé
thay rang van dé nhan dién va kiém soat cac dang thirc hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang so trung gian nhin chung dang ndi 1én cac xu hudng sau day:

Thet nhdt, véi cac dong luc kinh té méi cting mé hinh kinh doanh dic thd, mot
s6 dang thirc hanh vi lam dung méi duong nhu duoc “thiét ké” riéng dé thuc hanh
trong moi tredng nén tang sb trung gian. Véi nhitng hanh vi ndy, co quan 1ap phap
va co quan thyc thi phép luat canh tranh Viét Nam can c6 nhitng can nhac than trong
trong viéc lua chon cach tiép can nham kiém soét hiéu qua, ngin chan kip thoi tac
dong tiéu cuc nhung dong thoi ¢d vii dugc c4c gia tri tich cuc tir hanh vi.

Thet hai, céc hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6 trung gian c6 xu hudng
lien quan chit ch& dén céc yéu té phi gia ca, dac biét 1a dit liéu, theo huéng hoic boc
16t dit liéu ngudi ding hoic cudng doat dir liéu cua dbi thu canh tranh. Cac hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian tap trung vao viéc duy tri quyén luc
cua DN trong viéc nam giit nguon di lidu, ngan chin di tha canh tranh danh lay su
cha' y ciia ngudi ding hozc/va boc 16t quyén riéng tu/di liéu nguoi dung.

Thet hai, cac hanh vi lam dung mang tinh chét loai trir vin chiém da sb so Vi
cac hanh vi mang tinh chat bac 16t.17° Thi trudng nén tang so trung gian c6 tinh ning
dong cao, chu Ky d6i méi ngan khién cac DN thdng tri trén nén tang sé trung gian
cling chiu ap luc canh tranh cao tir cac d6i thu canh tranh c6 tiém luc séng tao doi
dao. Do 6, cac DN thong linh trén thi trudng nén tang sé trung gian van c6 xu hudng
thuc hanh cac hanh vi lam dung nham ngan can ddi tha canh tranh gia nhap hoic tiép
can cac ngudn luc thi trudng, tiép can ngudi dung hoic tao don bay dé DN théng linh
tiép can thi truong mai. Xu thé nay cho phép UBCTQG phan b trong tdm trong viéc
chuan bi cac nguon lyc hudng dén kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT pho bién
trén nén tang so trung gian.

170 Theo théng ké ciia Mang luéi canh tranh quéc té (ICN) duoc thyuc hién vao nam 2020 trén cac khu vic phap
ly khac nhau, 12/30 cudc diéu tra lién quan dén hanh vi tir chdi giao dich, 11/30 cudc diéu tra lién quan dén
hanh vi mua ban kém va 5/30 cudc diéu tra lién quan dén giao dich doc quyén.

Xem thém tai: https://www.internationalcompetitionnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/UCWG-
Report-on-dominance-in-digital-markets.pdf (truy cap ngay 9/9/2024).


https://www.internationalcompetitionnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/UCWG-Report-on-dominance-in-digital-markets.pdf
https://www.internationalcompetitionnetwork.org/wp-content/uploads/2020/07/UCWG-Report-on-dominance-in-digital-markets.pdf
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Thet fue, trong cac vu viéc lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung gian, co
quan thuc thi chua thuc su tap trung phan tich cac dac trung k¥ thuat phirc tap ctua
nén tang. Trong vu viéc Google Android,™ thoa thuan AFA cua Google, & khia canh
k¥ thuat, 1a twong d6i can thiét dé dam bao “tinh toan ven va chat lugng cua nén tang
Android” va lién quan dén tinh chit m4 ngudén mé& cua nén tang. Cac nén tang ma
ngudn mé trude day nhu Unix, Symbian va Linux Mobile tirng giap van dé nghiém
trong vé kha ning twong thich va vi vay hanh dong cua Google ciing dé bao vé “uy
tin” cua DN va nén tang. Véi cac yéu cau tuan tha tiéu chuan chét luong téi thiéu,
bao gom kha ning cai dat &ng dung, tinh ning bao mat co ban, bd giao dién Iap trinh
ing dung (API) day du cua Android va bao cdo kich thugc man hinh chinh xac cho
ting dung, AFA cta Google dugc nhiéu bén lién quan (vi du nhu Gigaset, HMD va
Opera) danh gia 13 1a can thiét ¢& dam bao cac tng dung Android hoat dong dung
cach, tir d6 mang lai loi ich cho cac nha phat trién tng dung va gip hé sinh théi
Android 6n djnh hon.!"?

Thet ndm, véi cac vu viéc lam dung mang tinh loai trir trén nén tang sé trung gian,
mot s6 co quan thyc thi dudng nhu bo qua cac danh gia vé kinh té trong dau hiéu nhan
dién hanh vi. i véi hanh mua ban kém (tying) va mua ban theo goi (bundling) cua
Google Android, cac Iap luan cua EC c6 xu hudng st dung cach tiép can dya trén hinh
thirc (formalistic approach) khi cho rang hanh vi ciia Google di tac dong dén kha ning
canh tranh nhung khong chirmg minh duoc rang hanh vi nay dén ngudng “loai trir dugc
d6i thu canh tranh hiéu qua”. Hay cu thé hon, bai kiém tra vé loai trir d6i tha canh tranh
hiéu qua (as-efficient competitor test hay AEC) da khong dugc EC ap dung mac du
phép thir nay da duoc chinh EC phat trién qua rat nhiéu vu viéc trude ¢ nhu Deutsche
Telekom 2008, Tomra 2010, Telefonica 2012, Intel 2014 ...

Thet s&u, viéc nhan dién hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s trung gian
can két hop chat ché LCT nam 2018 vai phép luat vé giao dich dién tir. Tai Viét Nam,
Luat Giao dich dién tir 2023 tuy khong truc tiép diéu chinh hanh vi lam dung vi tri
thdng linh, nhung thong qua cac quy dinh vé trach nhiém cong khai, minh bach, chia

sé dit lidu va co ché kiém soét noi bo, luat nay dong vai trd nén tang bé trg hiéu qua

111 Xem thém cha thich 122.
172 Google Android (Case AT.40099) Commission decision of 18 July 2018, para 217, confirmed in Case T-
604/18 Google and Alphabet v Commission (Google Android)EU:T:2022:541, para 824.
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cho phap luat canh tranh trong méi truong s6. Pay 1a minh chimg cho xu huéng tiép
can da nganh (interdisciplinary approach), trong d6 phap luat cong nghé s6 va phép
luat canh tranh can tuong hd dé kiém soat hanh vi lam dung trén céc nén tang trung
gian trong nén kinh té sb.

Cugi cuing, viéc xay dung cach tiép can méi trong qué trinh van dung cong cu
kinh té - phap Iy vé nhan dién va phan tich cac yéu té phan canh tranh caa hanh vi
lam dung trén nén tang s trung gian 1a doi hoi cip thiét. Cu thé, du tiéu chuan dinh
gia loai trir trong an 1¢ Akzo Chemie (AKZO Test)*”® van la c6ng cu quan trong trong
xéac dinh hanh vi lam dung VTTLTT nhung khi 4p dung vao méi trudng nén tang sé
trung gian - noi gia ca co thé bang khdng (freemium services), chi phi bién tiém can
0 va loi nhuan duoc phan phéi hai chiéu - thi tiéu chuan nay boc 16 rd cac gidi han,
cu thé gom: (i) Khéng dé xac dinh gia thuc té, nhat 1a khi dich vu dugc “tra bang di
licu” thay vi tién; (ii) Akzo test khong tinh dén dic diém bu trir loi ich giira cac bén
cua nén tang, dan dén danh gia sai 1éch vé chién luoc gi; (iii) cac tac hai caa hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian da phan vuot 18n trén yéu té gia ca,
hay noi cach khac, gia ca chi la céng cu dé dat duoc chién luoc 1au dai (kich hoat hiéu
tng mang, sau d6 khoa chat ngudi dung va tao ra chi phi chuyén dbi cao).

2.3. Thuc trang phap luat va thuc tién thwc hién phap luat Viét Nam vé chi
thé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudong trén nén tang sé
trung gian

2.3.1. M6 hinh té chirc ciia chai thé kiém soéat

2.3.1.1. Quy dinh cua phap lugt vé md hinh té chic cia chu thé kiém soéat

Véi tu cach 1a mot trong nhiing hanh vi phan canh tranh nguy hiém nhat doi voi
thi trudng, cac hanh vi c6 dau hiéu lam dung VTTLTT duoc phap luat Viét Nam quy
dinh 1a mot trong cac nhém VVCT (khoan 9 Piéu 3 LCT nam 2018). Diéu nay ciing
dong nghia rang, vé mat nguyén tic, viéc giai quyét cac hanh vi lam dung VTTLTT
can phai trai qua quy trinh TTCT (khoan 8 Piéu 3 LCT nidm 2018). Trong d6, chu thé

173 AKZO Chemie BV v Commission (1991) C-62/86. Tiéu chuin Akzo (Akzo Test), duoc x4c 1ap trong vu Akzo
Chemie BV v Commission (C-62/86), la mot trong nhitng nén tang phap ly kinh dién dé xac dinh hanh vi dinh
gid loai trir trong cac thi truedng truyén thdng. Theo d6, hanh vi bi coi 1a lam dung khi doanh nghiép théng linh
ban hang héa hozc dich vu: (i) Dudi chi phi bién d6i trung binh (AVC): hanh vi bi suy doan 1 lam dung mac
nhién (per se abusive); hoac (ii) Giita AVC va chi phi toan b trung binh (ATC): hanh vi can ching minh c6 y
dd loai trir d6i thu.
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dong vai tro hat nhan trong quy trinh TTCT ndi chung va kiém soét hanh vi lam dung
VTTLTT ndi riéng tai Viét Nam dugc xac dinh rd 1a UBCTQG (diém b khoan 2 Biéu
46 LCT nam 2018).

Theo d6, UBCTQG la co quan thugc Bo Cong thuong va cé chirc nang tién
hanh TTCT, c¢6 tu cach phap nhén, con du va tai khoan ngan sach doc 1ap theo quy
dinh tai Biéu 1 Nghi dinh 03/2023/ND-CP. UBCTQG gom tdi da 15 thanh vién, trong
d6 ¢6 Chu tich, mot hodc nhiéu Phé Chu tich va cac thanh vién khéc. V& khia canh
t6 tung, UBCTQG c6 cac nhiém vy, quyén han quan trong gdm: (i) Tién hanh diéu
tra vu viéc canh tranh theo quy dinh caa phép luat; (ii) Xt Iy vu viéc canh tranh theo
quy dinh cua phép luat; (iii) Tiép nhan, thy ly, giai quyét khiéu nai quyét dinh xu Iy
vu Viéc canh tranh theo quy dinh cua phap luat; va (iv) Tham gia té tung hanh chinh
lién quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich UBCTQG, Hoi dong Xt
ly vu viéc han ché canh tranh theo quy dinh cua phap luat vé té tung hanh chinh.17

Nhu vay, phap luat Viét Nam dang str dung mé hinh co quan tich hop (integrated
agency model) trong kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT. Theo d¢6, UBCTQG dam
nhan vai trd 1a co quan chuyén trach dam nhan céc chuc niang diéu tra, thyc thi, “xét
Xir” cac hanh vi lam dung VTTLTT va giai quyét khiéu nai quyét dinh xt Iy hanh vi
ndy. M6 hinh tich hop trong kiém soat hanh vi lam dung VITLTT dugc quy dinh
trong phap luat canh tranh Viét Nam mang nhiéu nét twong dong véi mé hinh duoc
FTC va Tong cuc Canh tranh cia EC (CDEC) van dung.'® Pay 1a mé hinh duoc
UNCTAD danh gia 1a co ché thyc thi hiéu qua nhat vé mat hanh chinh béi UBCTQG
hién nay dang ¢ cac quyén han tu phap va hanh chinh dit manh dé tién hanh diéu tra
va ap dung cac bién phap xir phat, v.v., trong khi van cho phép kha ning khang céo
cua cac bén 1én mot co quan tu phap cao hon.

Uu diém caa mo hinh nay trong bao vé canh tranh néi chung da duoc thira nhan
rong rai boi viée trao cho co quan canh tranh cang nhiéu sy doc 1ap vé hanh chinh sé
cang mang lai hiéu qua thuc thi vi nd bao vé co quan canh tranh khoi sy anh huong vé
mat chinh tri. Day ciing 1 mo hinh dugc va duoc danh gia 1a phi hop véi cac nén kinh

174 pidu 2 Nghj dinh 03/2023/ND-CP va Thong tu s6 40/2023/TT-BCT caa B Cong thuong vé Ban hanh Quy
ché té chuc, hoat dong caa Uy ban Canh tranh Quéc gia.

15 Trebilcock M. J. & lacobucci E. M. (2010), “Designing Competition Law Institutions: Values, Structure,
and Mandate”, Loyola University Chicago Law Journal, Volume 41, Issue 3 Spring 2010, Art. 5, p. 463.
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té dang chuyén doi nhu Viét Nam.2® Tuy nhién, néu nhur mé hinh nay cta co quan
canh tranh Viét Nam khong c6 nhimg diéu chinh phi hop va kip thoi trude cac thach
thire mai thi hiéu qua kiém soat cac hanh vi phan canh tranh trén nén tang s trung gian
ndi chung va cac hanh vi lam dung VTTLTT néi riéng s& kho c6 thé duoc dam bao.

Nhu viy, twong tu cach tiép can cua da sb cac khu vuc phap Iy khac trén thé
gidi, viéc kiém soét cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian van
thudc tham quyén cua co quan canh tranh quéc gia, mac du ton tai nhitng su khac biét
vé mo hinh va bd may t chac cu thé. Tuy nhién, tai cac qudc gia 6 thuc tién thuc
thi phap luat phong phu, nhu cau vé viéc thiét 1ap co quan k¥ thuat s hoac mét don
vi dic biét bén trong co quan canh tranh, chiu trach nhiém vé bao vé canh tranh nén
kinh s6 no6i chung va nén tang sé noéi riéng da dugc khang dinh.1”’

Trén co s& do, chi trong khoang thai gian ngan gan day, hang loat co quan canh
tranh tai cac qudc gia da nhanh chong thanh 1ap don vi chuyén biét vé kinh té sb. Tai
Vuong quéc Anh, Pon vi Thi truong K§ thuat s6 (DMU) di duogc thanh Iap trong Co
quan canh tranh va thi truong (CMA) va chiu trach nhiém giam sat ché do quan ly
méi cho cac nén tang ky thuat sé co “trang thai thi truong chién luge”.1® Tai Hoa
Ky, FTC da diéu hanh mot Ban Thuc thi Cong nghé thuong truc ké tir thang 10 nim
2019.17° Tai Canada, Cuc Canh tranh di thanh 1ap Chi nhanh Thyc thi va Tinh bao
K3 thuat s6 (CANARI) vao cudi nam 2021.18° Taj Uc, Uy ban Canh tranh va Nguoi
tiéu ding (ACCC) di thanh 1ap mot Chi nhanh Nén tang Ky thuat sé chuyén biét dé
tién hanh thém cong viéc lién quan dén thi truong nén tang k¥ thuat s6. Tai An D9,

176 UNCTAD (2010), Model Law on Competition (2010) — Chapter 1X, TD/RBP/CONF.7/L.9, p. 4.

xem thém tai: https://unctad.org/system/files/official-document/tdrbpconf7L9 en.pdf (truy cap ngay
13/8/2023).

17 \/i du céc bao cao cua Schallbruch, M. et al (2019), “A new competition framework for the digital economy”,
Report by the Commission ‘Competition Law 4.0”, xem thém tai:
https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Publikationen/Wirtschaft/a-new-competition-framework-for-the-
digital-economy.pdf?__blob=publicationFile&v=2 (truy cip ngay 10/9/2024).

hoac Furman, J. et al (2019), “Unlocking digital competition”, Report of the Digital Competition Expert Panel,
xem thém tai:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/785547/u
nlocking_digital_competition_furman_review_web.pdf (truy cap ngay 10/9/2024).

178 Xem thém tai: https://www.gov.uk/government/collections/digital-markets-unit (truy cap ngay 30/3/2025).
179 Xem thém tai: https://www.ftc.gov/news-events/blogs/competition-matters/2019/10/whats-name-ask-
technology-enforcement-division (truy cap ngay 30/3/2025).

180 Xem thém tai: https://competition-bureau.canada.ca/en/building-more-competitive-canada (truy cap ngay
30/3/2025).
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Uy ban Canh tranh An D¢ d3 thanh 1ap Pon vi Dit liéu va Thi truong Ky thuét sé
chuyén biét vao thang 7 ndm 2023.18!

Pong thoi véi viéc bd sung don vi chuy@n sau vé nén kinh té sé vao co quan
canh tranh, mét sé qudc gia tién phong vé nén tang sé trung gian da nd lyc tich hop
chie ning cua bd phan truc thudc méi nay vao tong thé bo may td chic cia co quan
canh tranh, tir d6 tai thiét ké mé hinh kiém soat cac hanh vi phan canh tranh trén nén
tang sb trung gian noi chung va cac hanh vi lam dung VTTLTT néi riéng. Vi du, Co
quan Canh tranh Phap di quyét dinh thanh 1ap mét Pon vi Kinh té s6 truc thuoc Pon
vi Biéu tra ciia Co quan canh tranh Phéap vao thang 1 nim 2019 véi c4c chirc ning co
ban sau: (i) Tham gia vao cac cudc thao luan va diéu tra theo tirng nganh cua co quan
canh tranh Phap vé cac van dé mai lién quan dén su phat trién cua cong nghé so; (ii)
Chiu trach nhiém phat trién cac cong cu diéu tra ky thuat s6 moi, dic biét duwa trén
cdng nghé thuat toan, di liéu 16n va tri tué nhan tao; (iii) Ho trg cac Don vi Diéu tra
va Pon vi thanh tra cua Co quan canh tranh xir Iy cac vu viéc ¢ yéu tb ky thuat sb;
(iv) Tham gia vao cac thu tuc t6 tung lién quan dén tuan tha luat canh tranh trong boi
canh k¥ thuat so; ...

2.3.1.2. Thuec trang thuec hién phép ludt vé mé hinh té chire cia chi thé kiém soat

Puoc ghi nhan lan dau tién tai LCT ndm 2018 trong bbi canh ma LCT nam 2004
d3 khong con dap tng dugc nhitng doi hoi méi cua dién tién kinh té qudc gia va qubc
té, UBCTQG mang rat nhiéu ky vong vé mot thiét ché bao vé hiéu qua mai trudng
canh tranh va NTD Viét Nam. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do khach quan va chii quan, hon
ba nam sau khi LCT nam 2018 phét sinh hiéu luc, UBCTQG méi thuc sy dugc thanh
lap vai viéc ban hanh Nghi dinh 03/2023/ND-CP ngay 10/2/2023 cua Chinh phu.
Trén co so phap ly quan trong nay, thong qua Quyét dinh s6 310/QD-TTg, Quyét
dinh s6 311/QD-TTg va Quyét dinh sé 312/QB-TTg, Thu tuéng Chinh phu da bo
nhiém c&c vi tri 1anh dao ciing nhu cac thanh vién khac cia UBCTQG.

Theo d6, thanh vién UBCTQG sé& thuc hién nhiém vu tham gia Hoi dong xt ly
vu viéc HCCT, Hoi dong giai quyét khiéu nai quyét dinh xu Iy vu viéc HCCT theo
trinh ty, thu tuc TTCT. Thanh vién UBCTQG la céng chuc cua Bo Cong Thuong,

181 G7 (2023), “Compendium of approaches to improving competition in digital markets”, Hiroshima Summit.
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cac B9, nganh c6 lién quan, cac chuyén gia va nha khoa hoc.'8 Mot trong ba tiéu
chuan cua thanh vién UBCTQG la c6 bang tdt nghiép tir dai hoc tro 18n thude mot
trong cac chuyén nganh luat, kinh té, tai chinh. Trong giai doan ban dau nay, muc
tiéu trudc mat dit ra 1a kién toan bo may gom 08 thanh vién.183

Véi viéc phan dong thanh vién cia UBCTQG la cong chicc cua Bo Cong
thuong, cac B nganh co lién quan (Bo Tu phap, Bo Ké hoach dau tu) va voi tidu
chuan chuy&n mén vé luat, kinh té, tai chinh, nén & mot géc nhin khac, cac thanh vién
UBCTQG khd c6 thé dap tng nhitng doi hoi vé hiéu biét khoa hoc cong nghé phuc
tap trong cac phan tich, danh gia vé& hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung
gian. Nhiing hiéu biét nay thong thuong lién quan dén mé hinh kinh doanh dic thu,
co ché thu thap va khai théac dir liéu, cong nghé dix liéu Ion, cac thuat toan, cong nghé
tri tué nhan tao, blockchain ... Thuc té ndy, & mot mic 6 nhét dinh, cd thé s& anh
huong dén chat luong caa hoat dong TTCT dbi vai cac hanh vi phan canh tranh trén
nén tang sé va thi truong sé ndi chung.

Khac voi Viét Nam, dé dap ung duoc nhiém vy cua nhitng don vi méi nay, co
quan canh tranh ¢ cac qudc gia da c6 nhitng chién lugc nhat dinh trong viéc tuyén
dung chuyén gia. Vi du nhu tai Phap, ngay khi Pon vi dich vu kinh té s6 duoc thanh
lap vao ngay 9/1/2019, Co quan canh tranh nudc nay da ra thong bao tuyén dung doi
ngil chuyén gia véi nhiém vy phat trién chuyén mén sau rong trong moi linh vuc k§
thuat sé va hop tac diéu tra cac hanh vi chng canh tranh trong nén kinh té sé. Riéng
g ctr Vién vi tri 1anh dao don vi budc phai co trinh d6 chuy@n mén xuat sac vé cac
van d& ndi com ciia nén kinh té sé va cac nén tang sé chu yéu.'8* Ngoai ngudi ding
dau, cac chuyén gia duoc tim kiém gém: cac nha khoa hoc dix liéu (Data scientist), nha
kinh té hoc (Economist), ki su pham mém (Software engineer) va nha tu van phap ly
(Legal adviser).18 Ngoai vi tri chuyén gia vé khoa hoc dit liéu va ky su phan mém, vi

182 pigu 48 LCT 2018.

183 Xem thém tai: https://www.bvntd.gov.vn/tintuc_sukien/ra-mat-cac-thanh-vien-uy-ban-canh-tranh-quoc-
gia/ (truy cap ngay 27/8/2024).

184 Xem thém tai:

https://www.autoritedelaconcurrence.fr/sites/default/files/Fiche_poste Chef%20du%20service%20expertise
%20numerique_EN_final.pdf (truy cap ngay 20/8/2024).

185 Xem thém tai: https://www.autoritedelaconcurrence.fr/en/article/our-new-digital-unit-recruiting (truy cap
ngay 20/8/2024).
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tri chuy@n gia vé kinh té hoc® va tu van phap ly87 déu duoc yéu cau tng cir vién phai
hiéu rd cac thach thire khoa hoc va ki thuat cua nén kinh té s, kién thirc vé cong nghé
dit liéu, cong nghé Iap trinh, bén canh chuyén mén sau vé kinh té hoc va phép 1y.

2.3.2. Phén dinh tham quyén cia chs thé kiém soat hanh vi lgm dung vi tri
théng linh thi trwromg trén nén tang sé trung gian

2.3.2.1. Quy dinh cua phép ludt vé phdn dinh tham quyén cua chai thé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trirong trén nén tang sé trung gian

Tuong tu nhu bdi canh chung cta cac qudc gia trén thé gioi, Viét Nam hién nay
cling dang trong giai doan dau caa viéc thiét 1ap khudn kho phap ly vé bao vé dit liéu
c4 nhan trong moéi treong sd n6i chung va trén cac nén tang s trung gian ndi riéng.
Xuat phat tir dinh nghia “bao vé dit liéu ca nhan” dugc néu tai khoan 4 Dicu 2 Luat
B&o vé dit liéu ca nhan nam 2025 va khoan 5 Diéu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP:188
“la viéc co quan, t6 chtc, ca nhan st dung luc luong, phuong tién, bién phap dé
phong, chdng hoat dong xam pham dit liéu ca nhan” va “1a hoat dong phong ngira,
phét hién, ngan chan, xir ly hanh vi vi pham lién quan dén di liéu ca nhan theo quy
dinh cua phap luat”, ranh giéi vé sy su can thiép cia UBCTQG trong bao vé dit liéu
c4 nhan trong truong hop DN chu quan nén tang sb trung gian boc 16t hoic khai thac
dit liéu ca nhan dé cung ¢ VTTLTT cta minh ciing can phai duoc ban dén.

Theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 29 Nghi dinh 13/2023/ND-CP, co quan chuyén
trach bao vé dit liéu c& nhan 1a Cuc An ninh mang va phong, chdng téi pham st dung
cbng nghé cao - B6 Cong an, co trach nhiém giap Bo Cong an thuc hién quan ly nha
nuéc vé bao vé dir liéu ca nhan. Tuy nhién, dwa vao quy dinh tai Piéu 26 cua Nghi
dinh nay vé cac bién phap bao vé dir liéu ca nhan, hoat dong diéu tra va xir ly hanh
vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian thdng qua dit liéu ca nhan ciing 1a
bién phap phap ly dugc thtira nhan. Tur day, su tuwong tac gitta UBCTQG va co quan
chuyén trach vé bao vé dir liéu ca nhan 1a mot thach thic rat 16n, it nhat & 03 khia

186 Xem thém tai:
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/sites/default/files/rap.Eco_.SNUM_.2020%20economiste_digital_en.
pdf (truy cap ngay 20/8/2024).

187 Xem thém tai:
https://www.autoritedelaconcurrence.fr/sites/default/files/Rap.Jur_.SNUM_.2020%20juriste_EN_final.pdf
(truy cap ngay 20/8/2024).

188 Nghj dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cta Chinh phii vé bao vé dir liéu c& nhan.
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canh sau day: (1) (nhitng) quy dinh nao trong phép luat vé bao vé dir liéu ma
UBCTQG dugc phép tham chiéu trong phép luat canh tranh (va nguoc lai); (2) céch
thirc ma UBCTQG can tién hanh dé “phan chiéu” cac hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé dir liéu c& nhan DN chu quan nén tang théng linh vao céc phan tich vé hanh
vi lam dung; va (3) co ché phéi hop cua cac co quan bao vé dit liéu va UBCTQG cén
duoc tién hanh ra sao.

2.3.2.2. Thuec trang thyec hién phap ludt vé phdn dinh tham quyén cua chu thé
kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong link thi trong trén nén tang sé trung gian

Tinh méi mé cua phap luat vé bao vé dit liéu c& nhan tai Viét Nam khién nhiing
lo ngai vé viéc phan dinh ranh gigi thyc thi cila cac co quan lién quan dén van dé bao
vé dit liéu nguoi dung trong vu viéc lam dung VTTLTT trén nén tang so trung gian
chua thyc sy 13 nét. Quan diém va ning luc thuc thi cia UBCTQG, vi vy, cling chua
dugc phan anh day da. Nguoc lai, tai EU, trong nd luc giai quyét nhirng tranh luan
gitta Van phong Cartel Ptic va Meta (Facebook) lién quan dén quyét dinh vao nim
2019 vé hanh vi thu thap dix liéu caa nén tang nay,'8 CJEU di dua ra quan diém veé
su twong tac gitra luat canh tranh va luat bao vé dir liéu, & ba van dé gom:1%°

Thet nhat, tdc déng qua lai giiza phap ludt bdo vé dir liéu va phap ludt canh
tranh: Phan quyét nhan manh rang cac nguyén tac bao vé dit liéu theo Quy dinh chung
vé bao vé dit liéu (GDPR) tai EU c6 thé déng vai tro quan trong trong viéc danh gia
hanh vi canh tranh cia DN. CJEU cong nhan rang quyén kiém soat dit liéu ca nhan
c6 thé 1a mot yéu té cung cd vi tri thdng linh, tao ra rao can gia nhap thi truong va
gay hai cho canh tranh. Do d6, cac co quan canh tranh c6 thé xem xét cac hanh vi lién
quan dén dir liéu ca nhan khi danh gia lam dung vi tri thdng linh theo Piéu 102 TFEU.
Tuy nhién, CJEU ciing khang dinh rang luat canh tranh khong thé thay thé hozc lam
suy yéu quy dinh vé bao vé di liéu, nghia 1a mot vi pham GDPR khong duong nhién
cau thanh hanh vi vi pham luat canh tranh.

Thit hai, danh gid co sé phap 1y ciia GDPR doi véi xit 1y diF lidu ca nhan cua
mét bén c6 quyen luc thi trwong: CIEU xéac dinh rang cac nén tang sé c6 quyén luc
thi truong, nhu Meta, phai ¢6 co sd phap ly rd rang theo GDPR khi xu ly dir liéu ca

189 Case Meta Platforms Inc v Bundeskartellamt (C-252/21) EU:C:2023:537 (04 July 2023).
190 Graef, 1. (2023),“Meta platforms: How the CJEU leaves competition and data protection authorities with an
assignment”, Maastricht Journal of European and Comparative Law, VVol. 30(3), pp: 325-334.



137

nhan. Toa &n nhan manh ring mot bén cé quyén lyuc thi tredng khong thé tu dong dua
vao “lgi ich hop phap” hoic “sy dong y” cua ngudi dung néu quyén luc cua ho khién
sir déng ¥ d6 khong thuc sy ty nguyén. CJEU nhan manh ring cac co quan canh tranh
c6 thé kiém tra cach mot DN thong linh st dung quyén kiém soéat dix liéu dé cung cb
vi tri caa minh, nhung viéc xac dinh tinh hop phap cua co s¢ xur ly dir liéu phai do
cac co quan bao v¢ dir li¢u thyc hién theo GDPR.

Thet ba, co ché phéi hop giita co quan bao vé dit liéu va co quan canh tranh:
CJEU dé ra nguyén tic rang cic co quan canh tranh c6 thé xem xét cac van dé lién
quan dén bao vé dir liéu trong khudn kho diéu tra canh tranh nhung khong thé dua ra
quyét dinh thay thé cac co quan bao vé dit liéu theo GDPR. Diéu nay doi hoi hai hé
théng co quan nay phai hop tac chat ché dé dam bao viéc thuc thi luat hiéu qua. Toa
an nhan manh rang sy phéi hop giira hai co quan 13 can thiét dé tranh chong chéo
hodc mau thuan trong quyét dinh.

2.4. Thuc trang phép luat va thuc tién thuc hién phap luat Viét Nam vé
phuwong thic kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truwong trén nén
tang sé trung gian

2.4.1. Quy trinh té tung trong kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
trwrong trén nén tang sé trung gian

2.4.1.1. Quy dinh cia phap ludt vé quy trinh té tung

Khéc véi co ché kiém soat cac hanh vi vi pham quy dinh vé TTKT, viéc kiém
soat cac hanh vi lam dung VTTLTT ndi chung va lam dung VTTLTT trén nén tang
s6 trung gian trong khuén kho phéap luat Viéet Nam dua trén co ché “hau kiém”. Cu
thé, qua trinh giai quyét cac hanh vi lam dung VTTLTT sé& duoc khai dong dua trén
mét trong ba sy kién sau: (i) thdng béo va cung cap théng tin, ching cir caa céc to
chuc, ca nhan phat hién hanh vi ¢ dau hiéu cua hanh vi lam dung VTTLTT (khoan 1
Piéu 75 LCT nam 2018); (ii) khiéu nai VVCT cua to chirc, ca nhan khi cac chi thé nay
cho rang quyén va loi ich hop phap ciia minh bi xdm hai do hanh vi lam dung VTTLTT
(khoan 1 Piéu 77 LCT nam 2018); va (iii) UBCTQG phat hién hanh vi c6 du hiéu cua
hanh vi lam dung VTTLTT (khoan 2 Diéu 80 LCT nam 2018). Tuy nhién, quy trinh
TTCT ddi véi hanh vi lam dung VTTLTT s& chi duoc khoi xudng chinh thic trén co
s& quyét dinh diéu tra VVCT cua Thu trudng Co quan diéu tra VVCT.

Bén canh do, tinh chat phuc tap cua hanh vi HCCT néi chung va lam dung
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VTTLTT néi riéng doi hoi thiét ché ra cac quyét dinh mang tinh tap thé thay vi c&
nhan. Vi 1& d6, Chu tich UBCTQG can phai thanh lap Hoi dong xir Iy vu viéc HCCT
dé tiép tuc quy trinh té tung twong wng véi ting hanh vi lam dung VTTLTT cu thé.
Pong thoi, xuyén sudt qua trinh xi Iy hanh vi lam dung VTTLTT, Hoi dong lam viéc
theo co ché cudc hop va biéu quyét theo da sé (Pidu 7 Théng tu 40/2023/TT-BCT).
Viéc xir Iy vu viéc lam dung VTTLTT cua Hoi déng xir Iy vu viéc HCCT phai duoc
thuc hién thong qua phién diéu tran (khoan 4 Piéu 91 LCT niam 2018). Co ché xir ly
thong qua phién diéu tran dac thu caa Hoi dong xir Iy vu viéc HCCT khién cho thiét
ché hanh phéap ndy mang mau sic caa co quan tu phap. !9

D6i nghich véi viéc thiéu vang co ché thoa thuan va chap thuan cam két cua
cha thé thuc hién hanh vi, cac quy dinh lién quan dén bién phap ngin chin va bao
dam xu ly vi pham hanh chinh trong qua trinh diéu tra, xir Iy vu viéc canh tranh noi
chung da dugc ghi nhan trong khuén khé phap luat Viét Nam. Theo d6, Chu tich
UBCTQG (tu minh hoic trén co sé dé nghi cua Hoi dong xu Iy vu viéc han ché canh
tranh) ¢ quyén yéu cau cac co quan c6 tham quyén ap dung, thay d6i hoic hay bo
bién phap ngan chin va bao dam xu Iy vi pham hanh chinh (khoan 5 Piéu 59, diém
h khoan 1 Diéu 61 va Piéu 82 LCT nam 2018). Céc bién phap ngin chin va bao dam
xir ly hanh chinh trong VVCT n6i chung gom: (i) Tam giir tang vat, phuong tién Vi
pham, gidy phép, chiing chi hanh nghé; (ii) Kham phuong tién van tai, do vat; (iii)
Kham noi cét gidu tang vat, phuong tién vi pham. Trinh ty tha tuc va mot sb van dé
lién quan dugc quy dinh tai Muc 2 Chuong VI Nghi dinh 35/2020/ND-CP.

Tuong tu thuc trang chung cua nhiéu qudc gia, quy trinh TTCT hién hanh cua
Viét Nam dang to “cham chap” so véi tdc do thay d6i nhanh chéng cua thi truong nén
tang sb trung gian bai qua trinh nay luén doi hoi cac danh gia va phan tich phuc tap
cong huong cing nhimg dong lec kinh té mai cua chinh cac nén tang d6. Vi tinh chat
d6i méi lién tuc cua cac nén tang, su cham tré cua quy trinh TTCT s& lam suy giam
dang ké hiéu qua ap dung ctia ché tai va dong thoi lam ting cac ton phi. Vi dy, vao thoi
diém viéc thuc thi canh tranh dién ra, TTLQ ban dau c6 thé khéng con thuc su con tinh
“lién quan” nita. Nghiém trong hon, tac hai ddi vé&i canh tranh c6 thé khong thé khac

191 Mai Xuan Hoi & Nguyén Son Ha (2023), “Co quan tién hanh té tung canh tranh theo phap luat Viét Nam -
Nhitng van dé ly luan va thyc tién”, Nxb Cong an nhan dan, tr. 124.



139

phuc duoc do tinh chit ning dong cua canh tranh trén thi truong s6.192 Lic nay, hanh
vi lam dung d loai bo cac dbi thu canh tranh tiém ning va vi vay co hoi canh tranh
manh mé& kho cé thé dugc tai tao.19

Hién nay, mot s6 khu vuc phap ly tién phong, véi kha ning vuot troi vé tiém
lye tai chinh va d6i ngii nhan lyc da c6 nhiing thay doi va cap nhat nhat dinh déi véi
co ché va quy trinh TTCT. Su thay ddi va cap nhat nay duoc tién hanh dya trén
nguyén tic kiém soét sém hon, nhanh hon va hiéu qua hon d6i véi cac hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian. Trong sé d6, Pao luat Thi truong Ky thuat
s6 (Digital Markets Act - DMA) cua EU la mét vi du tiéu biéu.

Trong DMA, cac nha lap phap EU dua ra cac tiéu chi dinh luong méi dé xac
dinh cé&c nén tang sé trung gian ¢ quyén luc thi truong I6n, ma DMA goi 1a “nguoi
gac cong” (gatekeeper).!% Cach tiép can nay thé hién hai sy thay d6i 16n trong co ché
va quy trinh kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian tai
EU, gom:

The nhdt, cac nén tang sé trung gian thudc ddi twong &p dung cia DMA budc
phai tuan thi cac nghia vu nghiém ngat ngay ca trong trudng hop cac DN nén tang
nay chua dat ngudng dé dugc xem 1a DN ¢6 VITLTT theo céc quy dinh thong thudng
hién hanh.1% Déng thoi, bén canh nghia vu khong duoc thuc hién cac hanh vi bj cam,
cac DN gii vi tri “ngudi gac cong” con co nghia vu phai thuc hanh céc hoat dong bat
budc trong suét qué trinh kinh doanh caa minh.

Ther hai, céac tiéu chi co ban va quan trong nhit duoc st dung dé xac dinh tu
cach “ngudi gac cong” trong DMA hoan toan 1a cac tiéu chi dinh lugng, ¢ tinh dén
cac dic diém ky thuat dic thi caa thi truong sb. So véi tiéu chi dinh tinh, cac tiéu chi

192 Pynar Akman (2019), “Competition Policy in a Globalized, Digitalized Economy”, White Paper, World
Economic Forum, p. 16.

193 Thi phan cong cu tim kiém di dong ciia Google gan nhu khong thay ddi - dao dong & mirc khoang 96% ké
tir khi Uy ban Chau Au vao ndm 2018 ap dat an phat va buoc Google khong dugce cai dit sin Google Search
trén cac thiét bi Google Android.

Xem thém tai: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_18_4581 (truy cap ngay 11/12/2023),
General Court of the EU press release of 14 September 2022:

Xem thém tai: https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp220147en.pdf (truy cap
ngay 11/12/2023).

194 Khoan 1 Didu 3 DMA. Ngudi géc cong” trong bol canh caa DMA dugc hiéu la DN cung cép cac dich vu
nén tang cét I8i (core platform service) va nam quyén kiém soat cac “ctra ngd” cho mot s6 luong Ién ngudi
duing doanh nghiép tiép can nguoi dung cudi trén toan khéi EU va trén céc thi truong khac nhau; dang s hiru
hoic ¢6 kha nang so hiru vi thé viing chac va lau dai trong hoat dong ciia minh & twong lai gén, tir d6 c6 kha
nang tac dong dang ké dén thi truong noi khdi EU.

19 Pigu 5 DMA.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_18_4581
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2022-09/cp220147en.pdf
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nay rd rang cho phép co quan thuc thi dé dang va nhanh chéng hon so véi cac cong
cu truyén thdng trong viéc xac dinh quyén luc thi truong cua DN cung cap dich vu
nén tang cét I3i.

Ngoai ra, co ché va quy trinh kiém soét cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang s trung gian tai DMA con dugc dic trung bai viéc thiét 1ap trach nhiém cha
dong tu kiém soét, tw giai trinh cta cac “ngudi gac cong”, duoc thé hién qua mot sé
khia canh co ban gom: Mét 13, “théng bao trang thai” cta “ngudi gac cong” ddi véi
co quan quan ly*%; Hai la, bao cao tuan thu'®’; Ba la, thong bdo TTKT.%

Nhitng quy dinh trén day cia DMA cho thidy muc dich chinh cho su thay doi
nay chinh 1a nham kich hoat kha niang kiém soat sém ciia co ché thuc thi, can bang
duoc md hinh “tién kiém” bén canh mo hinh “hau kiém” truyén théng von ton tai lau
doi trong phép luat canh tranh caa hau hét cac qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam.

2.4.1.2. Thyec tién thuc hién phap ludt vé quy trinh té tung

Nhu di duoc khang dinh, khuén kho phap luat canh tranh Viét Nam chua c6
nhitng quy dinh va thiét ché dic thi trong kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang so trung gian. Do d6, trong trudng hop xay ra hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang s trung gian gy tic dong hoic c6 kha ning gy tac dong
HCCT dén thi truong Viét Nam, co ché va quy trinh té tung truyén théng duoc quy
dinh tai LCT nam 2018 va cac van ban lién quan s€ duoc ap dung.

Tinh dén thoi diém hién tai, UBCTQG chua thy ly va giai quyét bt cir vy viéc
c6 dau hiéu lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian va vi vay chua c6 co s
thuc tién dé danh gia muc do twong thich cta co ché va quy trinh hién hanh trong
kiém soat cac hanh vi nay tai Viét Nam. Tuy nhién, kinh nghiém quéc té cho thay

phap luat canh tranh caa hau hét cac quéc gia, véi co ché “hau kiém” va sy “cham

19 Khoan 3 Diéu 3 DMA. Mot cach co ban, trong vong 02 thang ké tir thoi diém tat ca cac ngudng duogc quy
dinh tai khoan 2 Diéu 3 DMA duoc dap g, DN d6 phai théng bao va cung cap céc thong tin can thiét duoc
yéu cau cho EC. Thoi han nay khong dugc kéo dai hay tri hon trong moi truong hop.

197 Hidu 11 DMA. Trong vong 6 thang sau khi dugc xac dinh 1a “ngudi gac cong”, DN c6 nghia vu cung cip cho
EC mét bao cao md ta chi tiét va minh bach cac bién phap ma ho da thuc hién & dam bao tuan thu cac nghia vu
duogc néu trong Didu 5, 6 va 7 cia DMA. Dong thoi, DN s& cap nhat bao co nay it nhit mot 1an mot nam

198 Khoan 1 Didu 14 DMA. DN déng vai tro 1a “ngudi gac cong” ludn co nghia vu théng bao cho EC vé bat ky
du dinh TTKT nao theo nghia ciia Didu 3 cua Quy dinh (EC) s 139/2004, trong dé cac thuc thé tham gia
TTKT cung cap céc dich vu nén tang cét 18i hoac bat ky dich vu nao khac trong linh vuc ky thuat sé hoac cho
phép thu thap dir ligu, bat ké hoat dong TTKT nay von khdng thude truong hop phai thong bao TTKT theo
phap luéat canh tranh EU hién hanh
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chap” cua quy trinh té tung so véi sy bién chuyén cua thi truong sé néi chung, dang
gay ra tinh thiéu hiéu qua trong kiém soét cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang sb trung gian. Hiéu rd diéu nay, EU da nd lec thay doi cach tiép can ddi véi co
ché va quy trinh TTCT trong kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb
trung gian theo huéng dé cao moé hinh “tién kiém” va “ti kiém soat” véi viec DMA
c6 hiéu luc vao thang 5 nam 2023. K& tir d, dao luat méi nay da dat duoc mot sé cot
méc quan trong trong qua trinh thuc thi.

Vao thang 9 nam 2023, EC d3 cong bd rang Alphabet, Amazon, Apple,
ByteDance (TikTok), Meta va Microsoft a nhitng “ngudi gac cong” cho tong cong
22 dich vu nén tang cét 16i, bao gom cac dich vy tim kiém, quang céo, thi truong, cira
hang tng dung va nhan tin.’* Nhitng DN nay d3 c6 06 thang dé thong bao cho EC
vé ké hoach tuan thu céc bién phap maéi va cung cap béo céo chi tiét vé cac ky thuat
lap hd so ngudi dung cta ho. Sau thoi gian nay, vao thang 3 nam 2024, EC ciing da
khoi xuéng cac cude diéu tra vé hanh vi khong tuan thu déi véi Alphabet, Meta va
Apple va bat dau cac bude diéu tra mai lién quan dén Amazon. Vao thang 6 nam
2024, EU ra phan quyét Apple vi pham DMA. Apple sé& c6 thoi gian xem xét va va
tra 10i bang van ban cho két luan so bd nay ciia EU truéc khi quyét dinh cudi cing
dugc dua ra thang 3 nam 2025.

Co ché thuc thi va quy trinh kiém soat mai nay, tuy con d6i mat véi mot sé chi
trich,2° nhung & mot mirc do nhat dinh da thu ngin dang ké vé mat thoi gian ddi Voi
co ché va quy trinh truyén théng. Diéu nay trai ngugce dang ké véi nhiing cudc diéu
tra kéo dai hang thap ky ma chinh EC di tién hanh truéc ddy nhung hiéu qua lai
khong duoc nhu mong doi. Thuc té 13, sau nim sau phan quyét cho hanh vi lam dung,
Meta van khong tuan thu cac quy tic bao vé dit liéu trén nén tang cua minh. Ngoai
ra, DMA c6 kha ning loai bo nhiéu chién lwoc ma cac DN chi quan nén tang sé trung
gian thong tri thuong st dung dé tron tranh viéc tuan tha cac quy dinh truyén théng.

Khéc vai thong ¢ qubc té khi xem céc bién phap tam thoi 1a mot trong nhiing
cdng cu manh m& nhit caa co quan thuc thi trong TTCT, tinh dén nay, UBCTQG

199 Va0 thang 5 ndm 2024, EC ciing d4 phan loai nén tang khach san chau Au Booking la “ngudi gac cong” va
bat dau diéu tra mang x& hoi X.

200 \/{ gy, chi dinh ban du di bj chi trich vi dé loai trir céc dich vu dam mdy (do Microsoft, Amazon va Alphabet théng
tri), cac nha cung cip email nhu Gmail va Outlook va trg Iy 40 khoi danh sach céc dich vu nén tang cét 16i cin kiém soét.
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Viét Nam chua sir dung co ché vé bién phéap tam thoi trong kiém soat cac hanh vi
HCCT néi chung. Tuy nhién, véi nhitng thach thirc ciia nén tang s trung gian, co
quan thyc thi & cac qubc gia ciing dang to ra e ngai trong ap dung céc bién phap tam
thoi trong tién trinh diéu tra hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian.
Ly do cha yéu lién quan dén nhitng rao can vé bang chiing va tha tuc phéap 1y dé ap
dung cac bién phap nay.2°! Kinh nghiém dién hinh cd thé duoc quan sét tai Argentina.
Niam 2021, Ban Thu ky Thuong mai thuéc Bé Kinh té Argentina, sau khuyén
nghi caa CNDC,2%2 d3 ban hanh bién phap tam thoi dbi véi WhatsApp va Facebook.
Bién phap tam thoi gom cé: (i) yéu cau WhatsApp khdng cap nhat cac quy tic vé
quyén riéng tu ciia minh dbi véi ngudi dung tai Argentina va (i) cim WhatsApp chia
sé dir liéu cia nguoi dung véi cac cong ty khac thugc tap doan Meta (trude day la
Facebook). Ly thuyét vé tac hai trong khudn kho phap luat Argentina cho rang diéu
nay cd thé 1am ting SMTT cuia Facebook, ¢6 kha niang dan dén ca tac dong khai thac
d6i voi nguoi ding va viéc thau tom thi truong ddi véi cac d6i tha canh tranh.2%3
Cudi cung, trong tién trinh TTCT, cac quéc gia thira nhan co ché chap thuan
cam két cling da budc dau dugc ap dung vao cac vu viéc lam dung gay ra boi DN chu
quan nén tang s trung gian. Vi du, vao thang 6 nim 2021 tai Vwong Qubc Anh, Co
quan canh tranh va thi truong (CMA) da cong bd cac cude diéu tra doi voi Meta, cong
ty diéu hanh céc mang x4 hoi Facebook va Instagram va la nha cung cip quang cao
hién thi truc tuyén thong linh. Cac cudc diéu tra ndy nham vao nhitng lo ngai xung
quanh viéc Meta sur dung dit liéu ctaa c&c nha quang céo bén thi ba, tirc la cac DN sir
dung dich vu quang céo cua Meta, chiang han nhu trén Facebook Marketplace. Dac
biét, cac co quan chic ning lo ngai rang Meta c6 thé sir dung dir liéu quang co d6
dé phat trién va cai thién cac san pham cua riéng minh, trong d6 Meta canh tranh tric

tiép vai cac nha quang cdo do, do d6 co dugc loi thé canh tranh khdng cong bang va

201 Alec Burnside & Adam Kidane (2018), Interim Measures: An overview of EU and national case law, e-Competitions -
Antitrust Case Laws e-Bulletin, xem thém tai: https://awards. concurrences.com/IMG/pdf/article-86718-
6.pdf?46663/35c0416c4c7d9f2cd923daca247 fec50257ae7d44e6bc2b17506ebebde32062b (truy cap ngay 2/7/2025).

202 {Jy ban quéc gia v& bao vé canh tranh cua Argentina (Tiéng Tay Ban Nha: Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia).

203 Xem thém tai: Argentine Federal Chamber for Civil and Commercial matters from 26 April 2022,
http://scw.pjn.gov.ar/scw/viewer.seam?id=qCIn%2F4TP6PD6SSv8Y kceNI6mhpOMzwBNTgkD1J3akP0%3
D&tipoDoc=sentencia&cid=157320


https://awards.concurrences.com/IMG/pdf/article-86718-6.pdf?46663/35c0416c4c7d9f2cd923daca247fec50257ae7d44e6bc2b17506ebebde32062b
https://awards.concurrences.com/IMG/pdf/article-86718-6.pdf?46663/35c0416c4c7d9f2cd923daca247fec50257ae7d44e6bc2b17506ebebde32062b
http://scw.pjn.gov.ar/scw/viewer.seam?id=qC9n%2F4TP6PD6SSv8YkceNl6mhp0MzwBNTqkDIJ3akPo%3D&tipoDoc=sentencia&cid=157320
http://scw.pjn.gov.ar/scw/viewer.seam?id=qC9n%2F4TP6PD6SSv8YkceNl6mhp0MzwBNTqkDIJ3akPo%3D&tipoDoc=sentencia&cid=157320
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bop méo canh tranh. Dé giai quyét cac lo ngai vé canh tranh trong trudng hop nay,
CMA di chap nhan cac cam két vé hanh vi tir Meta. Cac cam két ciia Meta tai Vuong
qudc Anh budc cong ty nay khéng duoc sir dung dit liéu cua cac nha quang céo khi
phét trién cac san pham canh tranh véi cac nha quang cao d6.2%

2.4.2. Ché tai déi véi chii thé theec hién hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
trwrong trén nén tang sé trung gian

2.4.2.1. Quy dinh cua phap lugt vé ché tai doi véi chii thé thuec hién hanh vi vi pham

Cin ct vao khoan 1 Piéu 110 LCT nam 2018, DN thyc hién hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang s trung gian c6 thé phai ganh chiu cac ché tai hanh chinh
hozc ché tai hinh sy va/hoac ché tai dan su.

Thit nhdt, ché tai hanh chinh: Pay 1a dang thic ché tai chi yéu duoc 4p dung dbi
véi cac DN vi pham phéap luat canh tranh ndi chung va cac hanh vi lam dung VTTLTT
noi riéng. Cac hinh thirc ché tai hanh chinh duoc &p dung d6i véi cha thé thuc hién
hanh vi lam dung VTTLTT bao gém: hinh thiic xt phat chinh, hinh thic xir phat bo
sung va cac bién phap khic phuc hau qua. Trong d6, cac hinh thic xir phat chinh chi
bao gdm canh céo va phat tién. Muc phat tién cu thé ddi véi tirng DN vi pham trudc
hét duoc tinh toan trén co s& mirc trung binh cua khung tién phat duoc quy dinh doi
v6i hanh vi d6. Mic phat tién t6i da ddi vai tat ca cac hanh vi cy thé ludn 1a 10% tong
doanh thu ctia DN vi pham trén TTLQ trong nidm tai chinh lién ké trude nam thyc hién
hanh vi vi pham. Tuy nhién, mic phat tién hanh chinh dwoc ap dung ddi véi DN vi
pham cac hanh vi HCCT néi chung déu khong duoc phép bang hozc cao hon muc phat
tién thap nhat doi voi DN vi pham dugc quy dinh twong (ng trong Bo luat Hinh su.

Bén canh hinh thirc xur phat chinh, DN thyuc hién hanh vi lam dung VTTLTT
con c6 thé bi tich thu khoan loi nhuan thu duoc tir viéc thuc hién hanh vi vi pham véi
tu cach 1a hinh thirc xir phat b6 sung. Cubi cling, cac bién phap khic phuc hau qua
tuong ung cua dang thirc hanh vi phan canh tranh nay gdom: (i) Budc loai bo nhiing
diéu khoan vi pham phép luat ra khoi hop dong, thoa thuan hoic giao dich kinh doanh
va (i) Budc co cau lai DN lam dung VTTLTT.

204 OECD (2024), Competition policy in digital markets: The combined effect of Ex-ante and Ex-post
instruments in G7 jurisdictions,

xem thém tai: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/10/competition-policy-
in-digital-markets_554eb7d5/80552a33-en.pdf (truy cap ngay 2/7/2025).


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/10/competition-policy-in-digital-markets_554eb7d5/80552a33-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/10/competition-policy-in-digital-markets_554eb7d5/80552a33-en.pdf
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Thet hai, ché tai hinh sy: Trong phap luat canh tranh hién dai, co s& dé xur ly
hinh si cac hanh vi HCCT xuét phat trude tién tir tinh chat nghiém trong cua céc tac
hai ma cac hanh vi HCCT gay ra d6i véi NTD va nén kinh té. Theo d6, cac hanh vi
phan canh khéng chi gay thiét hai cho NTD do gia thanh cao, it lyva chon ma né con
tao ra ton that khong can thiét (deadweight loss), can tré su phét trién kinh té va tién
bo xa hoi thdng qua viéc bo chi phi phi duy tri cac DN kém hiéu qua, tri hodn khéng
ap dung cac tién bo khoa hoc ky thuat va loai bo dong luc nang cao hiéu qua kinh
doanh.?% Trén co s¢ do, cac ché tai hinh sy dugc &p dung ddi véi chi thé thuc hién
hanh vi lam dung VITLTT dugc quy dinh tai Diéu 217 Bo luat Hinh su 2015 (sta
d6i, b6 sung nam 2017).

Ther ba, ché tai dan si: Cac hanh vi phan canh tranh n6éi chung va lam dung
VTTLT n6i riéng, bén canh nhiing tac dong tiéu cuc ddi véi moi trudng canh tranh
thi con co thé gay ra nhitng hau qua va thiét hai ddi véi cac tac nhan cua thi truong.
Diéu nay doi hoi su ¢ mit cia co ché phéap ly phii hop dé khdi phuc lai nhitng gia tri
bi tén that ma cac tac nhan cua thi trudng phai ganh chiu do bai hanh vi lam dung.
Ché tai dan su, vi thé, ciing c6 vai trd quan trong trong khudn kho hé thong ché tai
cua phap luat canh tranh.

Qua nhiing phan tich trén ddy, c6 thé thay rang hé théng cac ché tai trong khuén
kho phap luat Viét Nam ddi véi cha thé thuc hién hanh vi lam dung VITLTT chua
thuc sy dap tng duoc yéu cau cua bdi canh nén tang s trung gian, it nhat ¢ hai khia
canh sau:

Mgt 13, cac ché tai hién nay van dugc quy dinh theo hudng “hau kiém”, nghia 1a
DN bi xt phat sau khi c6 hanh vi gay t6n hai. Tuy nhién, cac nén tang sé trung gian, dic
biét 1a nén tang c6 VITLTT thuong 1a nhitng DN ¢6 tiém lyc tai chinh manh dén muc
muc phat tién hién hanh c6 thé khong ngin can dugc ho hoan toan khoi cac hanh vi phan
canh tranh. Do d6, cac ché tai co tinh chat hau ky c6 thé duoc coi la cham tré dé ngan
chan tac hai tir viéc lam dung vi thé thdng tri cua cac nén tang sb trung gian. Bong thoi,
viéc phat tién c6 thé khong con du stc rin de, phong ngira hodc “trirng phat” béi mo
hinh canh tranh cua cac nén tang s trung gian vén da doi hoi viéc chap nhan “thua 157

205 John M. Connor, Albert A. Foer & Simch Udwin (2010), “Criminalising Cartels: An American Perspective”,
New Journal of European Criminal Law, Vol 1(2).
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trong mot thoi gian dai ngay tir dau (ap dung muc gia bang 0 cho NTD dé cho kich hoat
diém lat d6 thi trwong (tipping point) théng qua hiéu tng mang).

Hai 13, cac ché tai hién tai 4p dung ddi véi chu thé thyc hién hanh vi lam dung
VTTLTT dang khong thuc su giai quyét tot cac tac dong cia hanh vi ddi véi NTD va
that bai cua thi trudng nhin & goe do dix liéu khi soi chiéu vao nén tang sé trung gian. C6
nghia 13 viéc xay dung va 4p dung ché tai can phai xuat phat tir loi ich cia NTD va thay
d6i duoc nhan thac cua ho vé viéc cung cap di liéu khi tham gia nén tang. Bang thoi
céc ché tai phai giai quyét duogc, khdi phuc lai dugc nhitng gia tri va loi ich thi trwong
nhin tir goc do dir liéu bén canh nhitng céch tiép can va ché tai truyén thdng vén thuong
tap trung vao tién phat.

2.4.2.2. Thuc tién thure hién phap ludt vé ché tai déi vai chi thé thuc hién hanh vi
Vi pham

Tur khi luat canh tranh dau tién caa Viét Nam cé hiéu luc dén thoi diém hién tai,
s6 vu viéc HCCT néi chung va vu viéc lam dung VTTLTT no6i riéng bi diéu tra va xu
ly khdng nhiéu. Pa sb cac vu viéc déu dugc két thuc trudce khi co quan thyc thi ra quyét
dinh ap dung mac phat tién hanh chinh di vai chi thé thyuc hién hanh vi vi pham.

Trong vu viéc “phy phi nang néng” cua Grab, Cuc CT & BVNTD cho rang cac
loai phi, phu phi khac do Grab ap dung néu duoc cong truc tiép vao gia cudc s& lam
thay d6i tong cudc phi ma NTD phai tra, do d6 phai dugc théng bao day du, rd rang
cho NTD trudc khi &p dung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi NTD.
Trén co s d6, Cuc CT & BVNTD khuyén nghi Grab phai thong bao 16 rang cho dbi
tac tai xé vé co ché phan chia nguon thu tir cac loai phi, phu phi va thiét lap hé thong
dam bao tu dong tach bach va phan chia ngudon thu tir cac loai phi, phu phi d6 trudc khi
ap dung. Bdng thoi, co quan nay ciing yéu cau Grab phai théng bao vé viéc ap dung,
diéu chinh, hay bo chinh sach gia, phi, phu phi va cac diéu kién giao dich chung khéc
cho NTD trudce khi thuc hién giao dich, trong d6, noi dung théng bao phai dam bao yéu
cau day du, rd rang va dé hiéu.2

Khéc voéi thuc tién twong d6i hiém hoi tai Viét Nam, tai nhiéu khu vuec, rat nhiéu
vu Viéc lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian da duoc xt 1y dén giai doan sau
cling véi cac &n phat tién va bién phéap khic phuc twong tng.

206 Cyc CT & BVNTD (2022), Béo cdo thudng nién nam 2022, Ha Noi, tr. 7.
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Tai chau Au, trong vu viéc Google Shopping, ngoai muc phat tién 2,42 ty euro,
EC con yéu cau Google phai chdm dit hanh vi ndy va dua ra cac bién phap (thay doi
cach hién thi cac dich vu mua sam so sanh) dé ¢am bao rang cac dich vu mua sim so
sanh khac co thé canh tranh cong bang. Trong vu viéc Google Android, Google bi EC
phat 4,34 ty euro va yéu cau Google phai chim dut cac hanh vi nay va cho phép cac
nha san xuit thiét bi va ngudi dung ty do lwa chon cai dat cac tng dung va dich vy tim
kiém khac.

Tai My, vao nam 2021, Apple da bi Epic Games kién véi cao buoc lam dung vi
tri doc quyén trén App Store. Epic Games cho rang Apple dd ép budc cac nha phat
trién ung dung phai st dung hé thdng thanh toan cua Apple va cdm ho dua ra cac tuy
chon thanh toan thay thé, dong thoi thu mitc phi 30% d6i véi cac giao dich. Toa an
sau d6 di yéu cau Apple phai cho phép cac nha phét trién ang dung cung cap céc tly
chon thanh toan thay thé.

Tai mot sé qudc gia chau A, vao nam 2020, Naver da bi Uy ban Thuong mai
Cong bang Han Quéc (KFTC) phat 26,7 ty won (khoang 23 triéu USD). KFTC ciing
da yéu cau Naver phai thay doi cach van hanh thuat toan tim kiém ciia minh dé dam
bao rang cac két qua tim kiém duoc hién thi mot cach cong bang. Vao nam 2022, Uy
ban Canh tranh An D6 (CCI) di phat Google hon 161 triéu USD vi lam dung
VTTLTT cua minh trong hé diéu hanh Android. Google bi céo budc da ap dit céc
diéu khoan bat lgi cho cac nha san xuét thiét bi di dong, nham duy tri su thng tri caa
cac tng dung va dich vu ctia minh trén cac thiét bj Android.

Qua céc vu viéc thuc té duoc dé cap trén day, c6 thé thay ring &n phat vé tai
chinh van 14 loai ché tai duoc ap dung phé bién ddi vai cha thé thuc hién hanh vi lam
dung VTTLTT trén c4c nén tang s trung gian. Ngoai an phat tai chinh, mot s khu
vuc phéap 1y tién phong ciing chu trong dén viéc st dung céc loai ché tai mang tinh
khac phuc. Co quan thyc thi & cAc qudc gia nay da dua ra yéu cau DN thong linh trén
nén tang sé trung gian phai thay d6i mé hinh van hanh, cach thirc kinh doanh hoic
phuong phéap thu thap dit liéu ngudi ding ... dé diéu chinh cau trdc thi truong theo
hudng khoi phuc lai canh tranh trén céc thi treong bi anh huong.

Nhu véy, twong ddi dong nhat vai bdi canh phap Iy tai Viét Nam, ché tai tai
chinh dugc &p dung dya trén mot ti 1¢ phan trim doanh thu ciia DN théng linh. Tuy
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nhién, khac véi nhiéu qubc gia, mac phat tién hanh chinh ddi voi cac hanh vi lam
dung VTTLTT trong khudn khd phap luat Viét Nam hién nay bi gi¢i han rat dang ké
boi muc phat tién duoc quy dinh trong phép luat hinh sy. Mic du chua ¢ an phat vé
tai chinh nao dugc UBCTQG dua ra nhung néu dién ra trén thuc té, muc phat tién
nay chic chin khong dam bao du sire rian de va su nghiém khéc duéi géc do so séanh
vé6i nang luc tai chinh caa cac DN théng tri trén nén tang sé trung gian.

Bén canh do, viéc cac bién phap khic phuc hanh chinh dugc liét ké mot cach cb
dinh d6i v6i cac hanh vi lam dung VTTLTT truyén théng noi chung nhu cach tiép
can cta Nghi dinh 75/2019/ND-CP27 hién nay dang to ra twong dbi cing nhac so voi
su linh hoat va ning dong cua cac thi truong Kiéu mai. M6 hinh kinh doanh dic thu,
cac dong luc kinh té méi va cach tao ra gia tri xa la gay ra nhitng tac dong khac biét
va Vi vy ciing doi hoi nhirng ché tai mai, phu hop hon. Su phll hop nay nén duoc
hiéu 1a kha ning can thiép vao cach thirc kinh doanh cua cac DN hoat dong trén nén
tang sb, hudng dén yéu ciu va giam sat cac DN nay thay doi mé hinh van hanh hay
thu thap dir ligu.

207 Nghi dinh s6 75/2019/ND-CP ngay 26/9/2019 ciia Chinh phii quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc canh tranh.
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Két luan Chwong 2

Nhitng phén tich trong Chwong 2 cho thay phap luat Viét Nam vé kiém soat
hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s trung gian da hinh thanh mot khung diéu
chinh twong d6i toan dién, bao quat tir cin cir kiém soét, nhan dién hanh vi dén chu
thé va phuong thtc Kiém soat. Tuy nhién, khi dat trong bdi canh dic thu caa nén kinh
té sb, viéc van hanh khung phap luat nay trong thuc tién van boc 16 nhiing han ché
nhét dinh vé mic do thich ung.

O phuong dién cin ctr kiém soat, cac tiéu chi xac dinh thi truong lién quan, vi
tri théng linh va danh gia tac dong cta hanh vi lam dung van chi yéu dya trén céch
tiép can cua thi truong truyén thdng. Trong méi treong nén tang sé trung gian, noi
ranh giGi thi trudng mang tinh linh hoat va quyén luc thi truong gan chat véi di liéu,
thuat toan va hiéu trng mang, cac cdng cu phan tich hién hanh gap kho khan trong
viéc phan anh day da ban chat va mic do chi phéi thuc té caa doanh nghiép nén tang.

Trong viéc nhan dién hanh vi lam dung VTTLTT, thuc tién thyc thi cho thiy
phap luat Viét Nam d tiép can theo hudng phan biét gitta cac hanh vi mang tinh boc
16t va cac hanh vi mang tinh loai trir, nhung van thiéu cac hudng dan cu thé dé ap
dung dbi Vi cac hanh vi dac thi caa nén tang s trung gian. Piéu ndy lam gia ting
thach thirc trong viéc ching minh hanh vi vi pham va danh gia tac dong canh tranh
trong thuc tién.

Déi véi chu thé va phuong thirc kiém soat, md hinh té chic, phan dinh tham
quyén, quy trinh té tung va ché tai xir Iy da tao co so phap ly cho viéc can thiép cua
Nha nuéc. Tuy nhién, thuc tign cho thay hiéu qua kiém soét con chiu anh huéng dang
ké boi nang luc thuc thi, ngudn luc va tinh linh hoat ciia cac cong cu can thiép, trong
khi dic thu cua nén tang sé doi hoi cac bién phap kip thoi va mang tinh phong ngira
cao hon.

Tong thé, Chuong 2 phan 4nh mét thyuc trang trong d6 phap luat Viét Nam vé
kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang sé trung gian
dang dimg trudc yéu cau diéu chinh dé theo kip sy phéat trién nhanh chong cuaa nén
kinh té sb.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO
HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE KIEM SOAT HANH VI
LAM DUNG VI TRI THONG LINH THI TRUONG TREN NEN TANG SO
TRUNG GIAN TAI VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat Viét Nam vé kiém soat hanh lam
dung vi tri thong linh thi truwong trén nén tang sé trung gian

3.1.1. Hoan thién phap ludr dam bdo tuan tha dwong 16i, chii trirong ciia
DPadng, chinh sach cita Nha nwéc trong xay dung, té chic thuc hién, cdi cach thé
ché phll hep Véi yéu cau dgt pha phat trién khoa hec, cong nghé, déi méi sang tao
va chuyén déi sé quéc gia

Hién nay, Pang va Nha nudc ta da va dang dac biét quan tim dén chuyén doi s6
trong béi canh cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu. Trong cac van kién cua Pai
hoi X112 ¢6 t6i 21 lan Pang ta nhan manh cum tir “chuyén d6i s6”. Binh huéng nay
tiép tuc duoc khiang dinh manh mé véi nhitng giai phap quyét liét trong cac Nghi quyét
s6 57-NQ/TW, Nghi quyét 66-NQ/TW va Nghi quyét 68-NQ/TW. T day, viéc hoan
thién hé thong phép luat Viét Nam vé bao vé tinh 1anh manh, ty do cua thi truong dong
thoi kiém soat cac hanh vi phan canh tranh, dic biét 1a cac hanh vi lam dung VTTLTT
trén nén tang sb trung gian can dugc trién khai trén co so lay trong tdm la chinh sach
va phap luat canh tranh. Dén luot minh, chinh sach va phap luat canh tranh can nhit
quan phuc vu chuyén d6i va phat trién nén kinh té so, tao diéu kién cho mé hinh kinh
doanh mai cua nén tang sé trung gian, khuyén khich céc khia canh tich cuc va han ché
cac khia canh tiéu cuc, bao vé cc tac nhan cua thi truong tai Viét Nam, cu thé nhu sau:

Thet nhdt, thuc day tinh hiéu qua, ning dong va céc loi ich lién quan trong thi
truong sé bang cach tao diéu kién thuan loi cho d6i méi va sang tao dién ra, dugc

thic day bai cac nén tang sé trung gian.

208 Gom: Béo céo chinh tri, Chién lugc phét trien kinh té - x& hoi 10 ndm 2021-2030; Béo céo danh gia két qua
thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2016-2020 va phuong huéng, nhiém vu phat trién kinh té
- Xa hoi 5 nam 2021-2025.
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Thet hai, thuc day canh tranh & cac thi truong mai, dac biét 1a mé cira thi trudng
cho cac DN khai nghiép, DN siéu nho, nho va vira, dac biét phat huy vai tro cia DN
khdi kinh té tu nhan thdng qua viéc tan dung wu thé caa nén tang sb trung gian.2%

Thet ba, bao vé NTD trén nén tang s6 trung gian khoi nhiing dang thtic tac dong
bat loi méi gay ra bai cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian.

Cung véi dé, viéc hoan thién phap luat ciing can phai huéng dén xay dung co
ché diéu chinh linh hoat, thich (tng véi su phat trién nhanh chéng cua thi trudng sb
quéc gia, dit trong thm vao bao vé cau tric canh tranh, thic day doi méi sang tao va
bao dam lgi ich cdng cong trong dai han. Piéu nay dit ra yéu cau vé dinh vi diém can
bang hop ly gitra 15i thyc thi qua muc (overenforcement) va 16i thuc thi dudi mic
(underenforcement). DBé tim dugc diém can bang nay, nha 1ap phap Viét Nam can
theo dudi dinh huéng “tiém tién nhung cha dong”, dya trén cac nguyén tic sau:

Thet nhdt, lya chon md hinh “can thiép mém” trong giai doan dau, thay vi ap dat
ché tai cng nhac, can wu tién cac cong cu mém nhu khuyén nghi chinh sach, huéng
dan phan tich hanh vi hoic cac bo quy tic (ng xir mang tinh dinh hudng.

Thet hai, phat trién ning luc thé ché song song véi hoan thién phap luat, bao
dam rang mdi buéc mé rong quyen kiém soét ciia nha nude déu di kém véi nang cao
nang luc phén tich, diéu tra va xt Iy cua co quan thyc thi.

Ther ba, xay dung quy trinh danh gia tac dong canh tranh (competition impact
assessment) trudc khi ban hanh cac quy dinh méi hoic xa Iy mét vu viéc cu thé dé
dam bao tinh hop ly va tranh 1am tdn hai téi cAc muc tiéu phat trién khac nhu doi moéi
séng tao, tiép can thi truong va quyén NTD.

Thet f, thiét ké cac cong cu phan hdi sém (early warning) thdng qua hop tac
véi DN, vién nghién ctru va cac bén lién quan nham phat hién som dau hiéu rai ro tir

hanh vi lam dung, tranh dé thi treong roi vao tinh trang da 1Oi.

209 B4o c4o tir Sach Tring Doanh nghiép Viét Nam nam 2022, hién sé DN dang hoat dong 1a 857.551, trong
d6 cac doanh nghiép siéu nho chiém t6i hon 62%, doanh nghi¢p nho chiém 31,20% thi truong. Diéu nay cho
thay, viéc st dung phap luat canh tranh dé bao vé va ¢ vii canh tranh dya vao cac nén tang sb trung gian la
giai phap hi¢u qua dé thic day sy tang truong kinh té ciia cac DN siéu nho, nho va vira ciing nhu nén kinh té
s6 Viét Nam noi chung.
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3.1.2. Hoan thi¢n phap lugt trén co sé lwa chon phwong phdp tiép cgn nham
dam bao tinh én dinh ciia hé théng phap ludt, phu hep véi diéu kign va thec tién
quéc gia trong tieng giai doan cu thé va twong thich véi thong 1¢ quéc té

Trudc nhirng théch thirc ma cac nén tang sb trung gian dat ra dbi voi moi truong
canh tranh, cac qudc gia va khu vuc phap Iy trén thé gisi dang theo dudi nhitng céch
tiép can da dang va linh hoat.2® M&i mé hinh tiép can déu c6 nhitng wu diém va han
ché riéng, phu thudc vao béi canh phép 1y, ning lrc thuc thi va trinh d6 phat trién cua
nén kinh té. Trong diéu kién LCT nam 2018 con tuong d6i mai, nguon luc thé ché va
nhan lyc thuc thi con han ché, quy md thi treong sé cua Viét Nam con nho, nha 1ap
phép can xay dung maot 16 trinh cai cach theo timg giai doan, bao dam tinh kha thi, hiéu
qua va tuong thich véi nang luc qudc gia, trén co sd can nhic thiu dao co hoi va chi
phi, loi ich va rui ro.

Vé co hdi, Viét Nam dang budc vao thoi ky chuyén doi sé manh mé, véi sy trdi
day nhanh chéng cta cac mé hinh thuong mai dién tu, tai chinh sé (fintech), két ndi
dich vu, noi cac DN chu quan nén tang sé trung gian dong vai trd 13 ha tang kinh té sb
thiét yéu. Viéc hoan thién phap luat canh tranh dé kiém soat quyén luc thi trudng va
ngan chan hanh vi lam dung khdng chi gép phan bao vé NTD va cac DN nho, ma con
gitip ting cudng nang luc dinh hinh trat ty thi truong, nang cao vi thé thé ché canh
tranh va thiic ddy méi truong dau tw minh bach, céng bang, séng tao.

Tuy nhién, vé rui ro va chi phi, néu diéu chinh phép luat qua sém hoic &p dung
c4c bién phép can thiép manh trong khi ngudn luc chua twong xing c6 thé dan dén
phan g tiéu cuc tir DN, 1am tri hodn sy phét trién caa md hinh kinh doanh méi hoac
tao ganh nang tuan tha khong can thiét. Nguoc lai, néu cham tré trong hanh dong, Viét
Nam c6 thé bo 15 co hoi thiét lap “luat choi” tir som trén thi trudng sé, dan dén tinh
trang cang ¢ quyén luc thi truong “khéng thé dao nghich” (fait accompli), gay bt loi
cho su d6i méi va canh tranh trong twong lai. Trén co s& ndy, ¢ thé thiét 1ap 16 trinh
ba giai doan cai cach phap luat canh tranh tai Viét Nam nhu sau:

210 Gom céc xu huong: Thir nhat, sira doi truc tiép phap luat canh tranh; Thir hai, ban hanh nguén diéu chinh
b sung danh riéng cho cac nen tang sé trung gian; Thir ba, xay dung bo quy tic huong dan dbi vai cac nén
tang so trung gian; Thu tu, tién hanh nghién ctu thj truong va cong bd bao céo vé canh tranh trén thi truong
s0. Xem thém: UNCTAD (2024), “Global Competition Law and Policy Approaches to Digital Markets”,
United Nations Publications, New York, pp: 3-9.
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Giai dogn 1 - Ngin hgn (2026-2028): Tap trung cang ¢ nén tang nhan thic,
nang cao ning luc noi tai cua hé théng thyc thi hién hanh. Nhiém vu trong tdm cua giai
doan nay bao gom:

- Nghién ciru thi treong va danh gia thuc tién canh tranh trén nén tang sé tai Viét Nam.

- Xay dung huéng dan néi bo, khuyén nghi chinh sach (soft laws) dé kiém soat
hanh vi lam dung.

- Tang cudng ngudn lue con ngudi: dao tao chuyén sau cho ddi ngii thyc thi vé
cdng nghé s6, dir liéu 16n, mé hinh thi truong da dién.

- Néang cao nang luc tai chinh va ky thuat cho co quan thyc thi (thu thap dir liéu,
phén tich thuat toan, kiém tra dinh lwong hanh vi théng linh ...).

Y&u cau vé nguén luc dé thuc hién cac nhiém vu caa giai doan nay gom: B sung
nhan lec chuy&n mén vé kinh té sé va cong nghé nén tang; dau tu cong cu phan tich di
liéu va giam sat hanh vi trén nén tang sb; bao dam ngan sach cho nghién ciru, dao tao
va hop tac k§y thuat ban dau.

Giai doan 2 - Trung han (2028-2030): Bat dau xay dung khung phap 1y dic thi
pht hop voi méi truong nén tang sb trung gian. Cac noi dung chinh bao gom:

- Stra ddi, bd sung LCT nam 2018 (cd thé can nhic ban hanh vin ban dudi luat)
hozc ban hanh luat lién quan dén quan Iy nén kinh té sb trong d6 diéu chinh dén céc
hanh vi phan canh tranh trén nén tang s trung gian.

- Thiét 1ap co ché phéi hop lién nganh (gita co quan canh tranh, co quan quan Iy
nganh/linh vuc, bao vé dir li¢u ca nhan ...).

- Xay dung Bo quy tic tng xir (Code of Conduct) hoic huéng dan thuc thi danh
riéng cho cac nén tang thong linh.

Giai doan nay doi hoi ngudn luc phép Iy va ki thuat chuy@n biét, bao gom doi
ngil xay dung chinh séch, chuyén gia cong nghé va hé thong phan tich dix liéu thi truong
da dién.

Giai dogn 3 - Dai hgn (2030-2035): Hudng ti viéc xay dung dao luat riéng vé kinh
té nén tang s va tiép can da cong cu quan Iy canh tranh hién dai. Nhiém vu chinh gém:

- Ban hanh dao luat chuy@n biét vé canh tranh trong moéi truong sé (Digital
Competition Law).
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- Thiét 1ap co ché giam sat dinh ky quyén luc thi truong va danh gia hiéu huc thuc
thi phép luat dinh ky.

Yéu cau ngudn lyc & giai doan nay khéng chi dirng ¢ chuyén mén phép ly, ma
con bao gém hé sinh thai dit liéu canh tranh, ha tang phan tich thuat toan va ngan sach
doc lap cho co quan canh tranh nham bao dam tinh khach quan va hiéu qua trong giam
sat nén tang.

Bén canh d6, qua trinh hoan thién phap luat canh tranh tai Viét Nam can duoc
trién khai trén nén tang tu duy md, san sang tiép thu céc kinh nghiém va thdng 1¢ tot
cua qudc té nham tdi wu hoa ngudn lyc va tan dung co hoi “di tit, don dau”. Trudce hét,
viéc xay dung va thuc thi phéap luat canh tranh can tiép tuc bao dam su nhat quén trong
viéc ton trong cac quy luat khach quan cia kinh té thi truong, dong thoi két hop chat
ché giita tu duy kinh té hoc va phép Iy. Song song véi dé, sy hinh thanh cac hoc thuyét
phap ly mai tai cac qudc gia tién phong can dugc nghién cau, phan tich va van dung
nhu mét co s¢ tham chiéu hoc thuat va thuc tién quan trong cho qua trinh hoan thién
phap luat canh tranh & Viét Nam. Cudi cling, viéc chuyén hoa kip thoi cac khéi niém
cot 18i mai va cong cu kinh té hoc phap luat hién dai trong kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sb trung gian vao hé thdng phap luat 13 yéu cau cap thiét nham
nang cao tinh thich irng va hiéu qua caa phap luat canh tranh Viét Nam.

T6m lai, hoan thién phap luat canh tranh dé kiém soéat hanh vi lam dung vi tri
thdng linh trén nén tang sb trung gian can duoc trién khai mot cach than trong, ¢6 16
trinh, dya trén ning luc thuc té cia qudc gia va phi hop véi thong Ié qudc té. Viéc két
hop linh hoat gitra van ban phap ly (hard laws) va céng cu mém (soft laws). Bong thoi
tang cudng dau tr vao ngudn luc con ngudi - K thuat - thé ché 1a nhiing diéu kién tién
quyét dé bao dam hiéu qua thuc thi trong mét thi truong s nang dong va khong nging
bién doi.

3.1.3. Hoan thién phap ludt trén co sé dam bdo twong thich véi xu thé xay
deng, theec thi phéap lugt quéc gia va tuan thi cac cam két quéc té cia Viét Nam

Puoc xac dinh 1a tru cot chinh trong bo cdng cu phap Iy bao vé nén kinh té thi
treong dinh huéng x& hoi cha nghia, phap luat canh tranh Viét Nam tat yéu can duoc
hoan thién trén co s& dam bao twong thich vdi xu hudng xay dung va hoan thién caa
toan bo hé théng phap luat qudc gia. Tir goc nhin nay, viéc sira ddi, bo sung cac quy
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dinh ctia phép luat canh tranh nham giai quyét nhirng théch thirc ma nén tang sé trung
gian dit ra ciing can phai duoc trién khai dya trén cac nguyén tic cét 15i sau day:

Thet nhat, ton trong céc quy luat kinh té khach quan cua thi truong nhung dong
thoi cung ¢ duoc tinh hiéu qua trong hoat dong diéu tiét chung ciia Nha nudc, vira
thuc ddy ting truong kinh té, vira dam bao cong bang xa hoi, vira thuc day ddi méi
sang tao va phat trién kinh té - xa hoi bén viing.

Thit hai, dam bao tinh thugng ton ciia Hién phéap ciing nhu sy 6n dinh va dong
bo cua hé théng phap luat, dac biét 1a phéap luat kinh té, huéng dén tinh nhat quan,
tuong hd, phdi hop, hién dai va kiém soét.

Thet ba, gin két viec xay dung va hoan thién phap luat véi ning luc va diéu kién
thuc thi ciia cac chu thé cong quyeén trong tirng thoi diém va boi canh cu thé, trén co
s& tinh hiéu qua, cdng bang va minh bach.

Thet tue, t6N trong va ting cudng hon nita hiéu qua bao dam quyén con ngudi va
quyén cong dan trong bdi canh sb véi nén tang Ia tinh céng khai, céng bang, nghiém
minh, nhan dao va dé tiép can.

Cubi cung, dé t6i da hoa khong gian va tan dung cac ngudn luc ngoai sinh cho
su phét trién caa nén kinh té s6 qudc gia, cong cudc hoan thién phap luat canh tranh
con phai thé hién rd cam két hoi nhap sau rong caa Viét Nam véi cong dong quéc té,
dic biét trong viéc thuc thi cac nghia vu V& canh tranh d3 dugc quy dinh trong cac
hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi nhu RCEP, EVFTA va CPTPP. Nhitng cam
két nay khdng chi doi hoi Viét Nam duy tri mot khubn kho phap luat day du dé kiém
soat hanh vi lam dung VTTLTT ma con phai thich &ng véi moi treong canh tranh
trong ky nguyén di liéu. Trong do, dix liéu khdng chi la yéu té dau vao cia hoat dong
san xuat - kinh doanh ma con 1a cong cu dé hinh thanh, duy tri va mé rong quyén hec
thi truong trén cac nén tang sd. Viéc kiém soat hanh vi lam dung quyén luc nay do
d6 khong thé tach roi khoi kha nang tiép can, phan tich va xu ly dir liéu mét cach hop
phap va hiéu qua.

Trén co s& d6, qua trinh hoan thién phép luat canh tranh Viét Nam can huéng

dén cac muc tiéu sau:
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(i) Duy tri va phat trién khung phap 1y du ning luc kiém soat hanh vi lam dung
vi tri thng linh, ké ca trong truedng hop hanh vi duoc thuc hién théng qua khai thac
dir liéu nguoi dung;

(ii) Bao dam céc thu tuc TTCT dién ra minh bach, céng bang va c6 kha ning xu
ly chirng ¢ k§y thuat sé hoic dit liu 16n;

(iii) Tang cuong hop tac thuc chit véi co quan canh tranh nudc ngoai, dic biét
trong chia sé¢ thong tin, dit liéu va kinh nghiém giam sat thi trudng so;

(iv) Tumng budc tiép can va noi luat hoé cac thong 18 qubc té tot vé thuc thi phéap
luat canh tranh trong méi treong k¥ thuat sé, bao gom ca cac quy dinh vé sé hitu,
chuyén giao va sir dung dit liéu nham han ché nguy co thao tung thi truong.

(v) Tan dung ngoai I¢ dugc thtra nhan trong CPTPP, EVFTA va RCEP lién quan
dén bao vé ngudi tidu dang, an ninh quéc gia va loi ich cdng cong tao co sé phap Iy
quan trong dé Viét Nam ban hanh hoic duy tri cic quy dinh kiém soat hanh vi lam
dung dit liéu, han ché tiép can nén tang hoic thao ting thuat toan duéi goc d6 hanh
vi phan canh tranh.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat Viét Nam vé kiém soat hanh vi lam
dung vi tri thong linh thi trwong trén nén tang sé trung gian

3.2.1. Gidi phap hoan thién cin cir kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng
linh thi trwong trén nén tang sé trung gian

3.2.1.1. Giai phép hoan thién phuong phdp xdc dinh thi truong lién quan trén
nén tang so trung gian

Mic du ton tai nhiéu thach thirc nhung viéc bé qua budc xac dinh TTLQ nhu
dé xuat ciia mot s6 nha nghién ctru khong nén duoc chap nhan trong khuén kho phép
luat canh tranh Viét Nam. Cach tiép can nay sé trao lai qua nhiéu quyén quyét dinh
cho céac co quan thuc thi, c6 kha nang lam suy yéu sy cong bang vé thu tuc va suy
giam tinh chac chan cua phap luat. Luc nay, cac quy dinh vé xac dinh TTLQ ctia phép
luat canh tranh Viét Nam ciing s& can c¢6 nhitng diéu chinh nhat dinh béi rd rang moi
treong nén tang sd trung gian ¢6 nhiéu dic diém du khac biét khién phuong phéap xéac
dinh TTLQ truyén thdng tré nén kho &p dung hon. Mot sé giai phap sau day co thé
nén duoc nha 1ap phap Viét Nam can nhic:
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Thet nhdt, doi véi cach tiép cdn trong xdc dinh TTLQ trén cac thi truong da
dién: Viéc xac dinh TTLQ nén duoc tién hanh théng quan cach tiép can da thi truong
(multi-markets approach) thay vi don thi truong don (single-market approach). Cach
tiép can da thi truong cho thay su linh hoat hon, cho phép quan sat tot hon vé kha
ning thay thé ciia mdi bén ngudi ding cua thi trudng. Dong thoi, pham vi thi trudng
& mdi bén cd thé khac nhau vi cac wu tién vé kha ning thay thé c6 thé khdng gidéng
nhau & mdi bén. Do vay cach tiép can don thi treong s& khién cho sy khéc biét nay
anh huong dén tinh chinh xac cua phép xac dinh TTLQ.2 Tuy nhién, viéc st dung
cach tiép can da thi truong khong ddng nghia véi viec UBCTQG duogc phép bo qua
nhitng phan tich vé tinh phu thugc 13n nhau giita c4c thi truong & cac phia khi diéu
tra cac vu viéc lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian.

Tt goc nhin ndy, viéc phan loai nén tang thanh nén tang giao dich (transactional
platforms) va nén tang khdng giao dich (non-transactional platforms) dé tir d6 lya
chon cach tiép can da thi truong hay thi truong don 13 khong can thiét. Cac nghién
ctru uy tin da chi ra rang, khéng phai viéc thiéu sy xuat hién cia cac giao dich dang
tao ra nhiing khac biét tiém an trong dong lyc thi truong ma chinh xac hon 14 cudng
d6 khac nhau caa hiéu tng mang d6i véi cac chiéu cua thi trudng méi anh huong dén
viéc xac dinh TTLQ trén nén tang sé trung gian.?2 Trong trudng hop cac nén tang s6
trung gian lién két tao thanh hé sinh théi, viéc xac dinh TTLQ nén can duoc tién hanh
dua trén cach tiép can vé thi truong thir cap hoic thi truong theo géi (after-market
hay bundle market).

Thet hai, ddi Véi phicong phdp danh gid khd nang thay thé vé gia ca cua dich vy
trén nén tang sé trung gian (phirong phdp SSNIP).

Déi voi cac nén tang ma mot chiéu thi trudng co gia ca bang 0 (khdng), SSNIP
c6 thé dugc thay thé bang cac phuong phap khac tuong tu vé mit logic nhung khong
sir dung gié& ca. Cac nghién ctru kinh té hoc da chi ra rang gia ca bang 0 & mot bén c6

211 \/{ dy nhu: Duéi goc nhin caa cac DN c6 nhu cau mua khdng gian quang cao, cac trang cong cu tim kiém,
trong mang x& hoi va trong dich vu email truc tuyén c6 thé duoc xem nhitng san phim thay thé gan giii dé phan
phi quang cao dén NTD. Tuy nhién, & chiéu con lai, NTD c6 thé s& khong thiy mang xa hoi, trang tim kiém
va dich vu email c6 thé thay thé duoc cho nhau boi muc dich va dong luc thac diy NTD truy cap céc dich vu
truc tuyén nay la khac nhau.

212 Gunnar Niels & Helen Ralston-Smith (2020), ‘Two-sided market definition: some common
misunderstandings’, Oxera (Agenda in focus), p. 8.
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thé chi don gian 1a sy phan &nh ciu trac dinh gi4 téi vu cho nén tang da dién. Do do,
phép dinh nghia thi truong van phai xem xét & tit ca cac chiéu va cac tic dong bén
ngoai gitra chung. Do do:

(i) Pau tién, UBCTQG cd thé kiém tra xem liéu mot mie tang gia nho ¢6 mang
lai loi nhuan sau khi doc quyén gia dinh xay ra hay khong; chi 1a khdng thé biéu thi
mUc ting gid nay theo ty 1& phan trim cua gia khoi diém (bang 0).

(ii) Th hai, thay vi st dung gia, UBCTQG c6 thé xem xét thay d6i sang mot
khia canh canh tranh khac. Tir day, cac phuong phap SSNIC hay SSNDQ c6 thé duoc
van dung. Cu thé:

- Phuwong phap SSNIC (Small but Significant and Non-transitory Increase in
Costs - Tang “chi phi” nho nhung dang ké va khong nhat thoi): Tuy nhién, phuong
phap SSNIC ciing s& dit ra mot sé thach thire dbi voi co quan thuc thi trong quéa trinh
ap dung, vi du nhu: (i) xac dinh don vi do luong chi phi lién quan (chi phi nén tinh
dén “su cha ¥, “thong tin” hodc két hop ca hai; (ii) su sai léch hodc han ché trong
danh gia chi phi vé mat sy chi y va thong tin cua khach hang hoic NTD; va (iii) tinh
khong dong nhat cua céc chi phi danh cho sy chi y va théng tin.23

- Phuong phap SSNDQ (small but significant non-transitory decrease in
quality - Giam chat lugng & mirc nhé nhung dang ké va khong nhat thoi). Luu v rang,
viéc st dung phuong phap SSNDQ c6 thé gay ra sy bat cong bang cho DN vi phuong
phap nay coi viéc cung cap dir liéu cia NTD la mot phan cia giao dich dé c6 duoc
dich vu mién phi. Tuy nhién, trong thuc té diéu nay khong luén diing trong moi truong
hop Vi dit lidu ciing c6 thé dugc DN thu thap dé cai thién chat lugng cua dich vy. 24

Thit ba, d6i voi TTDLLQ, cac nguyén tic vé “tinh dong nhat”, “tinh khac biét”
vé cac diéu kién canh tranh & bén trong va bén ngoai khu vuc dia Iy dugc xac dinh
van hoan toan c6 thé dugc ap dung ddi véi cac nén tang sb trung gian. Tuy nhién, cac
tiéu chi dic thi caa nén tang sé nén duoc tinh dén, vi du nhu hanh vi cia NTD
(chuyén doi giira cac nén tang), quy dinh phap ly vé quan ly dit liéu, doi mai sang tao
(anh huong caa yéu té dén kha niang ma rong thi truong dia 1y) ... Nhu vay, TTDLLQ

213 Newman, J. M. (2016), “Antitrust in Zero-Price Markets: Applications”, Washington University Law
Review, Vol. 94 (1), p. 66.

214 OECD (2020), “Summary of Discussion on the Roundtable on Quality Considerations in Zero Price
Markets”, Annex to the Summary Record of the 130th Meeting of the Competition Committee, p. 3.
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c6 thé duoc xac dinh & moi cp d6 dia ly gém dia phuong hay qudc gia cu thé, tham
chi khu vuc hoic toan ciu.

3.2.1.2. Gidi phép hoan thién phirong phdp xdc dinh vi tri thong linh thi trwong
cuia doanh nghiép trén nén tang sé trung gian

a. Hoan thién phuong phap xac dinh thi phan trén nén tang sé trung gian

Thi# nhdt, bd sung céc tiéu chi xac dinh thi phan twong thich véi méi truong nén
tang sb trung gian: V& co ban, viéc sir dung thi phan dé xac dinh VTTLTT cua DN van
la mot cach tiép can hoan toan phi hop trong méi truong nén tang sé trung gian. Tuy
nhién, thay vi str dung doanh thu, doanh sé, sé luong don vi hang hod, dich vu béan
ra/mua vao dugc quy dinh tai Piéu 10 LCT nam 2018, cac chi s6 phi tién té khac nén
duoc bo sung hoic thay thé dé dam bao twong thich véi dac tich phi gia ca cua cac dich
vu van hanh trén nén tang sb trung gian. Pong thoi, cac chi s6 nay ciing can phan anh
dugc mirc d6 thu hat sy chd y, kha nang thu thap théng tin/di liéu cta khach hang hoac
NTD; mic do tuong tac va gia tri dugc tao ra tir Sy tuwong tac do.

Tu kinh nghiém cia cac quéc gia tién phong, cac chi s6 dang tin cay nén duoc
UBCTQG sir dung dé xac dinh thi phan ciia DN hoat dong trén TTLQ caa nén tang s6
trung gian co thé 1a: s luong ngudi ding da ding ky hodc dang hoat dong (number of
registered or active users), s luot truy cap (number of website visits) hoic luot phét
(number of streams)/xem tryc tuyén (number of audience numbers), thoi gian sir dung
(number of time spent), s luot tai xudng va cap nhat (number of downloads and
updates), s6 lwong twong tac (number of interactions), gia tri giao dich thanh cong ... 21

Thet hai, giam bét vai trd caa thi phan trong cac danh gia vé VTTLTT caa DN
trong méi trudng nén tang s trung gian bai mdi trudng nén tang sé trung gian c6 kha
ning nhan Manh rd nét hon tinh han ché cua thi phan déi véi viéc “phac thao”
VTTLTT cta DN trén thi truong.2!® Viée xac dinh VTTLTT can duoc UBCTQG tién
hanh dua trén sy vu tién cac tiéu chi danh gia SMTT, thi phan chi nén duoc st dung
Vé6i tu cach 13 mét trong cac yéu t mang tinh chat bo tro cho cac tidu chi nay.

215 Yi Cheng & Fei Deng (2023), “Enhancing Antitrust Analysis of Digital Platforms: What Can We Learn
from Recent Economic Research?”, Antitrust (American Bar Association), VVol. 37, No. 3, p. 20.

216 OECD (2018), “Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms”, xem thém tai:
https://www.oecd.org/daf/competition/Rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms-2018.pdf


https://www.oecd.org/daf/competition/Rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms-2018.pdf
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b. Hoan thién phuong thirc xac dinh va danh gia stc manh thi truong déang ké
trén nén tang sé trung gian

Thet nhdt, 1am rd noi ham cua khai niém SMTT trong méi trudng nén tang sé
trung gian: viéc lam rd noi ham cua khai niém SMTT trong méi treong nén tang sb
trung gian 1a yéu cau tat yéu, quyét dinh dén tinh chinh xac cua hoat dong thuc thi
phap luat va dam bao quyén loi cho céc chu thé lién quan. Viéc thiét 1ap khai niem
phap Iy vé SMTT dang ké can lam rd duoc hai yéu t quan trong gdm: (i) hé gia tri
ma phép luat canh tranh can bao vé va (ii) ngudng twong dbi ma tai ¢ phéap luat canh
tranh can can thiép va diéu chinh hanh vi lam dung caa DN n6i chung va DN cha
quan nén tang so trung gian gay ra nai riéng.

Pong thoi, nhitng nguyén tic can dugc khang dinh khi xay dung khéai niém
SMTT dang ké gom: (i) SMTT can duoc tiép tuc sir dung 12 yéu té cbt 16i d6i véi cac
phan tich canh tranh cuia UBCTQG vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén moi
trudng nén tang so trung gian (i) Nha 1am luat Viét Nam can giai quyét duoc cau hoi
licu c6 can mé rong hoic bo sung khai niém SMTT dé giai quyét cac méi quan tam
vé HCCT trong thi trudng nén tang s trung gian khdng?

Tir day, khai niém nay c6 thé duoc thiét lap trong LCT nam 2018 hién hanh nhu
sau: “Sirc manh th trieong ddang ké 1a sirc manh kinh té mang lai cho doanh nghiép
nam gii kha ndng tdc déng dén cac yéu té va dong luec kinh té cua thi triong so véi
muzc canh tranh hiéu qud trong mét khodng thoi gian bén viing nhung van thu vé
diroc loi nhugn”. Cac yéu t6 va dong luc kinh té cua thi truong, ldc nay, cé thé 1a gia
ca, chat luong, yéu td d6i méi sang tao dai han hay dit liéu nguoi dung.

Dua trén dinh nghia nay, UBCTQG trong qua trinh thyc thi phap luat can lam
1& duoc cac ndi dung sau trong cac danh gia cua minh: (i) Phan tich canh tranh vé
SMTT nén duoc diéu chinh nhu thé nao dé phi hop véi méi trudng nén tang sé trung
gian? va (ii) Céc khai niém va dinh nghia phap 1y méi lién quan dén SMTT s& twong
tac nhu thé nao véi cac khudn khé thuc thi hign tai?.

Thit hai, can nhic bo sung cac hinh thai biéu hién méi cia SMTT trén nén tang
s6 trung gian, cu thé gém:

(i) Sec manh “ngwoi trung gian” (intermediation power): Cac céng cu do
luong sic manh cua nguoi trung gian thudng bao gom thi phan, chi phi chuyén doi,
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hanh vi cia ngudi dung, ning luc thiét 1ap gia, xu huéng/kha ning tham gia da nén
tang. Viéc danh gia cac tiéu chi nay ludn doi hoi cac phan tich vé stc anh hudng cua
nén tang ddi vai tat ca cac bén cua thi truong da dién do ¢d su anh huong lién tuc cua
hi¢u irng mang.

(ii) S&c manh “nguoi gac cong” (gatekeeper power): Loai stc manh nay
duoc do luong thoéng qua cac tiéu chi gom: (i) c6 mic d6 anh huong dang ké
(significant impact) d4i véi thi truong biéu hién qua doanh thu/gia tri vén hod/pham
vi hoat dong; (ii) nam giir cong két ndi cdt yéu (important gateway) biéu hién qua
s6 lugng ngudi dung cudi hoat dong hoic sé luong ngudi dung 1a DN; va (iii) mang
tinh bén vitng thé hién qua thoi gian thoa man hai diéu kién trén.

(iii) Sirc manh “niit c6 chai” (bottleneck power): Viéc do ludng sic manh “nat
cb chai” thuong duoc thyuc hién thdng qua cac phan tich vé: (i) hanh vi ctia ngudi ding
biéu hién qua ti 1& nguoi ding hoat dong tuwong tac vai mot nén tang duy nhat, ty 1é roi
bo nén tang hay tan suat truy cap nén tang); (i) dic trung ctia nén tang duoc biéu hién
qua trai nghiém ca nhan hoa nguoi dung, chi phi dang ky theo cac “g6i” thué bao/tai
khoan hay muc d6 khod dir liéu; va (iii) cac dong luc khac cuia thi truong nhu hiéu ing
mang, thi phan ...

Thet ba, dé do luong cac dang biéu hién mai cia SMTT trén nén tang sé trung
gian dé cap trén day, viéc bd sung céc tiéu chi danh gia (indicator) gdm cac dong hrc
kinh té ddc thu 12 hét sirc can thiét, cu thé nhu sau:

- Hiéu tng mang (network effect): Mot s6 van dé can dugc UBCTQG lam rd
khi danh gia SMTT bang tiéu chi hiéu tng mang nhu: cach thic hiéu tng mang tao
ra SMTT cho DN trong méi trudng nén tang sé trung gian; Pham vi anh huéng cua
hiéu mang I1&n céc chiéu cua thi truong da dién cua nén tang sé trung gian; Liéu c6
phai tat ca cac san pham ciia DN déu thé hién cling mét loai hiéu tng mang khong.

- Pon nén tang/Pa nén tang (single-homing/mutli-homing): khi sir dung yéu
t6 don nén tang/da nén tang dé danh gia SMTT cua DN cha quan, UBCTQG can sy
can nhic dén béi canh cu thé cua nén tang véi nhiéu yéu té tac dong dan xen, vi du
tinh trang don nén tang 1a so su thiéu ving kha ning thay thé cua cac nén tang canh
tranh hay chi la do thoi quen cia NTD.
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- Dir liéu (data): Viéc sir dung tiéu chi dir liéu trong cac danh gia vé SMTT
trong mdi truedng nén tang sb trung gian can dugc UBCTQG tién hanh trén co s& can
nhic cac van dé sau: (i) Xéac dinh pham vi chinh xac cua dit liéu dang dugc xem xét;
(i) Tam quan trong ciia mot tap di liéu cu thé ddi véi viéc canh tranh trén thi trudng
cua DN; (iii) Thoi gian thu thap va tinh chit cua ludng dit liéu; (iv) Chét luong va do
chinh xéc cuaa dir liéu; (v) Su can thiét phai danh gia quy mé cua di liéu hoic cac yéu
t bd trg cho viéc tao ra gié tri cho dit liéu.

- Tinh Kkinh té theo pham vi va quy mé (economies of scale and scope): Tinh
kinh té theo pham vi can duoc UBCTQG sir dung 1a tiéu chi dé danh gia SMTT dic
biét trong nhiing thi truong dugc to chic thanh hé sinh thai (ecosystem). Méi lién két
gitra cac san pham dich vu trong hé sinh thai cd thé 1a mot chién lugc dé bao vé SMTT
tai cac thi trudng ban dau caa DN.

- Chi phi chuyén déi (switching costs): Trong thi trudng nén tang sd, chi phi
chuyén doi cé thé 1a: viéc mat mat dit liéu, thoi gian can thiét dé thiét 1ap tai khoan
méi hoic nhap lai thong tin, mirc d6 suy giam chic niang cua cac san pham lién quan
do thiéu kha nang twong tac, nhu cau phai mua lai noi dung cu hay thoi gian can thiét
dé tim hiéu cac hé théng méi, tién trinh mua thiét bi va phan ctng di kém voi mot sé
san pham k¥ thuat s nhat dinh ...

Dua trén dinh nghia phap 1y vé SMTT dang ké duoc dé cap trén day, UBCTQG
can sur dung cac tiéu chi nay trong do luong SMTT cia DN trén nén tang sb trung
gian trén co s¢ dién giai hai nguyén tic kinh té hoc sau: (i) nhitng yéu t6 nay hinh
thanh nén nhitng rao can gia nhap thi trudng cu thé nao; (ii) liéu nhitng yéu té nay co
cho phép DN théng linh tac dong vao céc yéu té cua thi trudng (gia ca, chat luong,
d6i méi, sang tao, dit liéu ...) trong mot thoi gian da dai (tinh bén viing); (iii) va viec
tac dong vao cac yéu tb thi trudng ndy mang lai hoic cé thé mang lai loi nhuan cho
cac DN théng linh hay khong.

c. Khdng bé sung dang thirc lam dung mai bén canh cac hanh vi lam dung vi tri
thdng linh thi truong

Mic di mét sb qudc gia nhu Nhat Ban, Italy, Indonesia ... da bat dau tich hop cac
hanh vi lam dung md&i nhu lam dung vi tri thuong luong vuot troi hay lam dung su phu
thudc vé kinh té vao phép luat canh tranh nhung viéc tiép can nhiing khai niém mai trén
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day van dang con gap phai nhiéu tranh cii nhat dinh. Nha nghién ctru Wakui va Cheng
cho rang viéc cac nén tang sd trung gian co vi thé thuong lugng vuot troi bi cAm ap dat
cac diéu khoan nhét dinh 1én ddi tac cua ho c6 thé duogc duogce diéu chinh bai khung phap
ly vé hop ddng noi chung thay vi phap luat canh tranh.2” Bén canh d6, nhiéu nha khoa
hoc khac lai cho rang hanh vi lam dung su phu thudc vé kinh té can duoc giai quyét voi
hé théng Iy luan phap 1y - kinh té hoc &p dung ddi véi cac hanh lam dung mang tinh béc
16t truyén thdng. Hay n6i cach khac, viéc diéu tra va xir Iy cac hanh vi nay van can duoc
theo dudi bai tidu chi vé SMTT dang ké va VTTLTT.218

Trong béi canh phap luat canh tranh Viét Nam, viéc quy dinh cac hanh vi lam
dung nhung khong phai 1a lam dung VTTLTT sé& gay ra sy mau thuan vai toan bo hé
thdng cac quy dinh hién hanh cia LCT nam 2018 vé nhdm céc hanh vi nay. Ngoai ra,
dé diéu chinh cac dang hanh vi lam dung nay, co quan 1ap phap can xay dung hé
théng nén tang ly luan méi, véi cac khai niém va nguyén tic mai. Diéu nay doi hoi
rat nhiéu nguon luc quéc gia. Cudi cling, viéc boé qua cac budc vé xac dinh TTLQ
hay xac dinh VTTLTT con c6 thé dan dén sy tuy tién ctia co quan thyc thi va su bat
cdng bang cho cac DN lién quan. Do d6, viéc hoc tap kinh nghiém cua cac quéc gia
ké trén 1a khdng kha di.

3.2.1.3. Gidi phap hoan thién quy dinh vé danh gid tic déng cua hanh vi lgm
dung vi tri thong linh thi trirong trén nén tang sé trung gian

Viéc hoan thién hé thdng cic quy dinh vé danh gia tac dong cua hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang s6 trung gian can duoc tién hanh trén co s& dam bao sy
cong bang cho DN, tac nhan dién dugc c4c rai ro va hau qua ctia hanh vi ddi véi thi
truong nhung ciing khong bé qua nhiing tac dong tich cuc déi vai cac bén tham gia
thi truong. Tir ddy, phap luat canh tranh Viét Nam can:

Mét 13, hoan thién cdc quy dinh vé danh gid tdc dong tiéu cuc cia hanh vi lam
dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian. Trudc hét, thay vi 4n dinh cu thé loai hau
qua cau thanh ddi vai ting hanh vi lam dung VTTLTT bi cam tai khoan 1 Diéu 27
LCT nim 2018, phap luat canh tranh can “thiét ké” mot diéu luat tap trung cac tiéu

217 Wakui M. & Cheng T. (2015), “Regulating abuse of superior bargaining position under the Japanese
competition law: An anomaly or a necessity?”, Journal of Antitrust Enforcement, Vol. 1, pp: 27-31.

218 Patrice Bougette, Oliver Budzinski, Frédéric Marty (2019), “Exploitative abuse and abuse of economic
dependence: What can we learn from the industrial organization approach?”, Revue d'économie politique, Vol.
129, pp: 261-286.
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chi can duoc st dung va phén tich dbi véi cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang s6 trung gian. Piéu nay ciing dong nghia rang, d6i véi tirng hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sé trung gian, co quan thuc thi can danh gia cac tac dong tiéu
cuc cta hanh vi & nhiéu khia canh khac nhau.

Céc tiéu chi duoc sir dung dé danh gia tinh tiéu cuc cia hanh vi ciing can vuot ra
khoi c&c gigi han cua thi truong truyén thdng, tranh viéc tap trung qua muc vao tac
dong cua hanh vi dén gia ca. UBCTQG can bo sung thém céc yéu tb dic trung ciia cac
nén tang sé trung gian nhu: kha ning ngan chin cac d6i mai, sang tao, tinh niang dong
va su phét trién cua khoa hoc céng nghé vé dai han; mac do xam pham dén quyén riéng
tu cia NTD; mitc d6 mat quyén kiém soéat dit liéu cia NTD; kha nang tan dung dir liéu
dé thyuc hién céc hanh vi phan canh tranh khac (vi du thoa thuan chia sé dix liéu, kha
nang tién hanh céac hoat dong TTKT gay nguy hai véi thi truong) ...

Hai 1, b6 sung cdc quy dinh vé danh gid tde dong tich cuc va tdc dong tong
hop cia cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian trén co s weu tién
nguyén tdc cam cé diéu kién (rule of reason). Trén co s& tudn thu céch tiép can dua
trén hau qua (effects-based approach), viéc danh gia cong bang nhiing tac dong tiéu
cuc va nhiing tac dong tich cuc caa hanh vi trong qua trinh thyc thi cia UBCTQG la
yéu cau bat budc trude khi cha thé 6 tham quyén ban hanh cac quyét dinh vé kiém
soat hanh vi lam dung VTTLTT.?%® Mot cach twong tu, phap luat canh tranh Viét Nam
can cho phép UBCTQG thyc hién viéc danh gia cac tac dong tich cuc caa hanh vi
lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian. Cac tiéu chi danh gia tac dong tich
cuc cua hanh vi ¢6 thé 1a: loi ich cho NTD (giam chi phi giao dich), thic day doi moéi
séng tao ... Piéu nay ciing can duoc tién hanh dya trén hai ndi dung co ban, bao géom
quy dinh céc tiéu chi dugc str dung dé co quan thyc thi danh gia tac dong tich cuc va
cac cong cu danh gia tuong ung.

Ngoai ra, sau khi c6 duoc két qua vé tac dong tiéu cuc va tich cuc caa hanh vi,
UBCTQG ciing can ¢6 cic hudng dan phap 1y dé dua ra cac danh gia tong hop phu
hop. Tir diy, UBCTQG s& két luan vé tac dong cua hanh vi lam dung trén c& s can
nhic cé&c cap gia tri mang tinh chat “danh d6i” (trade-offs), vi du nhu: (i) tac dong
ngin han va tic dong dai han; (ii) tac dong déi véi canh tranh va tac dong ddi vaoi doi

219 Albaek S., (2011), The effects-based approach: An overview, St. Martin conference, Brno. 30 November.
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méi; (iii) tac dong d6i véi d6i mai bén viing va tac dong dbi voi ddi méi dot pha; (iv)
tac dong hién hiru va tac dong tiém ning ...

3.2.2. Gidgi phap hoan thi¢n phap ludt vé nhan dién hanh vi lam dung vi tri
théng linh trén nén tang sé trung gian bi kiém soat

3.2.2.1. Gidi phap hoan thién phap ludt vé cac dang biéu hién méi cia hanh vi lgm
dung vi tri thong linh thi trieong truyén thong trén nén tang so trung gian b kiém soét

Mgt 13, cac quy dinh vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT truyén thong
trong mdi truong nén tang sb trung gian can dwoc thyuc hién trén co so dit trong tm
VA Sy quan sét vao vai trd caa cac dong luc kinh té méi d6i véi viéc phan tich cac yéu
t6 nhan dién hanh vi vi pham, dic biét 1a hiéu tng mang va dit liéu thay vi yéu to gia
ca truyén thong. Nhitng dong luc kinh té méi nay co thé khién cho cac tiéu chi nhan
dién hanh vi truyén théng bi “che mo”, bi “khuéch tan” hoic bi “bién d6i” khi soi
chiéu vao hanh vi lam dung VTTLTT trong moi truong nén tang sé trung gian. T
day, cac hoc thuyét tac dong truyén thdng ciing can diéu chinh cho phi hop véi moi
truong nén tang sb trung gian. Pong thoi, hoc thuyét tac dong can dugc két hop chat
ché véi tiéu chuan Akzo (Akzo test) va xem xét muc dich chién lugc (intent) caa DN
cha quan khi nhan dién cac hanh vi lam dung cé tinh chat loai trir trén nén tang sb
trung gian.

Hai 13, UBCTQG ciing can c6 cac hudng dan cu thé hon vé cach dién giai yéu
t6 “khong cong bang” (bat hop ly) trong cac vu viéc lam dung mang tinh boc 16t trén
nén tang sb trung gian. Dudi goc do kinh té, cac yéu tb phi gia ca cd thé anh huong
dén phuc loi NTD ngang bang véi cac yéu té gia ca. Tuy nhién, viéc dua cac yéu to
phi gia vao danh gia c6 thé tao ra sy khdng chic chan va mo ho dang ké cho cac DN
tham gia thi trudong. Pong thoi, nhitng yéu to phi gia ca dugc xem xét phai thuc sy
quan trong ddi véi NTD, thay vi phan 4nh quan diém chi quan caa co quan thyc thi
vé nhimng gi NTD “nén” quan tim.

Ba 13, cac quy dinh vé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT truyén thong trong
moi trudng nén tang sé trung gian ludn can dugc ap dung véi kim chi nam nhat quéan
la dam bao tinh linh hoat trong cac phan tich va danh gia cua co quan thyc thi. Yéu

cau veé viéc st dung cac dong luc kinh té méi duoc dé cap trén day, dén luot minh,
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doi hoi nha 1am luat va UBCTQG phai ¢6 su “céi md” nhit dinh trong viéc giai thich
phap luat, tranh bi b hep trong chu nghia kinh nghiém hay tu duy 16i mon.

3.2.2.2. Gigi phap bé sung quy dinh vé nhdn dién cac hanh vi lam dung v; tri
thong linh thi trirong M4i trén nén tang sé trung gian bj kiém soét

Kinh nghiém cua cac quéc gia tién phong va thyc tién phép 1y cho thiy, cac
dang hanh vi lam dung VTTLTT mdi trén nén tang sé trung gian dién hinh cd thé 1a:
hanh vi “dic loi cudng btre”, hanh vi “tu wu tién” va hanh vi “rang budc chinh séch
Vvé quyén riéng tu”.

Vé hanh vi “dac lgi cuwéng bire ”: Hanh vi dac loi cudng birc nén duoc quy dinh
la hanh vi ma cac DN chii quan nén tang s6 chiém doat sy d6i méi ciia cac DN khéc
phu thudc vao mdi trudng nén tang do dé tiép can ngudi dung. Cac dang biéu hién
cua hanh vi nay c6 thé 1a: (i) lam dung VTTLTT dé chiém quyén s¢ hitu trai phép di
liéu cua cac DN déi thu phu thugc; (i) Ep budc DN canh tranh phu thudc phai chia
sé dit liéu dudi hinh thirc nhu de doa giam kha nang tiép can nguoi dung, bi ha cap
thuat toan hién thi, hoic bi x0a bo khoi nén tang. (iii) lam dung VTTLTT dé tiép can
di liéu nhay cam vé canh tranh va khdng mang tinh cong khai cia DN ddi thu phy
thudc, tir d6 hiéu chinh cac chién lugc kinh doanh cua DN nén tang,; (iv) Sao chép
d6i méi sang tao cta DN canh tranh phu thudc.

Vé hanh vi “tw wu tién”: Hanh vi ty uu tién nén dugc quy dinh la dang hanh vi
trong d6 DN lam dyng VTTLTT ctia minh trén mot nén tang s6 dé danh cac wu dai cho
chinh san pham do minh cung cap trén cac thi truong 1an can va dat dugc vu thé trong
canh tranh so vai ddi thu (vi du thi trudng thuong ngudn, thi truong ha nguon hay thi
truong lién k&). Cac dang biéu hién c6 thé 13: (i) Uu tién hién thi san pham/dich vu cua
chinh minh trén nén tang; (ii) Cai dit mac dinh san pham/dich vu cua chinh minh trén
nén tang hoic cac tng dung trén nén tang; (iii) Tao diéu kién thuan loi hon cho san
pham/dich vy caa minh (vé phi, dit liéu, thuat toan...); (iv) Tu danh quyén truy cap vao
c4c dir liéu ngudi dung, trong khi han ché quyén tiép can dix liéu twong tu cia DN canh
tranh; (v) Ty tao loi thé trong quy trinh thuc hién giao dich trén nén tang ...

Vé hanh vi “rang bugc chinh sach vé quyén riéng tiw”: Hanh vi rang budc chinh
sach vé quyén uu tién nén duoc quy dinh 1 hanh vi trong 6 DN lam dung VTTLTT
trén nén tang sb trung gian ciia minh dé 4p dat cac diéu khoan vé thu thap dit liéu 1én
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NTD nham budc ngudi NTD cho phép DN st dung dit liéu caa NTD nham muc dich
thwong mai. Trong truong hop ndy, UBCTQG can 1am rd dugc yéu td “lam dung” va
tinh “han ché canh tranh” tir viéc thu thap va khai thac dir liéu nguoi ding caa céc
nén tang sb trung gian dé dam bao tinh bat xAm pham d6i véi pham vi diéu chinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi NTD lién quan dén cac diéu kién giao dich chung. Cac
dang biéu hién cua hanh vi nay c6 thé 1a: (i) Ep budc ngudi dung chip thuan toan bo
didu khoan v& thu thap dit ligu; (ii) Thiét ké giao dien mac dinh khién nguoi ding
kho tir chéi viéc thu thap di liéu; (iii) Gop chung cac muc dich xt Iy dit liéu dé mo
rong quyén sir dung dit liéu ma khong c6 su tach biét rd rang; (iv) Lién két chéo di
lieu tir nhiéu dich vy caa cting mot doanh nghiép ma khdng c6 sy cho phép rd rang
tir nguoi dung; (V) Tu do thu thap dit liéu vé hanh vi ngudi ding tir toan b nén tang
nhung khong cho phép DN canh tranh thuc hién tuong tu.

3.2.3. Gidi phéap hoan thign cha thé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng
linh thi trwong trén nén tang sé trung gian

3.2.3.1. Hinh thanh don vi chuyén trach vé kinh té sé va thj trieong sé trong bé
may co quan thyc thi

Viéc mot s6 qudc gia phat trién da bude dau xay dung dugc cac don vi chuyén
trach phuc vu thyc thi phap luat vé kiém soat cac hanh vi phan canh tranh trong méi
truong ky thuat sé néi chung va céc hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6 noi
riéng 1a diéu kién thuan loi dé UBCTQG tiép thu kinh nghiém va hoan thién bo may
ctiia minh. Mot s6 phuong an kha di c6 thé &p dung trong bdi canh va diéu kién nudc
ta ¢ thé 1a:

Phurong dn thir nhat, thanh lap ban chuyén trach véi tu cach 1a phong ban chirc
nang cua UBCTQG, bén canh céc phong ban hién hanh. Phuong an nay cho phép cac
chuyén gia vé mai truong sb thyc hanh hoat dong nghé nghiép mot céach tap trung,
tiét kiem thoi gian trong khau trao doi thong tin. Tuy nhién, phuong 4n nay ciing lam
phat sinh doi hoi vé viéc phan cong cac nhém chuyén gia phu trach cac hoat dong cua
quy trinh TTCT (vi du diéu tra cac VVCT) va céc thu tuc mang tinh hanh chinh (vi
du tham dinh hd so théng bao TTKT) twong (ng.

Phwong dn thir hai, b sung nhém nhan sy hoic t6 chirc don vi cap phong phu

trach cac van dé canh tranh trong méi trudng s tai cac don vi chirc nang hién hanh
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cia UBCTQG. Phuong 4n nay dam bao tinh 6n dinh hién tai cua bo may té chic
UBCTQG vira duoc thanh lap, tranh dugc sy chong chéo trong thim quyén giira don
vi phu trach chung va bo phan chuyén mén vé méi truong sb. Tuy nhién, phuong an
nay ciing dit ra yéu cau ddi véi Chinh phu va Bo Cong thuwong vé viéc phai can nhic
cling nhu quyét dinh (cac) don vi chirc ning nao can bd sung nhém chuyén mén vé
c4c van dé k¥ thuat sb trong co cau t6 chuc cua UBCTQG. Bong thoi, viéc trao doi,
tham vAn giita cac don vi cling doi hoi nhiéu thoi gian hon so v6i md hinh thir nhat.

Ngoai viéc tinh dén phwong an t6 chirc co ciu bd may, UBCTQG ciing can c6
cac ké hoach tuyén dung bd sung ngudn nhan luc c6 chuyén mén sau vé k¥ thuat,
cdng nghé. Poi ngii nhan luc nay can co cac kién thire va k§ nang vé dit liéu lon (big
data), vé thuat toan va tri tu¢ nhan tao, vé phan tich ciing nhu xir Iy cac phan mém va
dang thtrc chtng ctr dién tir ... Trong thoi gian ngan han, viéc thué chuyén gia ngoai
cling c6 thé 12 phuong an tam thoi can dugc UBCTQG can nhic. Tuy nhién, giai phéap
nay c6 han ché vé kha ning bao mat thdng tin thuoc bi mat kinh doanh caa DN nén
khong thé &p dung nhu 13 giai phap mang tinh thuong xuyén.

3.2.3.2. Phdn dinh tham quyén va xay ding co ché phéi hop giita cdc co quan
thuec thi

Dbi véi van d& phan dinh thim quyén trong bao vé dit liéu ngudi dung hoic
quyén riéng tu trong hoat dong canh tranh trén nén tang sé trung gian, viéc thuc thi
can dugc thong nhat trén nguyén tic ring UBCTQG khong thé thay thé vai tro cua
co quan bao vé/quan Iy dit lidu ca nhan, nhung UBCTQG c6 quyén sir dung cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan nhu mot phan trong cac phan tich canh
tranh. LGc nay, viéc thiét 1ap mot khung phap 1y linh hoat, noi ca hai co quan c6 thé
str dung cac tiéu chi chung khi xir Iy cac vu viéce lién quan dén dix liéu va canh tranh
1a mot yéu cau can duoc tiép tuc giai quyét. Vi du nhu, UBCTQG c6 thé xem xét viéc
vi pham cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan nguoi ding nhu mot yéu té dé xéac
dinh hanh vi lam dung VTTLTT.

Tuy nhién, UBCTQG ciing can tranh viéc st sung cach tiép can “cAm mic nhién”
khi str dung cac tiéu chi chung ma luén can danh gia cac tic dong cua viéc vi pham cac
quy dinh vé quan ly dir liéu c4 nhan di véi canh tranh thi trudng, vi du bai kiém tra vé
loai trir d6i thu canh tranh hiéu qua (as-efficient competitor test hay AEC). Bén canh
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d6, co ché phdi hop giita cac co quan nay ciing can thuc su chit ché va bao dam duoc
tinh song song (parallel enforcement). Diéu nay cho phép loai trir hai kha ning tiéu cuc
gom: (i) quyét dinh cia mot co quan mau thuin véi co quan khéc; va (ii) mot hanh vi
vi pham bi bo s6t chi vi co quan nay khong c¢6 quyén han ma co quan kia c6.

3.2.4. Gidi phap hoan thi¢n phwong thirc kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh thi trwromg trén nén tang sé trung gian

3.2.4.1. Gidi phap hoan thién quy trinh to tung canh tranh trong kiém soat hanh
Vi lam dung v; tri théng linh thi trirong trén nén tang sé trung gian

Viéc hoan thién quy trinh TTCT d6i v6i hanh vi lam dung VTTLTT trén nén
tang s6 trung gian can duoc tién hanh dya trén muc tiéu thic day kha ning can thiép
sém hon tir co quan thuc thi. Tuy nhién, cac nguyén tic, cac giai doan va chu thé lién
quan cia TTCT dugc quy dinh trong LCT nam 2018 va cac vin ban lién quan van
can dugc tuyét doi tuan thu dé dam bao tinh théng nhat caa phap luat canh tranh quéc
gia. Tir day, cac giai phap co thé duoc can nhac gom:

Thir nhat, xay dung va ban hanh Bo Quy tac ang xu &p dung riéng déi voi cac nén
tang s6 trung gian thong tri 1a mot goi ma ¢d thé mang dén nhiéu gia tri tich cuc. Vé mat
nguyén tic, Bo Quy tic tng xa ndy can duoc xay dung trén nim nén tang sau:

Mgt 13, Bo Quy tic can duoc “dinh vi” 1a ngudn luat mang tinh chat bo sung cua
phép luat canh tranh dé diéu chinh riéng cac hanh vi han ché canh tranh ciia cac nén tang
s6 trung gian thdng tri ma khong thay thé cho cac nén tang phap ly truyén théng.

Hai 13, Bo Quy tac can chi rd cac yéu to duoc dung dé xac dinh VTTLTT cua
c4c nén tang sb trung gian, trong d6 can wu tién cac tiéu chi mang tinh thuan lgi cho
co quan thyc thi va khong ton nhiéu thoi gian.

Ba 14, B6 Quy tic can dit ra cac nghia vu tudn tha riéng ddi véi cac nén tang sb
trung gian. Nhirng nghia vu ndy c6 thé 1a cac nghia vé minh bach thuat toan trong thu
thap va tao sinh di liéu, 1ap hd so ngudi ding; nghia vu thong bao trong truong hop
nén tang sb trung gian dat ngudng théng linh theo quy dinh twong tng cua B Quy tac;
nghia vu thdng bao TTKT hay nghia vu chia sé hoic chuyén huéng dix liéu.

Bon 13, B Quy tic can néu rd cac hanh vi lam dung VTTLTT bi cidm riéng ddi
VGi cac nén tang s trung gian thong linh, trong dé can chd trong vao cac nén tang c6
vi tri dc biét trén thi truong (vi du nhu “ngudi gac cong”) va cac trudng hop ngoai Ié.



169

Nam la, Bo Quy tic can tinh dén sy da dang cua céc loai nén tang sé trung gian
trong cac quy dinh twong tng. Cac nén tang sé trung gian khac nhau c6 nhiing kha
nang, quyén luc thi truong, md thirc van hanh khac nhau va do d6 doi hoi nhitng cach
tiép can khac nhau.

Thi hai, 4p dung can trong va linh hoat céc bién phap tam thoi trong TTCT.
Hanh dong nhanh chong caa UBCTQG trong cac vu viéc lam dung VTTLTT dong
vai tro dic biét quan trong vi trén thi trudng s6, nhiéu that bai rat kho khic phuc khi
cac ddi thu canh tranh da bi loai trir. LUc ndy, viéc ap dung nhiéu hon cac bién phap
tam thoi 6 thé gitip tranh dwoc tac hai tiém an trong ngan han trong khi toan bo vu
viéc dang dugc Xt 1y. Tuy nhién, trude khi ap dung cac bién phap tam thoi UBCTQG
can phai can bang can trong cac danh doi giita toc do va do chinh xac. Céc yéu t6 ma
UBCTQG nén can nhic cd thé bao gom: thoi diém can thiép, thoi luong trung binh
ctia cac thu tuc diéu tra, mac d6 bat dbi xtng cua thong tin, quyén tu bao vé va cac
tac dong dén quy trinh té tung hop phap cling nhu hiéu qua chung d6i Véi viéc thuc
thi phap luat.

Tir day, viéc xay dung nén mot b nguyén tac dé husng dan UBCTQG khi thiét
ké va thuc hién cac bién phap tam thoi 13 mot giai phap can dugc tinh dén. Cac nguyén
tac nay bao gom kha nang linh hoat, tinh tuong xang va kha niang thuc thi cac bién
phap tam thoi cu thé. Ngoai ra, UBCTQG ciing phai duoc trang bi da thim quyén dé
dam bao rang cac bién phap tam thoi dugc tuan tha, vi du nhu co quyén ap dung cac
bién phép trirng phat néu khong thuc hién bién phap tam thoi va yéu cau thong tin tir
nhitng ngudi tham gia thi truong. Cudi ciing, cac bién phap tam thoi ¢d thé anh huong
dén két qua quy trinh td tung, do d6, UBCTQG ciing can duoc hudng dan vé danh
gia su twong tac cua bién phap tam thoi véi hoat dong diéu tra, ché tai va bién phép
khic phuc va cac quy dinh chung.

Thir ba, khong bo sung co ché chap thuan cam két (commitment) cua DN chi
quan nén tang sd trung gian trong qua trinh TTCT. O ca khia canh 1y luan va thuc
tidn, vai trd va uu thé cia co ché chap thuan cam két trong tién trinh TTCT la khdng
thuc su rd nét. Trong khi d6, co ché nay lai c6 thé dan dén nhiing bat cap d& nhan
thay nhu: (i) 1am suy yéu ning lyc thuc thi cua doi ngii chuyén gia do thiéu dong luc
dé tién hanh diéu tra va xu ly tron ven vu viéc; (i) han ché sy phat trién caa khoa hoc
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phap ly do khdng cd nhitng quyét dinh dién hinh caa co quan thuc thi; (iii) thiéu quyét
dinh chinh thirc vé hanh vi vi pham c6 thé dan dén nhitng kho khin cho cac bén lién
quan khi yéu cau bdi thuong thiét hai tir hanh vi; (iv) ting nguy co bi loi dung dé trén
tranh ché tai va 1am suy giam sy rin de cua phéap luat; va (v) tinh téi wu cua cac cam
két bi thach thire néu thiéu su huéng dan chi tiét trong cac vu viéc phic tap. Tom lai,
viéc bd sung co ché chip thuan cam két trong bdi canh co quan thyc thi tai Viét Nam
con tuong d6i non tré 13 mot sy lya chon gay ra nhiéu rai ro kho kiém soét.

Thik tw, viéc bo sung co ché théng bao hanh vi vi pham tir UBCTQG va tao co
hoi giai trinh cho doanh nghiép chii quan trudc khi ra quyét dinh xa ly vi pham Ia rat
can thiét. Co ché nay s& giup ting tinh minh bach va cong bang trong thuc thi phéap
lut, dong thoi bao dam quyén duoc bao vé lgi ich hop phap cua cac nén tang sé quy
mo rat lon.

3.2.4.2. Gidgi phap hoan thién ché tai doi véi chui thé thuec hién hanh vi lam dung
Vi tri théng linh thi trwong trén nén tang sé trung gian

Nhin chung, kinh nghiém quéc té d6i véi khia canh nay chua du phong phti dé
c6 thé dua ra két luan chinh xac, tuy nhién, mot sé khia canh thuc té da sém cho thay
c4c bién phap ché tai tai chinh (monetary sanctions) khéng con thuc su phu hop déi
Vi cac nén tang sb trung gian.?2°

Tir day, cac bién phap khic phuc mang tinh hanh vi (behavioural remedies) hozc
mang tinh cau trdc (structural remedies) tir cac nén tang thng tri doi vai cau tric thi
truong 12 mot cach tiép can phi hop. Céc bién phéap phap Iy nay duoc cho 1a dam bao
tinh dac thu (do c6 thé duoc “thiét ké” va ap dung riéng cho ting nén tang sé trung
gian) cling nhu dam bao tinh linh hoat cao (do c6 kha ning duoc dinh ky sira doi dé
thich trng vaéi dong luc thi truong).

Cac bién phap khic phuc dugc cac qudc gia tién phong wu tién sir dung gom:
(i) tang tinh minh bach va nhan thirc cia NTD, vi du bang céch cung cap théng tin vé
dit liéu c4 nhan duoc cac nén tang s trung gian thu thap; (i) cd dinh cac tiéu chuan

t6i thiéu cua cac diéu khoan bao vé dit liéu nhu thoi gian luwu trit dir lidu tdi da, cho

220 podszun, R. (2023), “From Competition Law to Platform Regulation — Regulatory Choices for the Digital
Markets Act”, De Gruyter (Economics), Vol. 17(1), p. 4.
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NTD co hoi dinh ky stra d6i “su dong y” trong xtr Iy dit liéu ca nhan; va (iii) cac bién
phap vé phan tan quyén kiém soat dix liéu ngudi ding, cu thé nhu sau:

Ther nhdt, yéu cau vé di chuyén di liéu (data portability): Ché tai nay dit ra yéu
cau ddi voi viec cap quyén cho chu thé dir liéu trong viéc 1y va chuyén dir liéu ca
nhan ciia minh tir nha cung cap nay sang nha cung cip khac hoic quyén cia ngudi
dai dién cho chu thé dix liéu trong viéc chuyén dit liéu truc tiép tir bén kiém soat nay
sang bén kiém soét khac.?4

Thet hai, yéu cdu vé cap tao twong tac (interoperability): ché tai nay nén dat ra
yéu cau doi véi cac nén tang sb théng tri cho phép céc dich vu caa cac nén tang doi
thi twong tac voi cac chie nang cét 16i cia dich vu ma nén tang thong thi dé cung
cap, tic kha ning tuong tac giao thirc (protocol interoperability); hoic rong hon 1a
cho phép cé&c nén tang canh tranh duoc twong tac voi nén tang thong tri, tic kha nang
tuong tac giao thic day dua (full protocol interoperability).??

Ther ba, yéu cau vé chia sé dir lidu (data openness hogc data-sharing): Ché tai
nay nén dugc quy dinh nham budc nén tang thdng tri phai cdp quyén truy cap vao
danh muc dit liéu duoc chi dinh cho cac bén thir ba mot cach lién tuc, vi du déi tha
canh tranh thuc té hoic tiém ning.?2® Tuy nhién, su chia sé nay dir liéu nay can duoc
14 mot “qué trinh lién tuc” ma khong phai 1a sy “chia sé mot 1an” d6i véi “mot tap dir
liéu” tir nén tang nay sang nén tang khac?* (thuong do yéu cau caa ngudi dung) dé
dam bao duogc gid tri canh tranh theo tudi tho cua di liéu.

Tuy nhién, bén canh nhiing vu diém trén day, viéc yéu cau chia sé dit liéu tir
nén tang thong tri tir cling day I&n nhitng méi lo ngai nhat dinh vé kha nang thuc day
c4c nén tang dat duoc céac thoa thuan (thong dong) thdng qua viée trao doi thong tin
nhay cam véi canh tranh. Dac biét, voi su hd tro cua cac yéu td ky thuat phuc tap (vi
du nhu cong nghé blockchain, thuat toan, tri tué nhan tao ...) nhirng thoa thuan HCCT
nay sé dé dang dugc thuc hién nhung s& rat kho dé phat hién va xir 1y.2% Do d6, Hoi

221 Fyrman, J. et al (2019), “Unlocking digital competition”, Report of the Digital Competition Expert Panel, p. 65.

222 Marc Bourreau, Jan Krimer, Miriam Buiten (2022), “Interoperability in digital markets - Report”, CERRE,
pp: 14-15.

223 Morton, F. S. et al. (2019), “Stigler Committee on Digital Platforms - Final Report”, George J. Stigler
Center, University of Chicago Booth School of Business, p. 117.

224 Feasey R. & Streel A. (2020), “Data sharing for digital markets contestability: towards a governance
framework”, CERRE, p. 17.

225 Schrepel, T. (2019), “Is Blockchain the Death of Antitrust Law? The Blockchain Antitrust Paradox”,
Georgetown Law Technology Review, Vol 3.2, pp: 281-338.
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ddng xt 1y vu viéc HCCT can danh gia tong hoa cac tac dong tich cuc va tiéu cuc cua
ché tai truéc khi quyét dinh. Diéu nay ciing c6 thé lam gia ting cac chi phi thuc thi
(vi du phét sinh thém chi phi giam sét) hoidc nguy co xay ra tinh trang chong chéo véi
phap luat vé bao vé di liéu nguoi dung hoic bao vé quyén loi NTD.

Bén canh d6, Hoi ddng xir Iy vu viéc HCCT con can giai quyét dugc cac van dé
chung lién quan dén cac ché tai vé quyén truy cap dit liéu khi xu 1y hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sd, cu thé 1a: (i) loai dit liéu ma nén tang sb phai chuyén giao
trong ting treong hop vi pham: (i) pham vi dir liéu ma nén tang sé phai chuyén giao
néu nhu dit liéu nay c6 lién quan dén quyén riéng tu cia bén thir ba; (iii) thoi diém
dir liu duoc chuyén giao, tac dir liéu thoi gian thuc (real-time data) hay dir liéu tai
thoi diém sir dung quyén/ap dung ché tai do dir liéu (c6 thé) co “tudi tho” giGi han,
tly thuoc vao ngir canh;?? (iv) cac diéu kién hozc tiéu chuan ki thuat dé dam bao
tinh kha di cua viéc chuyén giao dir liéu (vi du yéu cau vé dinh dang cua dit liéu) ...

Cudi cuing, cac ché tai dic thi &p dung cho cac nén tang thong tri giir vi tri dac
thi trén nén tang (gatekeepers) ciing can duoc tinh dén. Kinh nghiém cua EU trong
DMA va Hoa Ky trong dir thao AICOA, %7 céc ché tai nay cd thé 1a thay d6i mé hinh
kinh doanh, tach bo phan kinh doanh, cim hoat dong tam thoi hodc vinh vién ... néu
hanh vi vi pham nghiém trong va c6 tinh hé théng.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé kiém soat hanh vi
lam dung vi tri thong linh thi trweéng trén nén tang sé trung gian

3.3.1. Pa dang hoa va chuyén sau hoa cac hoat dgng hep tac quéc té

Véi vu thé ky thuat caa minh, cac nén tang so trung gian c6 kha nang thyc hién
cac hanh vi lam dung trén quy md rong Ién, tham chi la toan cau va do d6 doi hoi su
hop tac quéc té & mic d6 sau rong hon cua cac co quan thyc thi phap luat canh tranh
qudc gia. Trong khudn khd phap luat canh tranh Viét Nam, hoat dong hop tac quéc
té duoc phép thuc hién trong qua trinh TTCT. TTCT duoc hiéu 1a hoat dong diéu tra,
xu Iy VVCT va giai quyét khiéu nai quyét dinh xa Iy VVCT theo trinh ty, thu tuc quy

2%6 Colangelo, G., & Maggiolino, M. (2017), “Big data as misleading facilities”, European Competition
Journal, Vol. 13(2-3), p. 275.

227 Pao luat D6i méi va Lya chon Tryc tuyén cua My (American Innovation and Choice Online Act - AICOA)
1a mot du luat chéng doc quyén duge dé xuit tai Quéc hoi Hoa Ky. Du luat nay duoc David Cicilline trinh 1én
Ha vién vai tén goi Pao luat Lwa chon va Doi méi Truc tuyén cia My vao ngay 11 thang 6 nam 2021. Vao
ngay 14 thang 10 nam 2021, dy luat b6 sung tai Thuong vién dwoc Amy Klobuchar va Chuck Grassley trinh
1én Thugng vién vai tén goi S.2992.
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dinh tai LCT nam 2018 (khoan 8 Biéu 3). Trén co sd d6, cac giai phap sau ddy can
duoc can nhic dé nang cao hiéu qua hop tac qudc té trong kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sb trung gian tai Viét Nam:

Thet nhdt, phan dinh rd nhiém vy, quyén han vé hop tac qudc té vao mot hoic
cac don vi chtrc nang cua UBCTQG va xay dung quy trinh hop tac quéc té dam bao
tinh phap 1y. Can cr vao cac quy dinh lién quan dén noi dung va pham vi cua hoat
dong hop tac qudc té cling nhu nhiém vu va quyén han twong ¢ng cua cac don vi chirc
nang hién hanh cia UBCTQG, viéc bd sung nhiém vu va quyén han vé hop tac quéc
té vao cac don vi ndy c6 thé 1a mét giai phap phu hop.

Thet hai, ting tuong trao ddi kinh nghiém trong kiém soat hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang so trung gian. Trong tuwong lai, UBCTQG nén c6 nhiéu hon
cac hoat dong trao doi kinh nghiém véi co quan thuc thi cia cac nude tién phong nhu
Hoa Ky, EU va cac nudc thanh vién, Nhat Ban, Trung Qudc, Uc ... Noi dung trao
d6i kinh nghiém nén tap trung vao cac van dé phap 1y nhu xac dinh TTLQ, xac dinh
VTTLTT cua nén tang so trung gian, danh gia tac dong cua hanh vi lam dung va bién
phap ché tai twong Gng.

Thet ba, xay dung co ché phdi hop va theo ddi chat ché, hai hoa loi ich trong
tham vén, diéu tra va xir ly cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung
gian duoc thyc hién bén ngoai 1anh thd Viét Nam. Co ché ndy can dam bao phu hop
V6i quy dinh cua luat quéc gia, ton trong loi ich ciia cac bén ciing nhu tinh nhanh
chong va hiéu qua.

3.3.2. Két hop chdt ché véi hoat dgng kiém soét td@p trung kinh té trong nén
kinh té sé

Dé nang cao hiéu qua kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6
trung gian, su két hop chit ché voi hoat dong kiém soat TTKT lién quan dén cac vu
“thau tom tiéu diét” 1a hét stc can thiét dé bao vé ngudn luc doi mai sang tao québc
gia. C4c giai phap kha di co thé Ia:

Thiz nhdt, wu tién sir dung céc tiéu chi phi doanh thu/tai san dé xac dinh ngudng
kiém soat TTKT cua DN chu quan nén tang s6 trung gian théng linh. Cac vu thau
tom tiéu diét thong thuong khong thuge ngudng kiém soét hién hanh caa phap luat
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canh tranh do trong giai doan dau phat trién nén cac cong ty khoi nghiép muc tiéu
nay thuong co doanh thu thap.

Thi hai, tap trung vao tiéu chi “d6i méi” va “canh tranh tuong lai” trong dénh
gid TTKT cua cac DN chu quan nén tang sb trung gian théng linh. Thay vi chi xem
xét tac dong dén thi truong hién tai, UBCTQG can phan tich: (i) liéu san pham/cong
nghé cua startup c6 nam trong 16 trinh d6i mai hién tai hoic twong lai cia DN cha
quan nén tang thong linh (hoic di thu canh tranh chinh caa DN chu quan nén tang
thdng linh); (ii) liéu startup c6 thé tré thanh ddi tha canh tranh 16n caa DN chi quan
nén tang sé trung gian thdng linh trong twong lai gan (3-5 nim).

Thit ba, xay dung co ché giam séat hau TTKT ma bén thau tém 1a DN chii quan
nén tang so trung gian. Sau khi TTKT duogc thyc hién, UBCTQG can duoc cho phép
theo ddi hanh vi thuc té cia DN chu quan nén tang s trung gian thong linh (vi du
ché d6 bao cao dinh ky) dé xac dinh xem DN thau tom ¢ tiép tuc phat trién san pham
cua startup hay khong, hay don gian 1 cham dut sy hoat dong caa no. Céc tiéu chi
xem xét 6 thé 1a: (i) tinh hinh phat trién san pham/dyu an cua startup bi mua lai; (ii)
Mtc d6 dau tu vao phat trién cho san pham do; (iv) S6 nhan vién chu chét con lam
viéc cho du &n startup; (v) Tién d6 thwong mai hoa ...

3.3.3. Xay dung va ap dung co  ché ra soat higu qud thi trweong hgu thuec thi

Diém cudi cua co ché kiém soat cac hanh vi lam dung VTTLTT ndi chung va
cac hanh vi lam dyng VTTLTT trén nén tang sé trung gian nodi riéng khdng phai 1a
“trirng phat” cac chu thé vi pham, ma can hudng dén viéc khic phuc duoc cac that
bai cua thi truong. Do d6 UBCTQG khéng chi dam nhan giam sat viéc DN vi pham
tuan thu céc ché tai da ap dung ma con nén duoc giao nhiém vy danh gia hiéu qua
cua ché tai d6. Qué trinh kiém dinh hau thyc thi s& xem xét tac dong cua quyét dinh
thuc thi ddi voi thi trudong sau khi dugc ban hanh va tim cach xac dinh liéu c6 moi
lién hé nhan qua giita quyét dinh va nhitng thay doi cua thi truong hay khdng. Piéu
nay s& mang lai nhiéu gia tri thiét yéu théng qua viéc cung cap di liéu dé thiét ké cac
ché tai tét hon trong tuong lai.

V& mit Iy tudng, muc tidu caa co ché ra soat hau thyc thi 1a xac dinh lidu su can
thiép cua co quan thuc thi ¢ ph hop véi tinh chat va mtc d6 cia hanh vi vi pham
hay hay khong va dic biét 1a lidu co quan thuc thi ¢d khdi phuc duoc cac diéu kién
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canh tranh trén mét thi truong nhat dinh hay khéng. Do d6, cac nghién ciu can déanh
gia duoc hai yéu td: (i) thi truong s& phét trién nhu thé nao néu khong cé quyét dinh
va (ii) quyét dinh cia UBCTQG c6 loai bo duoc cac tac dong phan canh tranh hién
tai va tiém an caa hanh vi lam dung khdng. Hay néi don gian hon, UBCTQG can giai
thich dwoc nhitng gi da xay ra ddi véi thi truong sau khi ché tai dugc thuc hién. Biéu
nay s& cho phép cong tac ra soat tré nén chinh xac hon va dén luot minh, viéc &p dung
céc ché tai ciing s& duoc hiéu chinh tét hon trong tuong lai.

3.3.4. Nang cao nhdn thic ciia c&c tac nhan thi sreong sé quéc gia

Viéc nang cao nhan thac cho cong dong DN, dic biét 1a DN khai nghiép sang
tao (startup) va NTD trong nudc ciing 1a nhom giai phap then chét nham tang cuong
hiéu qua kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT cua c4c nén tang so trung gian nudc
ngoai tai Viét Nam.

Do6i voi cong dong startup, UBCTQG nén phdi hop véi Hiép hoi Internet Viét
Nam va cac vuon wom doanh nghiép t6 chiic cac chuong trinh dio tao chuyén sau.
Cac chuong trinh nay tap trung vao: (1) Nhan dién cac hanh vi lam dung dac thu trén
nén tang sb trung gian; (2) Hiéu rd quyén loi va nghia vu phap ly caa DN khi tham
gia nén tang; (3) K¥ ning thu thap va luu trir bang chung vi pham; (4) Cac kénh khiéu
nai hiéu qua téi co quan c6 tham quyén. Cung véi do, viéc thiét Iap nén mang ludi tu
van phap ly va hd tro té tung tir cac luat su chuyén vé canh tranh va cong nghé s&
gilip startup tu tin hon khi d6i dién véi cac hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang
s6 trung gian.

Déi voi NTD trong nuéc, chinh phu can xay dyng chién dich truyén théng quéc
gia da kénh, da phuong tién vai viéc sir dung ngdn ngir don gian, minh hoa truc quan.
Céc chién dich nay can huéng dén 1am rd (1) Quyén ciia NTD khi tham gia nén tang,
dac biét tir goc d6 dir liéu ca nhén; (2) Tac hai cua hanh vi lam dung (giam lya chon,
tang gia, han ché d6i mai); (3) Cach nhan biét dau hiéu lam dung (vi dy: san pham
cua nén tang ludn hién thi dau, khong thé chuyén sang nha cung cap khéc); (4) Céch
thire khiéu nai hoic cung cap thong tin ¢én UBCTQG, Hoi B4o vé ngudi tiéu duing
Viét Nam.
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Két luan Chwong 3

Nhitng luan giai trong Chwong 3 cho thay viéc hoan thién phép luat va nang cao
hiéu qua thyuc hién phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong
trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam can dwoc dit trong mét tim nhin tong thé,
gan két chat ché gitra yau cau phéat trién kinh té s, bao dam canh tranh lanh manh va
thuc hién cac cam két hoi nhap quéc té. Trong bdi canh nén kinh té s phét trién
nhanh chéng va lién tuc xuat hién cac mé hinh kinh doanh méi, phap luat canh tranh
khong thé dirng lai & viéc “bat kip” thuc tién, ma can hudng t6i vai trd dinh huéng
va phong ngura rai ro canh tranh.

O binh dién dinh hudng, viéc hoan thién phép luat kiém soat hanh vi lam dung
vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sé trung gian duoc dat trong mdi quan hé Véi
duong 16i, chu truong ctua Pang va chinh sach cia Nha nude vé chuyén doi s6, doi
méi sang tao va cai cach thé ché. Piéu nay cho thay phéap luat canh tranh can duoc
tiép can nhu mot bo phan ciu thanh caa chinh sach phat trién kinh té sd, vira bao dam
tinh 6n dinh cua hé théng phap luat, vira cd kha nang thich @ng linh hoat véi ting giai
doan phét trién cu thé va tuong thich vai théng 18 quéc té.

Trén co s& d6, cac nhom giai phap hoan thién phéap luat dugc dinh hinh theo
huéng xu ly nhimg diém nghén da duoc nhan dién trong thuc tién thuc thi, tir can cbr
kiém soat, nhan dién hanh vi, chu thé kiém soat dén phuong thic kiém soat. Cach
tiép can nay phan anh yéu cau chuyén dich tir mé hinh kiém soat chu yéu dua trén
tiéu chi truyén thong sang mé hinh kiém soat c6 kha nang phan anh day du hon quyén
lyc thi treong cta doanh nghiép nén tang, vai trd cua dir lidu, thuat todn va cau tric
hé sinh thai so.

Pong thoi, Chuong 3 ciing nhan manh rang hiéu qua kiém soéat hanh vi lam
dung vi tri thong linh thi truong trén nén tang sé trung gian khdng chi phy thudc vao
viéc hoan thién cac quy dinh phép luat, ma con gan lién véi nang luc thyc thi cua cac
co quan c6 tham quyén, co ché phdi hop lién nganh, cling nhu mérc d6 tham gia va
nhan thirc cia cac chu thé trén thi trudng s6. Trong bdi canh do, cac giai phap nang
cao hiéu qua thuc hién phap luat duoc dit ra nhu mot yéu cau tit yéu nham bao dam
tinh kha thi va hiéu luc thyc té cua hé théng phap luat canh tranh.
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KET LUAN

Duéi su lanh dao cta Pang va Nha nudc, Viét Nam dang budc vao mot cuoc
cai cach thé ché sau rong - noi phap lut khong chi 1a cdng cu quan 1y nha nudc ma
con 1a dong luc cua ting trudng, 1a tru cot dinh hinh khdng gian phat trién mai. Trong
dong chay 4y, viéc kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian
khdng con 1a vin dé thuan tay phap ly hay kinh té, ma 1a mét noi dung quan trong
cua xay dung thé ché cho nén kinh té sé, ¢ tinh chién luoc ddi voi bao dam trat tu
kinh té, thuc day d6i mai sang tao va bao vé NTD trong méi truong so.

Luan &n ra doi tr nhu cau ly giai va kién tao mot khudn kho phap Iy phi hop
cho viéc kiém soat hanh vi lam dung quyén luc thi truong trén cac nén tang sb trung
gian - noi hoi ty nhitng dic trung chwa ting ¢6 trong mod hinh kinh doanh truyén
théng: dit liéu, thuat toan, hiéu tng mang va thi truong da dién. Trén co so tong hop,
phan tich va danh gia, Luan an d3 dat duoc mot sé két qua noi bat sau:

Tha nhat, vé phuong dién Iy luan, Luan an da hé théng hoa cac khai niém, dic
diém va phan loai hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sé trung gian, tir d6 lam
rd nhiing thach thicc méi dbi véi phép luat canh tranh truyén thong. Cac dic trung
nhu mé hinh thi truong da dién, kha ning kiém soét dit liéu va hiéu tng mang manh
mé& duoc phan tich nhu cac nguon luc tao nén SMTT mém nhung cuc Ky hiéu qua
ctia cac nén tang sd. Trén co sé d6, Ludn an ciing dé xuat mot hé khai niém phap ly
mang tinh thich @ng véi bbi canh méi va mo duong cho viéc stra ddi phap luat Viét
Nam trong tuong lai.

Tha hai, vé thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phép luat tai Viét Nam,
Luan an d3 chi ra rang hé théng quy dinh hién hanh, ma try cot 14 LCT nim 2018 van
chua thuc su “di vao duoc bén trong” md hinh hoat dong cua cac nén tang so trung
gian. Nhitng diém mo trong cach xac dinh TTLQ, do luong VTTLTT, danh gid tac
dong cua hanh vi dang tao ra khoang tréng phap 1y dang ké. Dac biét, ning luc thé
ché - bao gom nhan su, cdng cu diéu tra va co ché té tung - con nhiéu han ché, chua
theo kip toc do phaét trién cua thi trudng so.

Thi ba, hé théng hoé cac phan tich trén, Luan an dé xuat cac dinh huéng va giai
phap gan chat vai bdi canh cai cach thé ché hién nay. Trén tinh than bam sat Nghi
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quyét s6 57-NQ/TW, Nghi quyét 66-NQ/TW va Nghi quyét 68-NQ/TW, Luan an dé
nghi: (i) b6 sung cac quy dinh dic thi nham nhan dién va kiém soét hanh vi lam dung
méi trong méi truong so; (i) xay dung don vi chuyén trach vé canh tranh va thi truong
s6 trong co quan thuc thi; (iii) tao lap co ché phdi hop/hop téc giita cac chu thé quan
ly dit liéu, cong nghé va canh tranh, ca bé rong qudc té; (iv) cai cach quy trinh TTCT
theo huéng tién kiém va nhanh nhay hon; (v) dic biét nhan manh viéc can bang giira
13i thuc thi - mot thach thirc méi trong thoi dai ma ranh gidi gitra doi méi va lam
dung ngay cang mong manh.

Tuy nhién, phap luat du hoan chinh dén dau ciing kho c6 thé phét huy hiéu luc
néu thiéu mot nén tang thuc thi manh mé. Vi vay, trude khi két thic cac phan tich
ciia minh, Luan an da nd luc gan két cac dé xuat phap ly véi cac giai phap nang cao
hiéu qua thuc thi, trai dai tir da dang hoa va chuyén sau hoa cac hoat dong hop tac
quéc té, két hop chit ché véi hoat dong kiém soét tap trung kinh té trong nén kinh té
s6, xay dung va ap dung co ché ra soat hiéu qua thi truong hau thuc thi ¢én nang cao
nhan thic cua cac tac nhan thi trudng sé quoc gia.

TOm lai, Luan an da gop phan Iy giai va hé théng hda mot trong nhitng chu dé
phtic tap va cap nhat nhat hién nay trong linh vuc phap luat vé diéu tiét nén kinh té
s6. Hi vong rang, nhirng két qua nghién ciru cua Luan an s& gop phan tao nén céc gia
tri hoc thuat méi va cung cap nén tang tham khao thiét thuc cho co quan 1ap phap, co
quan thuc thi, cong dong DN va NTD trong bi canh Viét Nam dang chuyén minh
manh mé& theo huéng sé hda va cai cach thé ché toan dién.
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2) PGS.TS Dao Méng Diép - Trudng khoa Luét, Pai hoc Ludt, Dai hoc
Hué, dai dién co quan céng tic ctia NCS.

II. TIEN TRINH BUOI BAO VE LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG:

1. PGS.TS Nguyén Thj Kim Ngan, dai dién co s& dao tao céng bé Quyét
dinh thanh 1ap Hoi dbng danh gid luan an tién si cip don vi chuyén mén va moi
Chti tich Hai dong diéu khién phién hop.

2. PGS.TS Vii Thi Lan Anh, Chii tich Hai dong céng bd danh sach thanh
vién co mit, cac diéu kién td chuc budi bio vé luan 4n tién si ce"ip don vj chuyén
mén va cong b chuong trinh lam viéc.

3. TS Nguyén Thi Yén, Thu ky Hoi déng cong bé Li lich khoa hoc, Bang
diém thac si, Bang diém cac hoc phén & trinh do tién si, chimg chi ngoai ngir clia
NCS va céc diéu kién cén thiét dé NCS duoc bao vé ludn én.

4. Céc thanh vién Hoi dong va nhirng ngudi tham du néu cu hoi hoic y kién
thiic méc vé 1y lich khoa hoc va qué trinh dao tao ciia NCS: Khéng

5. Nghién citu sinh trinh bay tém tat két qua nghién ciru cua luan an:

- Nghién ctru sinh néu rd tinh cip thiét cia dé tai luan 4n; tong quan tinh
hinh nghién ctru dé tai; muyc tiéu, nhiém vy nghién ctru cu thé cla dé tai luan an;
déi twong nghién ciru, pham vi nghién ctru ctia luan 4n; cac phuong phap nghién
ctru va nhitng déng gép mai citz; ludn an.

- Nghién ctu sinh ciing trinh bay ndi dung va nhimg két qua nghién ciru
chinh ctia ludn an thé hién trong cdc chuong cta luan an nhu sau:

Chuong 1: Nhimg vén dé ly luén vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri théng
linh thj trudng trén nén tang so trung gian va phap luat vé kiém soat hanh vi lam
dung vj tri théng Iinh thi truong trén nén tang 50 trung gian

Chuong 2: Thuc trang phap ludt va thuc tién thuc hién phép ludt veé kiém

soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén ting so trung gian tai



Viét Nam

Chuong 3: Dinh hudéng, giai phdp hoan thién phép luit va ning cao hiéu qua
thyuc hién phéap ludt vé kiém soét hanh vi lam dung vj tri thong linh thj truomg trén
nén tang sb trung gian tai Viét Nam

6. Céc thanh vién phan bién doc nhan xét luan an va néu cau hoi

- PGS.TS Nguyén Dlc Minh, Phan bién | (¢6 véin ban kém theo)

- TS Ho Ngoc Hién, Phan bién 2 (c6 van ban kém theo)

- PGS.TS Pham Thi Giang Thu, Phan bién 3 (co van ban kém theo)

7. Thu ky Hoi dong cong bd Bao cdo téng hop ¥ kién nhén xét, danh gia cia
céc co quan, nha khoa hoc vé& Tém tit luén 4n ctia nghién ciru sinh.

8. Cac thanh vién ctia Hoi dong la ty vién cong b nhan xét ludn 4n tién si
va néu cau hoi (néu cd)

- PGS.TS Nguyén Quang Tuyén, Uy vién (cé vin ban kém theo)

- TS Nguyén Thi Yén, Thu Ky (co van ban kem theo)

- TS Nguyén Thj Yén, Thu ky Hoi dong doc ban nhan xét cua PGS.TS
Nguyén Thi Nhung, Uy vién ving mat

- PGS.TS Vi Thi Lan Anh (¢6 vdn ban kém theo)

9. Chi tich Hi dong tdng hop ¥ kién nhén xét cia cac thanh vién vé uu
diém va han ché cua luan an.

9.1. Uu diém

- Luén 4n da hé Ihéng hoa cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé
phéap luét kiém soat hanh vi lam dung vij tri théng linh thi truong trén nén tang sb
trung gian; danh gia day do két qua va tinh hinh nghién ciru vé céc vén dé lién
quan dén dé tai.

- Luan 4n da phan tich nhimg van dé 1y ludn vé lam dung vi tri thong linh thi
trudng trén nén tang s6 trung gian va phap luit vé kiém soét hanh vi lam dung vi
tri thong linh thi trrdng trén nén tang sb trung gian.

- Ludn 4n d phén tich sau séc thuc trang quy dinh va thyc tién thyc hién
phap ludt vé& kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang
s6 trung gian & Viét Nam. Nhiéu két luéin cta ludn 4n 12 tai liéu tham khéo c6 chét

lugng t6t cho qué trinh hoan thién chinh séch, phap luat vé kiém soat hanh vi lam



dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang $0 trung gian & Viét Nam.

- Luén an da chi ra cac dinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va néng
cao hiéu qua thuc hién phap luét vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
trudng trén nén tang sd trung gian & Viét Nam. Nhiéu giai phap dugc dé xudt c6
gia tri tham khao tot va can dugc luu y trong qué trinh hoan thién phap luét vé
kiém soat hanh vi lam dung vj tri théng linh thi truong trén né‘n'téng sb trung gian
& Viét Nam trong thoi gian toi.

9.2. Han ché

- Tinh cip thiét ctia viéc nghién ciru: can gia ¢ thém

- Béi tuong nghién ciru: can 1am ro hon

- Bb sung phuong phap nghién ciru hé thong, 1ién nganh

- Tach y nghia khoa hoc va thuc tién véi nhitng diém méi ctia ludn an

- Bd sung két ludn cic chuong, két luan chung

- B6 sung phan Téng quan cho déy dén

- B4 sung yéu t cong nghé trong muc 1.3 chuong 1

- Muc 2.5 cin nhic bé, dua cic ndi dung vao cic muc tir 2.1 dén 2.4

- [t vu viéc thuc tién trong chuong 2

- Chuong 3: cac giai phap chua bam st cc bét cap cua phap ludt; can loai
bo cac giai ﬁhép da dugc hién thuc hoa

- Cap nhit van ban phap luat maéi

- Ra soat 16i chinh ta, k¥ thuat

10. Chu tich Hoi dbng chét lai cdc yéu cau giai trinh hodc cdu hoi danh cho
NCS (néu cé).

Cau hoi 1: Theo quan diém cia NCS, hanh vi lam dung vi tri thrfmg linh thi
trurdng nao 1a tiéu biéu trén nén tang sb trung gian tai Viét Nam?

Cau hoi 2: Theo quan diém ciia NCS, hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
truong trén nén tang sb trung gian tai Viét Nam nao la kho kiém soat nhat? Tai
sao?

Cau hoi 3: Panh gia va néu phuong hudng xir Iy cia Uy ban Canh tranh
Quéc gia déi véi vu viéc Cong ty ¢b phan VNG s¢ hitu nén tang Zalo khi thong

bao ngudi diing phai ddng ¥ véi cac diéu khoan vé thu thap, sir dung thdng tin cé



nhan ngudi ding, néu khéng sé bj xéa tai khoan?
Cau hoi 4: Hay cho biét cac yéu td tac dong dén phap luat vé kidm soat hanh
vi lam dung vi tri théng linh thj truong trén nén tang sé trung gian?
[1. Nghién ctru sinh c6 y kién giai trinh hoic tra 16i céc cau hoi cia hdi dong
11.1. Y kién giai trinh
NCS tiép thu céc ¥ kién cua céc thanh vién Héi déng
11.2. Tra 161 cdu hoi
Cau 1, 2: Hanh vi lam dung tiéu biéu, khé kiém soét: 1a nhém hanh vi trong
dé doanh nghiép nén tang thiu tém thong tin cia khach hang, xir ly cc thong tin
d6 dé canh tranh véi céc san phim ctia cac doanh nghiép kinh doanh trén nén tang
Hanh vi ldy dir liéu trén nén tang: 14 hanh vi vira mang tinh chat béc 1dt, vira
mang tinh cht loai trir: phai str dung cong cu kinh té hoc phap ludt dé dénh gia.
UBCTQG, co quan bao vé dif liéu cia B Cong an: phai kiém soat hiéu qua
Cau 3: Hanh vi ciia Cong ty VNG yéu cau khich hang chip nhan viéc cung
cap thong tin v diéu kién, can 1am r6 1 s6 khia canh:
- Pham vi dir liéu nén tang sé trung gian dugce phép khai thac
- Kha ning thé hién su ddng y cua ngudi tiéu ding: chi dng y céc dir liéu
¢bt 181, ¢6 nhing dit liéu khong déng y
Chura ¢6 bd cbng cu dé danh gia dir liéu
- Phai ¢6 co ché phdi hop higu qua, khéng chong chéo giira UBCTQG, co
quan cua Bo Céng an va co quan bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
Cau 4:
- Co so kinh té: nén kinh té VN doi hoi phai xay dung phap luat, hoan thién
phap ludt nhanh, h¢i nhap kinh té quéc té nhanh
- Co s& vé chinh tri: bd sung cac Nghi quyét ctia B Chinh trj lién quan dén
dbi méi sang tao, khoa hoc céng nghé: bdo vé canh tranh nhu thé nao
- Co sé& vé xa hdi: nhan thirc ciia doanh nghiép VN, ngudi tiéu dung VN
Do véy céc vu viéc thyuc tién con it
11. PGS.TS Nguyén Thi Van Anh, dai dién tap thé huéng dan khoa hoc cta
NCS phat biéu y kién.

NCS cé tinh thin lam viéc nghiém tuc, cau thi, c6 trach nhiém



12. Hoi déng thao luan va théng qua Quyét nghj cua Hai déng.

13. Hoi ddng bau ban kiém phiéu va bo phiéu kin.

[1I. CONG BO KET QUA PANH GIA LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG
1. Trudng ban kiém phiéu cong bé két qua danh gia ludn dn

Hoi dong dd bo phiéu danh gia ludn 4n tién sT cia NCS la dat véi s6 phiéu

6/6.

2. Chi tich Hoi dong doc Quyét nghj ciia Héi dong.

3. Cac dai biéu phat biéu y kién: dai dién co quan cong tdc cua NCS phat
biéu y kién

4. NCS phat biéu y kién.
5. Chil tich Héi ddng tuyén bd két thiic budi bao vé va Hoi dong tu giai thé

sau khi hoan thanh nhiém vu.

THU KY HOI PONG CHU TICH HQI PONG

I s

TS Nguyén Thi Yén PGS.TS Vit Thi Lan Anh




B BO TU PHAP ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LUAT HA NOI Poc lip — Tu do — Hanh phic

NGHI QUYET
CUA HQI PONG PANH GIA LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Hoi dong danh gia ludn 4n tién si cap Trudng duge thanh lap theo Quyét dinh
50 3767/QD-DHLHN ngay 11/12/2025 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Luat Ha
Noi dé danh gia ludn an tién si cia NCS Ddng Thi Huyén Nga, véi dé tai: “Phdp
lugt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trieong trén nén tang sé trung
gian tai Viét Nam”

Nganh: Luat Kinh té Mi s6: 9380107

Sau khi nghe NCS Ddong Thi Huyén Nga trinh bay tém tat két qua nghién cir,
nghe cdc Uy vién phan bién doc nhan xét vé ludn an, nghe Thu ky trinh bay ban téng
hop y kién nhan xét cua cac Uy vién Héi dong vé ban luan 4n ciing nhu ¥ kién cia
15 co quan va nha khoa hoc vé ban tém tit luan an, sau khi nghe nghién ciru sinh
thue hién viéc bao vé két qua nghién ciru [uan an, Hoi déng da thao ludn va nhét tri
quyét nghi:

1. Két qua bé phiéu dinh gia cia HD vé ludn 4n tién s

Héi dong da bo phiéu danh gid luan an tién si ciia NCS véi s6 phiéu 6/6/7
thanh vién c6 mat tan thanh ludn an.

2. Nhirng két ludin khoa hoc co bin, nhirng diém moi, dong gop moi cua
luan dan

- Luan 4n di hé théng héa cac cong trinh nghién citu trong va ngodi nude vé
phép ludt kiém soat hanh vi lam dung vi tri thdng linh thi trudng trén nén tang sb
trung gian; danh gia ddy du két qué va tinh hinh nghién ciru vé cac vén dé lién quan
dén dé tai.

- Luén 4n da phén tich nhitng vén dé ly luan vé lam dung vi tri thong linh thj
trudng trén nén tang sb trung gian va phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh thi truong trén nén tang 50 trung gian.

- Ludn 4n di phan tich sau sac thuc trang quy dinh va thuc tién thyuc hién phap

ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri thong linh thi trudng trén nén tang so trung



gian & Viét Nam. Nhiéu két luan ctia ludn an 12 tai lidu tham khao cé chit lugng tot
cho qué trinh hoan thién chinh sich, phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh thi trudng trén nén tang sé trung gian & Viét Nam.

- Luan 4n da chi ra cdc dinh hudng, giai phap hoan thién phép luat va nang
cao higu qué thuc hién phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thj
trudng trén nén tang sé trung gian ¢ Viét Nam. Nhiéu giai phap dugc dé xudt cé gia
tri tham khao tét va cin duge luu ¥ trong qué trinh hodn thién phap ludt vé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang sé trung gian & Viét Nam
trong thoi gian tai.

3. Co st khoa hoc, d§ tin ciy ciia nhirng luin diém va nhirng két ludn néu
trong luan an

Nhimng lun diém va két luén trong ludn 4n duge phan tich, luan giai khé sau
sic nén c6 do tin cdy; c6 co sd khoa hoc va thuc tién.

4. Y nghia vé Iy lufn, thue tién va nhitng dé nghi sir dung cic két qua
nghién ciru cta ludn 4in

Ludn 4n ¢6 ¥ nghia ca vé ly ludn va thyc tién, c6 thé sir dung cic két qua
nghién ctru cia ludn an khi sira ddi, bo sung céc quy dinh phap luat vé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong trén nén tang sé trung gian tai Viét
Nam, ciing nhu sir dung lam tai liéu tham khao & cac co s& dao tao luat.

5. Nhirng thiéu st vé ndi dlung va hinh thire ctia ludin ian

- Tinh cap thiét cua viéc nghién ciru: cin gia ¢b thém

- B6i tuong nghién ctru: can lam rd hon

- B sung phuong phap nghién ctru hé théng, lién nganh

- Tach y nghta khoa hoc va thuc tién véi nhitng diém méi ca ludn an

- B6 sung két ludn cac chuong, két ludn chung

- Bd sung phan Téng quan cho phong phii hon

- B6 sung yéu t6 cong nghé trong muc 1.3 chuong 1

- Muc 2.5 cén nhéc bo, dua céc ndi dung vao cdc muyc tir 2.1 dén 2.4

- It vu viéc thuc tién

- Chuong 3: céc giai phap chua bam sat cac bat cip cta phap luat dugc phan
tich & chuong 2; cin loai bo cac giai phdp di dugc luat hoa

- Cép nhat véan ban phap luat méi ban hanh



- Chinh stra cac 15i chinh ta, k¥ thudt
6. Mirc dg dap vng cic yéu ciu ciia luiin 4n
Luan an dap {mg yéu ciu vé ndi dung va hinh thirc cta luin 4n tién si luat hoc.
7. Nhitng diém can bd sung, sira chira (néu ¢6) truéc khi ndp lufin in cho
Thir vién Qudc gia Viét Nam
Dé nghi chinh sira theo cic gop ¥ tai muc 5
8. Kién nghi ciia Hji dong vé viéc cong nhin trinh d§ va cap bing tién si
luat hoc cho NCS.
Héi déng kién nghi Hiéu trudng Truong Dai hoc Luat Ha N§i cong nhén trinh
do va cap bang tién si luat hoc cho NCS Pong Thi Huyén Nga theo quy dinh.
Nghi quyét nay duoc toan thé thanh vién c6 mat cia Hoi dong nhat tri tan
thanh.

Ha Néi, ngay 30 thang 12 nam 2025

THU KY HOI PONG CHU TICH HOI PONG
% Ll
TS Nguyén Thi Yén PGS.TS Vii Thi Lan Anh
XA AN CUA CO SO PAO TAO
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Déng Thi Huyén Nga

Dé tailundn:  PHAP LUAT VE KIEM SOAT HANH VI LAM
DUNG VI TRI THONG LINH THI TRUGONG
TREN NEN TANG SO TRUNG GIAN TAI VIET
NAM

Chuyén nganh:  Luét Kinh té - M s6: 9380107
Ngudinhdn xét:  PGS. TS. Vii Thi Lan Anh
Chitc trach trong Héi dong: Chii tich

Co quan cong tac: Trudng Pai hoc Luédt Ha Noi

1. Y nghia khoa hoc ciia dé tai ludn 4n

Vé mat 1y ludn, ludn én da hé théng ho4 va phan tich, lam rd dugc nhimng van
dc Iy ludn vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudmg trén nén tang
sd trung gian va phép luat diéu chinh. Luin 4n c6 thé sit dung lim tai liéu nghién
clru, giang day trong cac co s& gido duc dai hoc chuyén nganh luat, trong linh vyc
phép luat kinh té.

Vé thuc tién, ludn an da lam rd thuc trang phap luét vé kiém soat hanh vi lam
dung vi trf théng linh thi trudng trén nén téng so trung gian tai Viét Nam. Luén 4n
da phén tich, danh gid, dua ra nhitng giai phap phu hop dé hoan thién phép luat, cé
thé dung lam tai liéu tham khao trong qué trinh xdy dung va hoan thién chinh sach,
phép luét, cling nhu thyuc thi phap luat vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thong
linh thi truémg trén nén ting so trung gian tai Viét Nam.

2. Swr khéng trang Lip ciia dé tai nghién ciru

Ludn dn khéng tring 13p so véi cac cong trinh, ludn vin, ludn an da cong b
& trong va ngoai nudc ma toi dugc biét.

Viéc trich dan tai liéu tham khao thuc hién diung quy dinh, ghi o tic gia
duoc trich din va danh muc céc tai ligu trich dan.

3. Sy phii hop giira tén dé tai véi ni dung, giira ndi dung véi chuyén
nganh va ma sb chuyén nganh



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Nghién ctru sinh: Ddng Thi Huyén Nga

Pé tai lugndn:  PHAP LUAT VE KIEM SOAT HANH VI LAM
DUNG V] TRI THONG LINH THI TRUONG
TREN NEN TANG SO TRUNG GIAN TAI VIET
NAM

Chuyénnganh:  Lut Kinh té - Ma sb: 9380107
Nguoi nhdn xét:  PGS. TS. Vii Thi Lan Anh
Chire trach trong Héi dong: Chu tich

Co quan cong tac: Truong DPai hoc Luat Ha Noi

1. Y nghia khoa hoc ciia dé tai ludn 4n

Vé mat ly luan, ludn an da h¢ théng hoa va phan tich, lam 1 dugc nhiing van
de Iy luan vé kiém soét hanh vi lam dung vj tri thong linh thj truéng trén nén tang
sb trung gian va phéap ludt diéu chinh. Ludn 4n ¢6 thé sir dung lam tai liéu nghién
ciru, gidng day trong céc co s¢ gido duc dai hoc chuyén nganh luét, trong linh vuc
phap luét kinh té,

Vé thuc tién, luin 4n d3 lam rd thyc trang phap luét vé kiém soét hanh vi lam
dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang s6 trung gian tai Viét Nam. Luan an
da phan tich, dénh gid, dua ra nhitng giai phap phu hop dé hoan thién phap ludt, c6
thé ding lam tai liéu tham khao trong qud trinh x8y dyng va hoan thi¢n chinh sach,
phép luéat, cling nhu thu’c thi phap luat vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri théng

linh thj trudng trén nén tang s6 trung gian tai Viét Nam.

2. Sy khong tring lip ciia dé tai nghién ciru

Luan én khong tring 13p so vdi cac cong trinh, luan van, luan an da cong bd
¢ trong va ngoai nudc ma t6i dugc biét.

Viéc trich dén tai liéu tham khao thuc hién ding quy dinh, ghi rd tac gia
duge trich din va danh muc céc tai liu trich dan.

3. Sw phu hgp giira tén dé tai véi néi dung, giita ndi dung véi chuyén
nganh va ma s6 chuyén nganh



Tén dé tai phi hgp véi noi 'dung ludn an trién khai. Noi dung ludn an phu
hop v6i chuyén nganh Luét Kinh té - Ma sb 9380107.

4. Tinh hop 1y va d{ tin cdy ciia phwong phap da sir dung dé nghién ciru

Luan 4n d3 vin dung kha nhuin nhuyén phuong phip luan cta chu nghia
Méc — Lénin, trong d6 van dung cic phuorng phap duy vét bién chng, duy vt lich
sir. Dé giai quyét cac vin dé cu thé ma dé tai luan 4n dat ra, luin 4n sir dung t6t céc
phuong phdp nghién ciru khoa hoc nhu: phuong phép tdng hop, phuong phép phin
tich, thdng ké, phwong phép so sanh... Nhin chung, luén an di dugc thuc hién trén
co s¢ phuong phép luan ding dén; cac phuo'ng phép nghién ciru luan an sur dung ¢é
tinh hién dai, déng tin cdy va phi hop véi muc dich, yéu cdu dé tai dit ra.

5. Panh gia nhirng két qua dat dwoc, nhirng déng gép méi va gia tri ciia
nhirng déng gop do

Luén 4n c6 két ciu 03 churong, ¢ bd cuc kha hop ly. Luan 4 an c6 nhiéu thanh
cong va dong gép mai cho linh vue khoa hoc chuyén nganh, thé hién qua cic nét
lém sau day:

Tha nhét, phin Téng quan tinh hinh nghién ctru duge tac gia thuc hién kha tot,
véi khoi luong 16n céc cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai (213 déu tai liéu,
trong d6 gan 200 tai li¢u la céc cong trinh ngh1en ctiru duge tham khao). Tac gia
danh gia duoc tng quan tinh hinh nghién ciru vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri
thong Iinh thi truong trén nen tng s trung gian, chi ra nhimg van dé ma Luédn an
c6 thé ké thira va nhimg vén dé tiép tuc nghién ciru, cau héi nghién cir, gia thuyét
nghién ctru can lam rd trong Luén an.

Thir hai, tac gia da lam rd mét so vén dé ly Tuén vé kiém soat hanh vi lam
dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sO trung gian, bao gom khai niém,
dic diém, phan loai, cdc mé thirc van hanh nén tang so trung gian; Khai niém, dac
diém va céc loai hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sb trung
gian; ]Jam rd nhu céu _phai kiém soat cdc hanh vi lam dung vi trf théng linh thi
trudmg trén nén tang so trung glan

Phén ly luén phap luat vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
truong trén nén tang so trung gian da dugc tac gia lam rd khai niém, dic diém,
nguon phap luét va ndi dung co ban cia phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi
tri thong linh thi trudng trén nén tang sb trung gian. Dic biét tac gia phén tich cac
yéu t6 anh huéng dén viéc quy dinh va thyc thi phap luat vé kiém soét hanh vi lam
dung vi tri thong linh thi truong trén nén tang sb trung gian, gép phan lam tang tinh
1y luén ctia Luén an.

Thit ba, trong luén dn da phén tich va danh gia chi tiét thuc trang phép luat
va thyc tién thl hanh phép ludt vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong linh thi
truomg trén nén tang so trung gian 0 cac khia canh: (i) Can cir klern sodt; (u) nhan
dién hanh vi lam dung vj tri théng linh thi truong trén nén tang sb trung gian bi
kiém soat; (iii) chi thé kiém sodt; (iv) phuong thirc kiém soat. Tir d6, tic gia da chi
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ra dugc mét s6 han ché cia phap ludt hién hanh va thuc tién thi hanh phap luat vé
kiém soat hanh vi lam dung vi trf théng linh thj truong trén nén tang sé trung gian.
Phép luat mét sé nuée va khu vuc (EU, Hoa Ky, Hian Quéc, Trung Quéc) dugc tic
gia d6i sanh véi phap luit Viét Nam dé rat ra bai hoc kinh nghiém. Pay la co s¢
cho nhimng dé xuat, kién nghi hoan thién phép luat.

Thit tu, trén co s& cac ludn cir khoa hoc, tic gia dé xuat mot sb giai phap ¢6
gia tri tham khao nham hoan thién cac quy dinh phap ludt va ndng cao hiéu qua
thye thi phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri thdng linh thj truong trén

nén tang so trung gian.
V& hinh thire, luan 4n dap img yéu cdu, viin phong trong sang, it 16i chinh ta.
6. Nhirng han ché, thiéu sét cia Luan an cAn sira chira, bd sung

- Phan ly thuyét nghién ciru tac gia phan chia theo nhém ly thuyet nhung
cling cin “goi mit chi tén” timg ly thuyét c6 anh hudng dén vén dé nghién ciru,
mdi ly thuyét giai quyét van dé gl

- Chuong 1, khai niém nén tang s6 trung gian & cac géc do khac nhau chua
duoc phén tich mét cach k¥ ludng ndi ham nén khi dua ra ¢ trang 29 khai niém cua
tac gia cé phan dot ngot.

- Lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang sé cin xac dinh rd
trudng hop doanh nghiép bat ky va truong hop doanh nghi€p chi quan nén tang sb.
Trong ludn én dudng nhu téc gia chi tdp trung vao trudng hop thir 2 (trang 41-45),
vi the dan dén chi xem xét doanh nghiép chu quan nén tang s6 ma khong co su ludn
giai can thiét (Trang 45: “lam dung VTTLTT trén nén tang sb trung gian duoc hiéu
14 “hanh vi ma DN nim giit SMTT dang ké sir dung kha niang kiém soat nén ting
dé can thiép phi canh tranh vio co ché giao dich bén trong nén tang”).

- Mot sd thuat ngir chua rd, vi du “ quyen s& hiru kinh té cua giao dich” (trang
29). Mot s6 nhan dinh chua thuc su chinh xac “Vi du, céc nén tang mang xa hoi
nhu Zalo hay Facebook gitp két ndi ngudi dung va nha quing cdo nhung cac giao
dich mua ban khong dién ra true tiép trén nén ting” (trang 36).

- B4 cuc luén 4n c6 nhiing diém chua hop 1y, cu thé:

+ Muc 1.3. Céc yéu té anh hudng dén viéc quy dinh va thuc thi phap luat vé
kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian
dugce sap xep thanh muc riéng, doc 1ap véi myc 1.2 vé ly ludn phép luat la chwa hop
ly vi céc yéu td anh hudng dén phap luét ciing thude vé 1y luan phéap luat. Vi thé,
nén sip xép lai va chuyén muc 1.3 thanh 1.2.4.

+ O Chuong 2, tic gia sap xép ciu tric mdi dé muc theo cong thirc quy dinh
phép luit va thuc tién thuc hién cho rd rang timg ndi dung. Tuy nhién, cich lam
nay tao nén sy don diu va ciing nhac dic biét 1a mbi dé muc déu theo ding cong
thirc d6 khién ludn an bi giam tinh hip dan khi nhin vdo muc luc. Hon nira, sau khi
danh gié thuc trang phép ludt va thuc tién thyuc hién theo nhém ndi dung phép luat,
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tac gia lai c6 muc riéng danh gla, nhén xét, vira b tring ldp, vira phin méanh lam
giam sy nhuin nhuyen trong ndi dung. Vi thé, dé nghi tc gia dat tén lai cic dé
muyc, sao cho nhat quan theo nm dung phap luét, trong d6 vira danh gia thyc trang
phép ludt, vira danh gid thyc tién thi hanh php lujt va long ghép dénh gia & timg
ndi dung. Néu c6 danh gla chung thi cling nén dé & phén cudi cia dé myc.

+ Muc 3.3 cén sip xép thit tu céc giai phép cho hop Iy hon.

- Trich dén tai phin Téng quan tinh hinh nghién ciru chwa hoan toan phit hop
véi quy dinh ciia Truong Dai hoc Ludt Ha Néi (quy dinh dung footnote chir khong
phai endnote).

- Cin cfip nhat céc vin ban mdi ban hanh, vi du Luat Chuyén dbi s6 da duge
Quéc hoi théng qua tai ky hop thir 10 vao ngay 11/12/2025 chir khong cén la du
thao Luat (trang 28,34...)

- Mot sb tir viét tat ma khéng ¢6 quy wéc (HCCT...) va c6 qué nhiéu tir viét
tit khong phd bién khién viéc theo doi ndi dung khé khé khan.

7. Vé cdc cong trinh nghién ciru khoa hoc ctia nghién ciru sinh da cong
b6 trong thdi gian dao tao:

Téc gia ludn an c6 3 bai viét duge cong bd trén tap chi Nghé luit, Phép luét
va Phit trién, 1a nhimg tap chi uy tin thugc danh myc céc tap chi dugc tinh diém tir

0.75 tré 1én cua Hoi dong chirc danh gido su Nha nudc. Tén céc bai viét nay déu
thé hién sy lién quan dén cac ndi dung nghién ciru ctia lugn an.

8. Két ludn chung:

_ Miéc du con mot s6 han ché‘, nhung nhin chung lugn an cia NCS Péng Thi
Huyén Nga v6i dé tai “Phép ludt vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong linh thi
trudng trén nén ting so trung gian tai Viét Nam” 1a mét cong trinh nghién ciru khoa
hoc cong phu, nghiém tic va cé'nhiéu déng gop cho khoa hoc ludt. Ludn an vé co
ban dap (g duroc cac yéu cau doi vl mot ludn an tién si luét hoc.

Ban tom tit ludn dn phan anh trung thanh ndi dung co ban cia ludn 4n.
Téi dong y théng qua ludn an ctia Nghién ciru sinh E)ong Thi Huyen Nga va

dé nghi Trudng Dai hoc Luat Ha Noi cong nhan hoc vi va cép bang tién sT nganh
Luit kinh té cho nghién ctru sinh Pong Thi Huyén Nga.

Ha Noéi, ngay 20 thang 11 nam 2025

PGS. TS. Vi Thi Lan Anh




NHAN XET LUAN AN TIEN SI LUAT HQC
Pé tai: PHAP LUAT VE KIEM SOAT HANH VI LAM DUNG VI TRIi
THONG LINH THI TRUONG TREN NEN TANG SO TRUNG GIAN TAI
VIET NAM

Nghién ciru sinh: Dong Thi Huyén Nga

Chuyén nganh: Ludt Kinh té

M3 so: 9.38.01.07

Ngudi nhan xét: TS Nguyén Thi Yén

Tréch nhiém trong Hoi ddng: Thu ky héi dong

Co quan cong téc: Khoa Phdp ludt Kinh té - Dai hoc Ludt Ha Ngi

Sau khi doc luan 4n ctia NCS vdi dé tai trén, t6i c6 mét sé ¥ kién dudi day:

1. Vé dé tai ludn dn

D@ tai c6 tinh cép thiét can nghién ciru, khi dit trong bdi canh nén kinh té sb
phat trién manh, cudc Céch mang c6ng nghiép lan thir 4 dang tic dong sdu rong
vdo moi mit ciia doi séng kinh té. Pic biét 1a xudt hién tinh trang nhiéu doanh
nghiép c6 sirc manh thi truong dang c6 hanh vi lam dung vi tri théng linh trén nén
ting s trung gian, din téi han ché canh tranh trong céc nganh nghé, linh vyc.

Pé tai cia NCS hoan toan phu hgp véi chuyén nganh Luat kinh té, mi sb
9.38.01.07 va khéng tring 1ap véi cac dé tai khoa hoc di dugc nghién ctru trude do.

2. Co cdu ludn dn, phwong phdp nghién citu ciia lugn dn

* Co cdu ludn dn

Luén 4n c6 co cdu 3 chuong va phén téng quan vé tinh hinh nghién cir,
trong d6 3 chuong phén tich ludn giai vé nhing vin dé ludn 4n duarala hop ly. O
chuong tong quan, tic gia da chi ra duge cac ndi dung cia van dé nghién ciru vé
kiém soat hanh vi lam dung vi tri thdng linh thi truong trén nén tang sb trung gian
di dugc céc cong trinh khoa hoc khéc cong bb, riit ra nhimg ndi dung con bd ngd
cin nghién ctru & ludn 4n nay, phit hop véi myc tiéu va yéu ciu ctia dé tai. O cac
chuwong con lai, tac gia da di tir vin d Iy ludn vé phép ludt kiém soat hanh vi lam
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dung vi tri théng linh thj trrong trén nén tang sé trung gian; phan tich thyc trang
phép ludt va thuc tién thyc hién phép luat vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri
théng linh thj trudng trén nén tang sb trung gian, tir do chi ra nhimg han ché, bt
cap va dua ra duge nhimg giai phdp nham hoan thién phap ludt vé kiém soat hanh
vi lam dung vi tri thong linh thi trudng trén nén tang sb trung gian.

* Phuong phap nghién cuu ludn dn

Tac gia ludn 4n da sir dung cac phuong phép phu hop trong nghién ciru luét
hoc nhur phuong phép phén tich, so sanh, thong ké, hé théng ho4... Viéc sir dung
thanh cong nhitg phuong phép nghién clru nay da gitip tic gia lam noi bat van dé
can nghién ciru, ludn giai; gip tac gia thuan lgi hon khi trién khai nhimg ndi dung
cua luén an

Ludn 4n dam bao yéu cau vé hinh thirc, do dai, cach thic trinh bay; viée
trich dén céc tai liéu tham khao rd rang va ding yéu cau ciia Bé Gido duc Pio tao

3. Vé két qua nghién ciru

* Ve thanh cong cia lugn dn

- Luén 4n d4 tdng hop dugc nhidu tai liéu lién quan dén kiém soat hanh vi
lam dung vj tri théng linh thj trudng trén nén ting sb trung gian trong phén téng
quan; phan tich, danh gia céac tai liéu d6 dudi goc d6 nhiing gi dad nghién ci;
nhitng gi can tiép tuc nghién ctru. Trén co s& do6, tac gia da khoanh ving duoc
nhing ndi dung cin nghién ciru, trién khai cia dé tai lun 4n ciia minh. Do vay,
nhimg gi tac gia nghién ciru trong ludn an nay 1a khong tring lap véi cac cong trinh
da cong bd

- Téc gia da tham khao mét s6 tai liéu vé nén tang s trung gian, lam dung vi
tr{ théng linh thi truong trén nén tang so trung gian, tir 46 xay dung khéi niém va
chi ra nhitng diém diic thii ctia phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri théng
[inh thj trromg trén nén tang sé trung gian

- Téc gia da xay dung kha diy d cdu tric phdp luat vé kiém soat hanh vi
lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian, 1am co s¢ d& phan
tich thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phép luat tai chuong 2
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- Téc gi ciing chi rd nhimg yéu té anh hudng dén viéc quy dinh va thuc thi
phap luét vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri théng linh thj truong trén nén tang
sb trung gian.

- Phan thuc trang phép luit va thuc tién thuc hién phap luit dugc tic gia
danh gia kha cong phu, dwa trén cc ndi dung ciia phép luat vé kiém soat hanh vi
lam dung vi tri théng linh thi trurdng trén nén tang s trung gian da dugc dé cip dén
trong chwong 1. Céc phén tich, danh gié di tir thuc trang phép luét, dén thuc tién
the thi phap ludt khi phéan tich timg ndi dung mét. Cach viét nay khién chwong 2
dat duoc chiéu sau, rat thuyét phuc va cé do tin cay cao

- 1 sb giai phép hoan thién phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh thj truong trén nén tang sd trung gian ¢ co s& ly ludn va thuce tién, c6
tinh kha thi va c6 gia tri tham khao.

* Vé han ché, thiéu sot ciia ludn dn

Theo t6i, luin 4n khéng c6 thiéu s6t 16n, nhung s& thanh céng hon khi tac
gia chinh stra, 1am ré6 méot s6 ndi dung sau day:

- Muc 1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ctru dé tai ludn gidi chua du sirc
thuyét phuc

- Phin Tdng quan tinh hinh nghién ctru lién quan téi dé tai: mic du chia
thanh 03 phan khé logic 12 céc cong trinh nghién ciu ly ludn, nghién ctru thuc
trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luét, nghién ciru giai phap hoan thién
phap ludt; tuy nhién phan nay viét kha ngén (tir trang 7 dén trang 15), chua hé
théng ddy di cac cong trinh nghién ctru dd cong bb c6 lién quan dén dé tai; chua

phan tich cu thé ddi véi cac cdng trinh dugc liét ké

- Tén chwong 1: nén b chir “nhimg van dé”, dé phi hop véi tén ctia muc 1.1.

va 1.2 cua chuong.

Tén muc 1.1.2 nén dat 1a Khai quat vé hanh vi lam dung vi tri thong linh thi
trudng trén nén tang s trung gian.

Tén muc 1.1.3 nén d3t 12 Khai quat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri
théng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian. Néu duge, nén bd sung 01 ndi
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dung cua muc nay vé y nghia clia viéc kiém so4t hanh vi lam dung vij tri thng linh
thi truong trén nén tang sb trung gian; thi s& siu sic hon

- Tén myc 1.2.3 nén bd chir “khéi quéat”, ma 1a “ndi dung phap luit vé...”,
thi s€ chinh xac hon

- Muc 2.5 chuong 2: ¢én nhéic bd, hoic chuyén nhimg néi dung cé lién quan
vao cac muc tir 2.1, dén 2.4 clia chuong

- Cép nhat thong tin tai trang 32, vi Luat Thuong mai dién tir 2025 di dugc
théng qua tai ky hop thir 10 Quéc hdi XV vao ngay 10/12/2025; Luat Chuyén doi
s6 2025 da dugce théng qua tai ky hop thir 10 Qudc hgi XV vao ngay 11/12/2025.

- Ra sodt 15i chinh ta, thira chir tai céc trang 49, 103, 123, 144, 152.... Han
ché viét tit cac thuat ngir khéng quéa phd thong.

4. Nhin xét chung

Luan an Phap ludt vé kiém sodt hamh vi lam dung vi tri Ihé'ng linh thi truong
trén nén tang 56 trung gian tai Viét Nam ciia NCS DPong Thi Huyén Nga vé co ban
da dap Ung yéu cau cua ludn an tién s7 luat hoc vé ndi dung va hinh thire; du diéu
kién d& dua ra bao vé tai Hoi déng danh gia ludn 4n cdp trudng sau khi da chinh

stra, bd sung theo y kién ciia cac thanh vién Hoi déng d4nh gia ludn 4n co s&
TRUONG PAI HOQOC LUAT HA  Ha Ngi, ngay 20 thang 12 ndm 2025

NOIL Ngwoi nhan xét
Xdc nhén chit ky bén la ciia TS Nguyén

Thi Yén - Giang vién khoa Phdp ludt ZQ/

TS. Nguyén Thi Yén




BOQ TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LUAT HA NOI Pic lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Ngi ngay 18 thang 12 nam 2025
BAN NHAN XET PHAN BIEN LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

pé tai: Phép ludt vé kiém sosit hanh vi lam dung vj tri théng linh thj trudmg trén nén
ting s0 trung gian tai Vié¢t Nam

Chuyén nganh: Lut Kinh té; Ma sb: 9380107

Nghién ciru sinh: Pdng Thi Huyén Nga

Ngudi nhédn xét: Nguyén Dirc Minh

Co quan cong tac: Vién Han lam Khoa hgc xa hdi Viét Nam

Tréch nhiém trong Hoi déng: Phan bién 1

Cin cir Quyét dinh sb 3767/QP-PHLHN ngiay 11/12/2025 cia Hidu trudng
Truong Pai hoc Luat Ha Noi vé viéc thanh 1ip Hoi dong danh gia ludn an tién sT cz"ip
truedng; sau khi doc ky ludn én “Phap lufit vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thng linh
thj trudong trén nén tang sb trung gian tai Vi¢t Nam” cung ban tom tit lufn 4n va danh
muc cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén luin 4n cia NCS Pdéng Thi Huyén Nga do
Trudmg Dai hoc Luat Ha Noi giri dén, t6i c6 mot s6 ¥ kién nhin xét, danh gia luan dn nay
nhu sau.

1. Tinh ciip thiét, thoi sw, y nghia khoa hoc va thye tién ciia lufin 4n

Tai trang 1-2, ludn 4n da ludn gidi & mirc dd nhét dinh tinh cdp thiét cta lujn 4n. O
muc 5 phﬁn mé dau luin 4n dac két nhitng déng gép méi, y nghia khoa hoc clia Luén an.

Cé mdy Iy do sau diy cho thiy tinh cdp thiét, thoi sy, ¥ nghia khoa hoc va thyc tién
cia ludn 4n cta ludn an: Thir nhdt, tr thue trang lam dung vj tri théng linh thj trudng trén
nén tang so trung gian tai Viét Nam hién nay. Thit hai, tir thuc trang phdp ludt va thyc tién
thyc hién phap luat kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trtr('mg trén nén tang so
trung gian tai Viét Nam. T/ ba, tir tlu,rc trang nglmn ctru phép luat kiém sodt hanh vi lam
dung vi tri théng linh thi truong trén nén ting s trung glal‘l tai Viét Nam.

Cac logi hinh hoat dong kinh doanh phé bién nhét dang dién ra trén nén tang sb
trung gian & Viét Nam nhu: thwong mai dién tir (mua ban hang héa), cung tng dich vu
theo md hinh kinh té nén tang nhu vén tai, giao dd an nhanh..., trung gian thanh toan va
tai chinh s6, quz’mg cdo sb va kinh doanh dir liéu, phin phdi va cung cfip ndi dung sd,
cung cap ha tang s6 va chg rng dung

Thyec tién trén nén tang s trung gian tai Viét Nam cho thdy, cic doanh nghiép s&
hiru nén tang sb trung gian c6 kha ning: ap dit diéu kién giao dich bét lgi cho doanh
nghiép phu thudc; khai thac va sir dung dir liéu ngudi ding, déi tic mot cich bit can
xung; loai bé hodc kim ham déi tht canh tranh tiém ning. DPdy la nhirng de doa moi
trrong canh tranh lanh manh, lam méo mé thj trudmg, gdy bét lgi cho doanh nghi¢p nho
va vira, ngudi tiéu ding, dong thoi can trér déi méi séng tao. Luét Canh tranh hién hanh
clia nudc ta quy dinh vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thj trudng, song
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khung phép ly hién hanh chu yéu durgc xdy dung trén nén tang kinh té truyén théng, chua
theo kip cac dic thu ctua nén kinh té sé. Do dé, viéc nghién ciru chuyén siu phép luat
kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng Iinh thj truomg trong bdi cinh nén téng sé trung
gian 14 yéu cau cip thiét ci vé Iy ludn lan thyc tién.

D& tai mang tinh thoi sw cao, do su phat trién rét nhanh ctia nén kinh té s6 tai Viét
Nam. Viét Nam dang trong qué trinh hodn thién thé ché, sira dbi, hoan thién hé théng
phap luit, trong d6 cé phap ludt vé kinh té sd, phéap ludt canh tranh, phéap luat thuong mai
dién tir, phap luét bao vé dir liéu ca nhan.

2. Sy phu hop giira tén dé tai véi ndi dung, giira ndi dung véi chuyén nganh va mi
s6 chuyén nganh ) )

Noi dung luén 4n phu hgp véi tén dé tai va chuyén nganh Ludt Kinh t&, mé s0
9380107.

3. Sy khéong trung lip ciia dé tai nghién ciru, s6 liéu, két qua nghién ciru, két ludn
ciia ludin én so véi cic cdng trinh khoa hoc, ludn viin, ludn 4n di cong b

Theo hidu biét ciia ngudi nhin xét va ndi dung tong quan tinh hinh nghién ciru clia
ludn 4n khong thiy sur trang lap ciia tén ludn 4n, s ligu, két qua nghién c:.’mg két ludn cia
ludn an so vai cac cong trinh khoa hoc, luan van, ludn an khac da cong bd vé phap luét veé
kiém sodt hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang s6 trung gian tai
Viét Nam.
4.Tinh trung thye, rd rang va diy di trong trich din tai liéu

Viéc trich din tai liéu trong ludn 4n rd rang va day di.

5. P§ tin ciy va tinh hop ly, hién dai cia phwong phap nghién ciru da sir dung

Trong nghién ciru va bién soan ludn dn, nghién ciru sinh da két hop va sir dung
nhiéu phrong phap nghién ciru khac nhau nhu phuong phép phén tich; phuong phap téng
hgp; phuong phép lich sir; phurong phdp luat hoc so sianh; phuong phap quy nap. Cac
phuong phép nghién ciru 46 mang tinh truyén théng nhung két hop véi céch tiép cén lién
nganh, tiép cdn hé théng lam cho ludn 4n c6 dd tin cdy va hop ly.

6. Péng gép méi ciia ludin dn cho linh vire khoa hoe chuyén nganh; Y nghia khoa
hoc, thye tién, gi trj va d§ tin ciy ciia nhitng déng gop do

Thit nhat, Luan an da trinh bay khai niém, 4 dic diém nén ting sb trung gian va
phan loai clia nén tang sb trung gian. Ludn 4n d# chi ra, cic tb chirc IMF, OECD, UN va
WTO da phit trién duoc xa hon Viét Nam trong dinh nghia vé nén tang sb trung gian
thong qua viée chi rd “tinh doc lap” vé mat “kinh té” ciia chi quan nén ting sd trung
gian. Ludn 4n da dua ra dinh nghia nén tang s trung gian.

Ludn 4n di phén tich ciin k& khai niém, dic diém va cdc loai hanh vi lam dung vi
tri théng linh thi truong trén nén tang sb trung gian. Cung véi d6, phan tich khai niém,
dic diém va nhu ciu kiém soat cic hanh vi lam dung vj tri théng linh thj trurdong trén nén
ting s trung gian.

Luén 4n di xiy dyung co s& 1y ludn phap lujt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri
thdng linh thi tredng trén nén tang sb trung gian. Ludn 4n da trinh bay khai niém, dic diém
ctia phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri théng linh thi trudng trén nén tang sb
trung gian; 1am rd ngudn ciia phéap luat vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri théng Iinh thi
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trudng trén nén tang sé trung gian. Ludn dn da khai quét ngi dung phap luat vé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén ting s6 trung gian véi 4 nhém ché
dinh 16n vé& cin cir kiém soét, c4c hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén
tang s, chi thé kiém soat hanh vi lam dung vi tri th-:"ing linh thi trudng trén nén tang sb
trung gian, phuong thire kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén
tang s6 trung gian. Noi dung nghién ciru nay lam co s& dé nghién ciru thyc trang cua ché
dinh phap ludt ndy & chuong tiép theo.

Ngoai ra, ludn 4n dd phén tich cac yéu t6 (chinh trj - phép ly, kinh té héi nhép quc
té, viin hoa - xa hqn) anh huéng dén viée quy dinh va thuc thi phép Iudt vé kiém soat hanh
vi lam dung vj tri théng linh thi trudng trén nén tang s6 trung gian.

Thit hai, ludn 4n da hé thong hoa, phan tich va phan anh miit dugc, han ché caa phap
ludt va thyc tién thye hién phap ludt nudc ta vé:

- Can cir kiém soét hanh vi lam dung tri théng linh thj trwdng trén nén tang sb trung gian;

- V& nhéan dién hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang s6 trung
gian bi kiém sodt;

- V& chu thé kiém soat hanh vi lam dyng vi tri thong linh thj truong trén nén tang
s trung gian;

-Vé phuong thic kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudmg trén nén
tang sb trung gian.

Céch tiép can, trinh bay 16ng ghép quy dinh va thyc hién phdp luat theo cac nhém
ché dinh néu trén 12 hop 1y, khoa hoc. Bén nhom ché dinh dugce nghién ctru, danh gia phi
hop véi co s& 1y thuyét vé ndi dung, cdu tric clia phép ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung
vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian trinh bay & chuong trude.

Luan 4n da nhan dién, phan anh nhig vu diém, han ché, bit cdp clia phap ludt hién
héanh, nhirng thanh tyru, han ché trong thyc tién thuc hién phap ludt vé kiém soat hanh vi
lam dung vi tri thdng linh thi trudng trén nén tang s6 trung gian va & nude ta. Ludn an da
chi ra nguyén nhan ctia nhimng han ché, bt cdp.

Thit ba, Ludn an da goi mé hudéng hodn thu;n phap ludt Viét Nam vé kiém soat
hanh lam dung vi tri thong linh thj trudng trén nén tang s6 trung gian, trong d6 dé xuét 19
trinh ba giai doan cai cdch phdp luéit canh tranh tai Vi¢t Nam.

Lujn an da dé xuit mot sb gidi phdp hoan thi¢n 4 nhom ché dinh phdp lujt vé
kiém soat hanh vi lam dung vi tri thoncr linh thi lru&mg trén nén tang sb trung gian tal
Viét Nam: vc can cir kiém soat hanh vi lam dung tri théng linh thj truong lren nén tang )
trung gian; vé nhin dién hanh vi lam dung vj tri thong linh thi truong trén nén ting s6 trung
gian bi kiém sodt; v& chu thé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truf:mg trén
nén tang s6 trung glan, vé phuong thirc kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thj
trudng trén nén tang s6 trung glan

‘Ng'oz‘i! ra, ludn 4n da dé xudt mot s giai phap ning cao hiéu qua thuc hién phap
luat vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri théng linh thi truong trén nén tang sd trung gian
nhr da dang hod va chuyén sau hod cic 110al dong hcrp tac qudc té, két hop chat ché vai
hoat dong kiém sodt tap trung kinh té trong nén kinh té s6, xay dung va dp dung co ché ra
soat hi¢u qua thi trudng hiu thyc thi, ning cao nhin thirc cta cdc tic nhan thi truong sb
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qudc gia.
7. U'u dlcm, nhwge diém ve ndi dung, két cAu va hinh thire ciia lufin én; nhimg vin

dé chn bd sung, stra chiia

7.1. Uu diém
Cu tric cia Lufin én rd rang, logic. Ndi dung ludn 4n c6 tinh hé thong, cﬁp nhit.

Tac gia ludn 4n sir dung tét phuong phap phén tich, so sanh. Ludn 4n c6 nhiéu s6 ligu,
biéu do, vu viéc minh ching, dan ching. Céc chucmg lién két va thong nhét véi nhau.
Céc két ludn clia cic chwong co ban khai quat, tdng két dugc két qua nghién ciru cia
chuong.

7.2. Nhuwge diém va nhiing vin dé can bé sung, sira chita

- Ludn 4n da tham khao du thio Ludt Chuyén dbi sb. Hién nay, Ludt Chuyén déi
s6 s6 148/2025/QH15 da dugc Quéc hoi thong qua ngay 11/12/2025. Sau bao v§ ludn én,
dé tang tinh thoi sy, tic gid luin 4n nén cip nhit ndi dung Luat Chuyén ddi sé sb
148/2025/QH15 & nhitng ndi dung c6 lién quan.

- Ngodi céc yéu 16 chinh trj - phap 1y, kinh té, hoi nhap qudc té, van hod - xa hoi,
yéu té khoa hoc, cdng nghé sd ciing c6 thé anh hudng dén viéc thyc thi phap luat vé kiém
sodt hanh vi lam dung vi tri théng Iinh thi truong trén nén téang sd trung gian.

8. S phin énh két qua ciia lufin 4n trong nhimg cong trinh da céng bd, nhin dinh
vé chit lwgng céng trinh va tap chi diang bai cho nghién ciru sinh

Ba bai bdo ciia nghién ctru sinh da cong bd trén Tap chi Nghé Luit (sb thang
12/2024 va s6 3/2025) va Tap chi Phap ludt va Phét trién s6 3/2025 ¢6 ndi dung lién quan
dén ludn an va phan anh két qua nghién ciru cta ludn dn. Céc bai tap chi do c6 gié tri
tham khdo. C4c Tap chi dé c6 uy tin. Téng s6 diém ciia ba bai tap chi dat yéu ciu.
9,Mirc d9 phan Anh trung thinh ngi dung co ban ciia luin 4n ciia bin tém tit ludn 4n

Ban tém tit luén 4n phéan 4nh trung thanh ndi dung co ban ctia ludn an.

Két luin
Ludn 4n “Phép luat vé kiém so4t hanh vi lam dung vj tri théng linh thj truréng trén
nén tang sb trung gian tai Viét Nam” ciia NCS Béng Thi Huyén Nga la c6ng trinh nghién
ctru khoa hoc cong phu nghiém tuc, ¢6 chit lugng tét va gia tri tham khéo hiru ich. Lugn
an dap {rg cac yéu céu va hinh thirc va ndi dung cua ludn én t:en s1 luat hoc. Ludn an c6
di diéu kién dua ra bao vé tai Hoi dong déanh gia luén an tién si cap Truong Dai hoc Luit

Ha Noi.

Xdc nhan chir ky cua co quan quan ly Nguwoi nhin xét

han chir ky o ben cua

Nguyén Pirc Minh

PHO CHANH VAN PHONG
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Cau hoi:
1.Theo quan du,m cua nghlcn ctru sinh, hanh vi lam dung vi tri thong linh thj trudmg nao

tiéu biéu trén nén tang sb trung gian tai Viét Nam?
2. Theo quan diém cua nghién ciru sinh, hanh vi lam dung vj tri thong linh thj trudng trén
nén tang sb trung gian tai Viét Nam khé kiém sodt nhit? Tai sao?




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 20 thang 12 nam 2025
BAN NHAN XET PHAN BIEN LUAN AN

Pé tai Ludn an: Phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong

linh thi trwong trén nén ting s6 trung gian tai Viét Nam
Chuyén nganh: Luét Kinh té Ma sb: 9380107
Nghién ciru sinh : Dt’ing Thi Huyén Nga
Ngudi nhén xét : TS Ho Ngoc Hién
Co quan cong tic : Truong Pai hoe Mé Ha Noi
Chire trach trong HP : Phan bién 2
1. Tinh cAp thiét, thoi s, ¥ nghia khoa hoc va thwe tién ciia luin in

Trong boi canh Céach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, viéc
xuét hién va phat trién cua céc doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi trudng trén
nén tang sb trung gian 1a tit yéu, khach quan. Pidu d6 dat ra mot sb véan dé can
Juan giai la phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh théng thudng
c6 dii sirc kiém soat cac doanh nghiép c6 vi tri thong linh thi truéng trén nén tang
sb trung gian hay khong? Cé cén thiét phai ¢é chinh séch va phép luat dic thu diéu
chinh van d& nay hay khéng? Néu c6, phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi
tri théng linh thi trudmg trén nén tang sb trung gian ¢6 nhimg déc thu, thuc trang
phap ludt va thyc tién thyc thi phép luat Viét Nam hién nay nhu thé nio va c6 cin
thiét phai hoan thién phap ludt hay khong? Déy 1a nhimg vin dé chwa duoc luan

giai rd ¢ Vigt Nam hién nay.



Pé tai ciia Ludn 4n vé mét chu dé chuyén siu clia phap luat kinh té: phap
Judt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thj trudng trén nén tang sb
trung gian tai Viét Nam. Phap lujt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh
thi truomg khong phai la mét dé tai méi, tuy nhién, Luén 4n ban vé linh vuc phap
luat ndy trén nén tang sé trung gian 1a mot dé tai méi, cé su chuyén sau, c6 tinh
cap thiét, thoi sy, ¢ y nghia khoa hoc va thye tién.

2. Su phit hop giita ni dung nghién ciru véi tén d@ tai lufin 4n va ma sé
chuyén nganh

Dé tai luén 4n vé phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thdng linh
thj truong trén nén tang s6 trung gian 1a mdt chi dé chuyén séu ciia phap luat kinh

té. Do d6, dé tai Luén 4n phit hop véi chuyén nganh Ludt kinh té, ma s6 9380107.

3. Srr khong trung lip cia dé tai nghién ciru, so liéu, két qua nghién

ciru, két lufin ludn 4n. Sy diy di va rd rang, trung thye ciia trich din

Theo hiéu biét ctia téi, dé tai nghién ciru ¢6 tinh méi va chuyén sau, tuy c6
sur ké thira nhét dinh cac cong trinh nghién ciru trong va ngodi nuée nhung co ban
khéng tring 13p véi cac cong trinh khoa hoc di cong bd. Cac trich dan tai liéu rd
rang, trung thuc va déy du véi rat nhiéu trich dan tai liéu tham khdo trong va ngoai
nuée (véi 228 trich dan).

4. D tin c@y va tinh hop ly, hién dai cia phuong phap nghién ciru

Luan 4n st dung céc phuong phap nghién ciu truyén théng, bao gdm mét
s6 phuong phép nghién ciru khoa hoc x4 héi va phuong phap nghién ciru luét hoc
(so sénh ludt hoc). Pay 14 cdc phuong phdp nghién ciru phi hop véi muc dich,

nhiém vu cua luén an,

5. Uu diém, nhwgc diém vé ndi dung, két cAu vi hinh thirc cia lun 4n,
nhirng vin dé cin b sung, sira chira

5.1. Vé wu diém

Luén 4n duoc trinh bay theo két cAu truyén théng, bao gdm phén tdng quan
tinh hinh nghién ctru; chﬁung 1vély luén, chuong 2 danh gia thuc trang, chuong
3 d& xuét kién nghi. Két cdu nay 1a hop ly véi yéu cdu cia dé tai,
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Phin Téng quan tinh hinh nghién ctru: Luin 4n da tdng quan thanh cdng
tinh hinh nghién cttu, dénh gia tinh hinh nghién ciru va xdc dinh dugc cic van dé
ma ludn 4n can tiép tuc nghién ciru, Uu diém cua Phén tdng quan 12 da tdng quan
tinh hinh nghién ciru theo cau triic cac vén d& I6n vé 1y luén, thuc trang phép luét,
thye tién thuc hién phap ludt, xu huéng, giai phap hoan thién phép luit vé kiém
soit hanh vi lam dung vi tri théng Iinh thi trudng trén nén tang sb trung gian véi
nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén siu cia céc tic gia trong va ngoai nuéc. Phin
tong quan da dénh gia tinh hinh nghién ciru véi cac nhén dinh khoa hoc, ¢6 sirc
thuyét phuc cao vé cc két qua nghién ciru, chi ra dugc cic khoang tréng, nhimg
vAn d& luan én tiép tuc nghién ctru. Lufn 4n ciing da néu dwgc mdt sb 1y thuyét
nghién cir, gia thuyét nghién ctru, cdu héi nghién ciru phit hop.

V2 1y ludn, Luan 4n vé co ban d3 nhan dién, phan tich dugc mét sb véin dé
Iy luan vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri thng linh thi trudng trén nén tang sb
trung gian va phép luét vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong linh thij trudng
trén nén tang s trung gian. Mot cach khai quét, trén phuong dién 1y lufn, luén 4n
dd 1am 15 cic vén dé khai niém, dic diém cua nén tang s6 trung gian, phan loai
nén tang s& trung gian, cach thic véan hanh dac tha cua nén tang s& trung gian;
khai niém, dic diém va céc loai hanh vi lam dung vi tri thng linh thi trudmng trén
nén tang sb trung gian. Luin 4n cling dé’.jlém 15 khéi niém, dic diém, nguon va ndi
dung phap luét vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong trén nén
tang sb trung gian, cic yéu té anh hudng dén phap luat va thuc hién phép luat vé
kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén ting s trung gian.

Vé thyc trang phap ludt va thuc tién thuc hién phép luat, Luan 4n dd phan
tich va danh gia thuc trang phép luat, thi.:c- tién thuc hién phéap luat Viét Nam mdt
céch toan dién trén cdc nhém ndi dung phép luét di trinh bay tai Chuong 1: thyc
trang phép luat va thuc tién thuc hién phap luit vé cin cir kiém soat hanh vi lam
dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sé trung gian, vé nhén dién hanh vi
lam dung vi tri théng linh thi trurdng trén nén tang so trung gian, vé chu thé kiém
soat hanh vi lam dung vi tri thdng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian, vé
phuong thirc kiém soét hanh vi lam dgng vi tri théng linh thi trudong trén nén tang

s0 trung gian. Lugn 4n ciing d4 danh gia vé wu diém, han ché ctia phép ludt, thuc
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tién thuc hién phép ludt va chi ra cic nguyén nhén co ban cia cic hanh ché, bit
cip d6. Diém thanh cong ndi bat cia Lufin 4n la di sit dung phuong phép ludt hoc
s0 sanh dé so sanh phap luat Viét Nam véi nhiéu hé thong phap luat nuéc ngoai,
[am rd nhimg diém tuong dong va sr khéc biét. Luan 4n ciing da budc dau sir
dung thanh céng phuong phap kinh té hoc phép lut dé ludn gidi cic vén dé Iy luan
phép ludt ciing nhur danh gia thuc trang phap ludt va dé xuéit giai phdp. Luin 4n
cling dé ludn giai thuyét phuc nhimg han ché, bét cdp clia phap luat tir goc do luat

hoc so sanh va tir goc d6 kinh té hoc phép luét.

Chuong 4 cta Lugn 4n di dé xudt dugc mét s6 dinh huéng, giai phap hoan
thién phép ludt va ning cao hiéu qué thyc hién phap ludt vé kiém soat hanh vi lam
dung vi tri théng linh thj truong trén nén tang sb trung gian. Céc giai phép nay c6
gia tri tham khao t6t cho cong tic hoan thién va nng cao hiéu qua thuc hién phap
luat, c6 gia tri trong nghién ciru va giang day phap luét co lién quan.

5.2. Nhitng han ché vé npi dung va hinh thirc ciia dé dn

7 noi dung, ludn dan can luu v nhiimg van dé sau:

- Vé Iy luiin:

+ Ly luan vé phép luét vé kiém sodt hanh vi lam dung vj tri théng linh thi
trudng trén nén tang s6 trung gian, V& ngudn cua phap ludt, Lun 4n khi dé cép
dén ngudn 12 phép luat qudc gia co ban méi chi dimg lai & VBQPPL Viét Nam la
chua thuc su phit hop véi tinh chét Iy lugn cia chuong 1. V€ ndi dung 1y luan,
Luén 4n nén trinh bay céc loai nguon cia phap ludt dugc 1y luan ghi nhén trén thé
gi6i va théng tin v& Viét Nam nén danh cho phin thuc trang phap ludt. V& noi
dung nguén ctia phap luat, nén tranh dénh gia thuc trang phép luit Viét Nam ¢ ndi
dung ndy (cu thé, luan 4n tai trang 65 danh gia: “Nhu vdy, khung phép ly Viét
Nam cho vén dé kiém soat hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sb dang phat
trién manh mé tir nén tang ct 16i 12 LCT nim 2018 va Nghi dinh 35/2020/ND-
CP..2)

+ Tiéu muc 1.2.3 vé khai quét ndi dung phép ludt, nhém thir nhét quy dinh
vé cin cr kiém sodt hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang sd trung gian mdi

chi dimg lai & khai quat vé phap ludt vé& can cir kiém so4t hanh vi lam dung
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VTTLTT néi chung, chura ¢6 ndi dung cu thé vé ndi dung phép luét “trén nén tang
sb trung gian” (chura cho thiy rd thi truomg lién quan gdm thi truomg san phim lién
quan va thj truong dia ly lién quan tronglnén ting so trung gian 14 gi; tuong tu nhu
vy, chua lam 13 cic ndi dung phép luat dic thi vé chu thé kiém soét, phuong
thirc kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6 trung gian c6 nhimg

ndi dung déc thu nao).

+ Tiéu muc 1.3 v& céc yéu t§ anh huéng dén viéc quy dinh va thuc thi phap
luat vé kiém soét hanh vi lam dung VTTLTT trén nén tang s6 can bd sung yéu tb
céng nghé vi yéu t8 nay anh huéng réit 16n dén viéc thiét ké xay dung phap luat va
thuc thi phép lut v& canh tranh néi chung, phap luat kiém soét hanh vi lam dung
VTTLTT trén nén tang sb noi riéng.

+ Cén théng nhét hidu riing, nén tang s6 trung gian khong phai 12 chi thé ma
la chii s& hitu, DN chi quan nén tang s trung gian ¢6 méi la chi thé chju sy kiém
soat ciia phap luat. Khai niém vé nén téng s6 trung gian dugc Ludn 4n dua ra 1a:
“dang thuc kinh doanh” (trang 29), nhung khi néu déc diém ciia nén tang sb trung
gian, ludn 4n lai khing dinh “nén tang s trung gian 1a mdt chu thé dic biét”.

+ Thiéu théng nhét trong sir dyng thuat nglr mé hinh va mé thire tai tiéu
muc 1.1.1.3 (Md thirc van hanh dic thﬁ:cﬁa nén tang sd trung gian): tén tiéu myc
sir dung 12 mé thirc vén hanh, nhung khéng giai thich mo thire 1a gi (day la mot
thuat ngir kha it dung), tuy nhién, céc so d6 minh hoa lai ding 13 m6 hinh vén
hanh (hinh 1.1. trang 38, hinh 1.2 trang 39).

+ Két luan chuong 1 nén rt ra cic két ludn vé ly luan, khong nén dién dat
theo huéng mé ta cac cong viéc da thurc hién tai chuong 1.

- Vé thuc trang phdp ludt:

+ Cin cdp nhat VBQPPL: Lu4t Chuyén déi s6, Lugt Thuong mai Pién tir
mdi duoc ban hanh, hién tai trong Luén én van dé Du théo luit.

+ Muc 2.5 vé mot s6 danh gia, nhan xét chung va kién giai nguyén nhan cua

nhimg han ché bét cap nén téng két khai quat nhimg wu diém va han ché, bét cap



cua cac ndi dung phép ludt va thuc hién phap luat trude d6. Noi dung ctia muc 2.5
chua thue sw khai quét duge nhimg véan dé nay tai cic muc trude d6.

- Vé dinh hiwéng va giai phdp:

Lugn 4n di d& xuét nhiéu giai phép hoan thién phap luat va giai phép nang
cao hiéu qua thyc hién phép ludt va dap ing dugc su tuong thich véi nhitg han
ché néu cu thé trong timg muc, tiéu myc tuong img tai Chuong 2. Tuy nhién, Luin
an chua dé xuat giai phdp hoan thién phdp ludt nhdm khic phuc mét sé han ché
néu tai muc 2.5 danh gia chung. Cu thé, han ché thtt hai (chua ¢6 vin ban dudi
lut hay hudng dan chuyén biét nao dwgc ban hanh dé xu Iy céc hanh vi lam dung
dic trumg trong md hinh nén tang s6), han ché thir ba (thiéu véng céc quy dinh cu
thé héa cdc trudmg hop ngoai 18 ciia céc didu wéc quic té CPTPP, RCEP dé nhim
yéu cau dit may chu trong nudc) tai trang 141, 142 chua duge Luan 4n dé xuat
giai phép hoan thién phap ludt doi véi cac han ché nay.

Vé hinh thirc, ludn 4n vin con mot sb 15i chinh ta, dién dat. Bang viét tit con
thidu mot sb tir viét tit nhu TTKT, HCCT, TTSPLQ, TTBLLQ, CPTPP, RCEP,
KH&CN,... Danh myc tai ligu tham khio cn sira tai ligu sb 14, 15 tir dur thio

thanh cac dao luat tuong tmg.

6. S phan anh két qué luén 4n trong nhirng cong trinh di cong bo,
nhén dinh vé chét lwrgng cong trinh va tap chi ding bai cho nghién ciru sinh

Trong tép cong trinh cua tc gia cong bb ¢6 lién quan dén Luén 4n c6 liét ké
3 cdng trinh dugc dang trén Tap chi Nghé ludt, Tap chi Phap luat va phat trién, Ia
cac tap chi dugc Hoi ddng chirc danh gido su nganh Luat céng nhén c6 sb diém
dép tmg diing theo quy ché. Tén va ndi dung 3 bai tap chi niy phin dnh mét phan
két qua ctia ludn 4n, c6 chét luong tét.

7. Ban tom tét ciia ludn 4n

Ban tom tit cua ludn n phan 4nh trung thanh ndi dung cta luin an

8. Trang thong tin vé nhitng déng gép mdi ciia Ludn 4n



Két luan chung:

Luén 4n dap tmg t6t yéu cAu vé ndi dung va hinh thirc cita mét luan 4n tién
si luat hoc. Téi dong y cho NCS bio vé ludn 4n cdp trudmg tai Truomg Pai hoc
Luét Ha Noi.

Cau hoi:

NCs hdy danh gia va néu phuong huéng xir ly cia UBCTQG dbi véi vu
viéc Cong ty c6 phan Tap doan VNG sé hiru nén tang Zalo khi théng béo ngudi
dung phai dong ¥ vdi céc didu khoan vé thu thap, sir dung théng tin c& nhan ngudi

dung, néu khéng s€ bi x6a tai khoan.

Xdc nhan chir ky

TL. HIEU TRUONG
__ KT.TRUONG PHONG

PHO TRUONG PHONG TCHC

ThS. J@uy@n f% Sﬁcﬁny Sn
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TRUONG DAI HOC LUAT HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lip - Ty do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 25 thang 12 nam 2025

BAN NHAN XET LUAN AN TIEN Si

Pé tai: Phap lujt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi

trudng trén nén ting s6 trung gian tai Viét Nam

Nganh: . Luit Kinh té& Ma sb: 9.38.01.07

Nghién ctru sinh:  Pdng Thi Huyén Nga

Nguoi nhén xét:  PGS.TS Pham Thi Giang Thu

Tur cach trong Hoi dong: Phan bién 3

1. Tén dé tai va ndi dung ciia d& tai c6 phit hop véi nhau va phi hgp ma sé chuyén

nganh
~ Vé sy phit hop giita tén dé tai va ngi dung ludn an. Sau khi doc Ludn dn, (i
nhan thiy co ban, ndi dung ludn dn phi hop véi yéu chu dit ra theo tén dé tai.

T6i cho ring vé co ban luin an da phi hop véi yéu cau cia dé tai. Ludn an
da chi ra nhitng ndi dung co ban mang tinh 1y ludn vé& phép ludt diéu chinh cic
vén dé lién quan dén nén tang s trung gian, lam dung vi tri lhéng linh thi trudng
trén nén tang s6 trung gian, quan ni€ém phdap luét vé vén dé nay, theo dé la mot
tong nhiing cin ctr dé danh gia thuc trang phap ludt thong qua mot s noi dung
ma tdc gia chon trudc, trén co s& danh gia, NCS di dé xuat nhiéu giai phap hoan
thién phép luat.

Vé sy phil hgp véi ma sé chuyén nganh. Tén dé tai ludn an vai nhitng yéu
cu cin dat dugc déu 12 cic vin dé mang ndi dung kinh té va phap luat didu chinh
cac ndi dung vé phap luat kiém soat hanh vi lam dung vi tri thdng linh thi trudng
trén nén tang sb trung gian. Toan by cdc chuong clia Ludn 4n déu di dén giaj

quyét cdc cau hoi mang day du ndi dung ctia ma nganh luét kinh € yéu ciu. Vi
1



vy, c6 thé khing dinh, Dé tai va ndi dung Ludn 4n vdi tiéu dé “Phdp ludt vé
kiém sodt hanh vi thong linh thi tricong trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam”,
phit hop véi ma s6 nganh luat kinh té, 9.38.01.07

. Vé dé tai, sd liéu ludin 4n, két qua nghién ciru, cic nhan xét, két ludn va viéc tring
lip véi cc ludn 4n dd bio vé trong va ngodi nudc vé co ban dat dugce yéu ciu dé
ra. Cac nhdn dinh c4 nhan khong tring 1ap véi céc cong trinh dé duge cong bb.

. V& viéc trich din tu liéu da dugce thuc hién, mic di chua thye sy dat yéu cdu. Tai
luén 4n c6 dé cp t6i 213 tai liéu khac nhau, déu gin véi cac yéu cu cin phai
gidi quyét ctia dé tai. Cac tai liéu tham khao lién quan dén ngi dung, tdi nhan thiy
déu dugc dua vao sir dung, 228 trich dn déu gin vai cac tai liéu da ligt ké.

. Két qua nghién ciru méi cua téc gia. Tai trang 5 ciia ludn an, ¢6 dé cdp dén 4 diém
ma tac gia ludn an coi la mdéi. T6i cé nhdn xét nhu sau

Vé 1y luan. T4c gia cho ring d4 ciing c va lam sdu sic hon cdc van dé vé Iy
ludn phép ludt kiém soat hanh vi lam dung... trong bbi canh mdi. Viéc nhén dinh
nhu vy c6 thé coi la phit hop dé gidi quyét céc ndi dung cau hoi ma tac gia ludn
an da gidi han tﬁrdc. Té1 ung hd quan diém cia NCS khi xac dinh mirc do moi
1a “cting ¢b va lam sau séc hon”. Piéu nay khong chi thé hién sy khiém tén ma
con phan dnh chinh x4c két qua nghién ctru clia nghién ctu sinh.

V¢ nhiing phan tich, nhan dinh thuc trang phap ludt va thuc tién 4p dung,
nhitng bét cdp ctia phap luét kiém soat hanh vi lam dung vi tri thng linh trén nén
ting s6 trung gian. Tuy nhién, vé diém ndy t6i cho ring NCS nén chi rd nhitng
Juan diém co ban ma luén an da chi ra trong phé‘m danh gia thuc trang va mure do
ddp tng cu thé. Pay la ni dung quan trong c6 18 cin duoc lam rd vi theo i,
nghi€n curu sinh dd gianh dung lugng dang ké ciia qua trinh nghién clru clia minh
cho ndi dung nay va chua dugce danh gia pht hop, nhung khong thé chi dirng lai
& 5 nhan xét duoc coi 12 han ché tai trang 142.

V& kién nghi, giai phdp. Lufin an dé cap dén mot s6 nhom vén dé lién quan
dén nhimg diém NCS cho 12 han ché vuéng mic khi thuc hién phéap luat kiém
so4t hanh vi thng linh thj truémg v6i cac nhém van dé ma NCS da xdc dinh ngay

tir chuong 1, theo t6i la pht hgp va dam bdo tinh logic.
2

N



5. Trong cac két qua nghién ciru, cd nhén toi nhén thiy c6 nhimg diém méi sau day

M0t 13, ba nhém 1y thuyét duge NCS dé cép tai cdc trang 19-21 ¢6 d tin ciy
vd c6 tinh phit hop véi néi dung nghién ciru. Cach diic van dé vé Iy do chon cac
ly thuyét nay theo i c6 tinh khoa hoc.

Hai 14, tc gia dd chi ra va xdc dinh rd quan diém ctia c4 nhan vé phap ludt
kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang s6 trung
gian. Bén nhém quy dinh dugce ghi nhan gdm: quy dinh vé ciin cir kiém soét hanh
vi lam dung vi tri théng Iinh, quy dinh vé nhan dién hanh vi lam dung vi tri thong
Iinh, cht thé kiém soat hanh vi lam dung va nhém vén dé vé phuong thirc kiém
so4t hanh vi lam dung vj tri théng linh. Miic dii con ¢6 trao ddi thém nhung day
la vin dé c6t 15i, theo t6i, nghién ctru sinh da lam tét.

Ba la, NCS da sir dung kh tét vin ban phép luat hién hanh dé danh gid, nhan
xét hé théng quy dinh phap luat hién hanh. T6i dénh gi4 cao kha ning phan tich,
bao quat s6 lugng vin ban ma nghién ciru sinh da sir dung va phén tich, dua ra
nhitng nhén xét xdc dang, dat trong bdi canh cdc yéu té mé6i vé chinh trj va dia
chinh tri, nhitng vén dé lién quan dén tic dong kinh té cling nhu moi truong hdi
nhép ngdy cang sdu rdng.

Bén 1, mot s6 vu viéc thyc tién trén nén tang sb trung gian (trang 87, 90,
96...) dugc NCS néu va phan tich nhu nhiing trudong hop dién hinh, tao ra sy thu
hat cho ngudi doc va dam bao tinh thoi su ciia vén dé nghién ciru.

Nam 13, mot s6 kién nghi hoan thién phép ludt duge néu tai Ludn an 1a cu
thé, c6 co s& dé nghién ctru tham khao. Kién nghj ctia NCS duoc xdc dinh theo 4
nhoém vén dé 16n nim trong két cdundi dung phép luat diéu chinh, dam bao bam
sit nhitng vin dé dugc phan tich d4nh gid tai chuong 2. Tuy nhién, néu nhu NCS
bam sat hon cac van dé dugc néu va phén tich tai muc 2.5.2 va 2.5.3 thi tinh
thuyét phuc s& cao hon.

6. Mot sb diém dé nghi nghién ciru sinh xem xét lai hodic can nhic diéu chinh
- Vé muc luc duge xiy dung tai trang iv — ix clia ludn 4n, theo t6i cin cd dong

hon (chi nén dimg lai & 3 con sb)



- Céach dit tén muyc, tiéu muc cin cin nhic hon. Ching han, viéc dit tén tai muc
1.3 va cdc tiéu muc tai myc 1.3 chua thuc sy c6 dong. Tén tiéu muc 3.1.1 chua
gon gang, thé hién y co ban ciia NCS, khong cin didn gidi. Phin dién gidi
chinh 1a phén ni dung trong timg tiéu muc.

- Vé phuong phédp nghién ciru duge NCS néu tai trang 4-5 cuia ludn dn c6 dé
cp toi phuong phép kinh té hoc phap lut. Ching toi rit ing hd NCS st dung
phuong phdp nay vi suy cho ciing, viéc ¢é thuc hién hay khong hanh vi lam
dung vi tri cling chi huéng t6i vén dé lgi ich (mét céch truc tiép hay gidn tiép).
Tuy nhién, doc Luan én t6i chua nhén thiy néi dung ctia phuong phap nay
dugce thé hién, dic biét céc yéu tdt dinh lugng ctia phuong phéap nghién ciru.
Néu NCS sir dung phuong phép nay, thiét nghi cin chi rd dugc sir dung & dau,
v6i muc dich gi, thi ngudi doc s& dugc thuyét phuc hon.

- Vé phin tong quan tinh hinh nghién ciru, v6i 3 ndi dung chinh, tuy nhién céc
cong trinh dugc néu ra va nhin xét cia NCS vé cac cong trinh d6 con kha
“moéng”, dic biét chura chi ra dugc khodng tréng nghién ciru cta céc cong trinh
da cong bd. Néu khong chi ra dugc khoang tréng nghién ctu thi cdc van dé
ma NCS cho ring minh “lam r& hon, sdu sic hon” s& kém thuyét phuc.

- V& phin néi dung phap luat (muc 1.2.3), t6i dong thudn véi 4 nhom vén dé
ma NCS dé cdp, tuy nhién cé nhan con bdn khoan: dudng nhu chua co su rd
rang cho ngudi doc v& nén tang sé trung gian va chii thé thye hién hanh vi lam
dung vi tri (ma khong chi 1a hanh vi lam dung). Piéu nay xac dinh boi cac 1y
do: viéc thuc hién hanh vi lam dung di khong con la van dé mai, nhung trén
moi trudng s6 trung gian thi lai xudt hién méi trudng mai, vi vay phap ludt
can chi ra n6 la gi, c6 cac ddu hiéu nhin dién nao, thi cac bén cé lién quan
moi c6 thé xdc dinh c6 hay kh(“)ﬁg hanh vi [am dung, xtr 1y thé nao cho phu
hop. V& chil thé, tai trang 74 c¢6 dé céip dén nhén dién hanh vi lam dung, nhung
hanh vi dy do ai thyc hién, trang 75 ¢6 d& cap dén chi thé kiém soat thi suy
dén cing ciing phai dén dich: kiém so4t ai. Nhiing diém nay theo toi la quan
trong trong giai doan hién nay, khi méi truong sd lam xuét hién kha ning 4n

danh cao, néu khong “vén man” thi khong kiém soat duge hanh vi vi pham.

4 e



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lip - Tu do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 24/12/2025
BAN NHAN XET LUAN AN TIEN SI LUAT HQC

DIt TAL: Phap luit vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri thong linh thi trudmg
trén nén ting so trung gian tai Viét Nam

- Chuyén nganh: Luét Kinh té

- M sb: 9.38.01.07

- Ngudi nhén xét: PGS. TS. Nguyén Quang Tuyén
- Co quan c¢dng tac: Trudng Pai hoc Ludt Ha Noi

Sau khi doc bz’m Ludn an tién si Luét hoc véi dé tal “Phdp lugt vé kiém sodt hanh
vi lam dung vi tri rhong linh thi truong trén nén tang 56 trung gian tai Vigt Nam”, véi
tu cach la Uy vién hoi dong chdm ludn 4n cdp Trudng, téi c6 mot sb y kién nhén xét vé
ban Luén an tién si ludt hoc nay nhu sau:

1. Vé tinh cip thiét ciia dé tai luin an

Quyén tyr do kinh doanh la mgt trong nhung quyén co ban cia cong din dugc
quy dinh trong Hién phap nam 2013. The che héa quy dinh nay cta Hién phap nim
2013, hé thong chinh séch, phép luat vé kinh té duge xdy dung nhim tao co sé phép ly
dam bao quyén tr do kinh doanh, sy canh tranh lanh manh, binh dang cuia cac chi thé
kinh té trén thi truong. Bén canh d6, Nha nudc ciing xdy dung, ban hanh Luat Canh
tranh va cic vin ban hudng dan thi hanh nhdm ngin ngira, xr Iy céc td chire, cé nhéan
¢6 hanh vi loi dung quyen tu do kinh doanh dé thyuc hién viéc canh tranh khéng lanh
manh hodc l¢i dung vj tri théng linh thi tru'ong dé doc quyen, thao ting, liing doan thj
truomg nhim muc dich vu lgi va gy nhiéu loan, tac dong tiéu cuc den thi truong véan
hanh theo xu huéng thiéu lanh manh, khong binh ding. Cac quy dinh vé kiém soat hanh
vi thong linh thi trudomg tao thanh che dinh phap luit vé klem soat hanh vi lam dung vi
tri thong linh thi truong dé cép dén cac hanh vi lam dyng vi tri thong linh thi truong;
ché tai xtr ly; co ché klém so4t nhoém hanh vi nay ... Viéc thuc thi ché dinh phap luat
nay da dat dugc mot s6 két qua tich cuc nhu timg buoo ngan ngira, xu ly, k:em soat
hanh vi lam dung thong linh thj truong dam bao méi trudng dau tu, san xuit - kinh
doanh lanh manh, binh dﬁng tao dgmg niém tm cho glm dau tu, cong dong doanh nghiép

. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén déi sb dang dién ra manh mé trén thé 2igil noi
chung va & Viét Nam noi neng da tac dong manh mé dén toan bo doi song xa hoi cling
nhu hoat dong déu tu, san xuat - kinh doanh. C6 khong it té chitc, c4 nhan da sir dung



nén tang sé trung gian thye hi¢n hanh vi lam dung vi tri théng linh trén thi trudng dé
canh tranh khong binh ding, khong lanh manh nhim muc dich vu lgi, thao ting thi
truomg va l1am anh hudng tiéu euc dén tinh hap din clia moi truong dau tu, kinh doanh
& nuée ta. Vay lam thé nao dé xir Iy hiéu qua thuce trang tiéu cuc nay? Cﬁu tra 101 chi
dugc giai khi ¢ sy ngh:en ctru, danh gia hé thong, toén dién, day di vé kiém soat hanh
vi lam dung vj tri thong Iinh thj truomg trén nén tang 56 trung gian tir khia canh Iy luén
va khia canh thyc té. Mit khac, hién con chua nhidu cac cong trinh khoa hoc noi chung
vi ludn 4n tién si noi neng nghién ciru toan dién, hé thong, khéch quan vé che dinh phép
luét nay nén viéc tim hleu phap ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri théng linh thl
trudng trén nén tang sb trung gian & nudc ta la cin thiét, c6 y nghia Iy lun va thuc tién
trong giai doan hién nay. T6i ung hg viéc nghién ciru sinh (NCS) lya chon dé tai Phap
ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri théng linh thi triong trén nén ting sé trung
gian tai Viét Nam" lam ludn an tién st ludt hoc.

2. Co s& Iy ludn va thure tién ciia nhirg vin dé nghién ciru trong luén 4n
2.1. Vé co sé Iy luin

Ludn 4n bam sat quan diém, dudng 15i ctia Diang vé hoan thién chinh sach, phép
luat vé kinh té n6i chung va chinh séach, phép luft vé canh tranh trong béi canh nén kinh
té s6 noi ncng trong qua trinh nghién ciru dé tai. Vi vay, ndi dung cua luan an phi hgp
vOi quan dlem ducmg 16i cia Dang Hon nira, ludn dn dyua vao nhirng luén dlem khoa

hoc phap Iy vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thj trudng trén nén tang sb
trung gian ciing nhu ké thira két qua nghién ciru Iy luan ciia céc cong trinh khoa hoc
trong va ngoai nudc da cong bd vé linh vire nay dé xem xét, nghién ctru nén co s& ly
ludn ciia luén 4n c6 d¢ tin cay.

2.2. Vé co sé thuc tién

Luan an dua ra binh luan danh gid, phan tich dya trén viéc t1ép cén, sur dung cac
théng tin, cic ngudn tai lidu va tong két kinh nghiém thi hanh phap luat vé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang s6 trung glan da dugce cong
bé cong khai; nén cac nhan dinh, két ludn duge NCS dé cép trong ludn 4n c6 tinh thuc
tien.

3. Vé d¢ tin cdy ciia phwong phap nghién ciru dwoc sir dung trong ludn 4n

3.1. Cac phuorng phép nghién clru dugc sir dung trong luin én phu hUp Vvéi tinh
chit va ndi dung ciia dé tai nghién ciru. Dic biét, NCS da sir dung thanh cong mot s6
phuong phép nghién ciru cu thé nhu phirong phép so sanh luat hoc, phuorng phép phan
tich, phuong phap danh gia, phuong phap binh luén ... dé giai quyét cac yéu cau ma dé
tai dat ra.

3.2. V& co ban, dé tai luan 4n phi hop véi Chuyén nganh Luat Kinh té, ma sé 9.
38.01.07 va khéng triing 1dp hoan toan vé ndi dung so véi céc ludn 4n tién s luat hoc
da bao v¢ ¢ cac co sd dao tao ludt hoc trong nudc ma tm duge biét. Do pham vi dé tai
khu biét nghién ctru mét cach cé hé thong, toan dién vé ly ludn va thuc t1en phap luat
vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudmg trén nén tang sb trung gian &
nudce ta - Mgt linh vire dudmg nhu con it NCS nghién ciru, tim hiéu & cap dd tién si luat.



3.3. Céc két qua va két luan dugec NCS rit ra tir qué trinh nghién ciru ¢6 dd tin
cay.

4. V& nhirng thanh céng va nhirng déng gép cita luin 4n
4.1. Vé nji dung

Thir nhat, ban ludn n nay c6 két ciu gom Phan. Téng quan tinh hinh nghién ciru
dc tai va 03 chuong theo ding quy dinh, bao gom: i) Chuong 1. Nhimng van dé 1y ludn
vé kiém sodt hanh vi lam dung vj tri thong linh thi trucmg trén nén tang sb trung gian
va phap luit vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong trén nén tang 50
trung gian; ii) Chuong 2. Thye trang phap lugt va thyc uen thyre hién phap luat vé kiém
sodt hanh vi lam dyung vi tri thong linh thj truéng trén nén tang s trung gian tai Viét
Namy; iii) Chuong 3. Dinh hudng, giai phap hoan lhlf;n phap ludt va nang cao hi¢u qua
thyc hién phép ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng trén nén
tang s6 trung gian tai Viét Nam. Véi két ciu nhur trén, phuong phép tiép can nghién ciru
ctia ludn 4n di tir danh gia tong quan tinh hinh nghién ciru, xdc dinh co 50 ly thuyét
nghién ciru; nghién ciru !y luan dén danh gia thue trang phap luét va thyc tién thyc hién;
dé xuat d;nh huéng, giai phap hoan thién phap ludt va néng cao hi¢u qua thi hanh phap
ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi tnro'ng trén nén tang sb trung
gian tai Viét Nam. Theo t0i, céch tiép céin nghién ctru nhur vy 1a ding hudng va hop

ly.
Thir hai, Phin. Téng quan tinh hinh nghién ciru dé tai khu tri vao céc ndi dung:

Mot la, tong quan tinh hinh nghién ciru xem xét, danh gid cac cong trinh cong b
c6 lién quan bao gom: i) Cac cdng trinh nghién ciru ly lugn ve kiém sodt hanh vi lam
dung vi tri théng linh thi truorng trén nén tang sb trung gian va phap ludt vé kiém soat
hanh vi lam dung v; tri thng linh thi truong trén nén tang sb trung glan i) Cac cong
trinh nghién ciru vé thyc trang phap lut kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh
thi trrdmg trén nén tang sb trung gian va thuc tlen thuc hién phap ludt vé kiém soat hanh
vi lam dung v1 tri thong linh thi tnro'ng trén nén tang 56 trung glan 111) Céc cong trinh
nghién ciru vé xu huong, goi mo, giai phép hoan thién phap luat vé kiém soat hanh vi
lam dung vi tri thong linh thi truo*ng trén nén tang s6 trung gian va néng cao hiéu qua
thue hlen Théng qua viée tiép cin noi dung nay, ngudi doc thdy dugc “birc tranh” tong
quan vé tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an.

Hai la, dya trén co s& xem Xét tong quan tinh hinh nghién ciru, NCS danh gia,
nhdn xét vé céc cong trinh nghién ciru da cong b6 lién quan dén dé tai luan 4n dé chira
két qua dat dugc va nhung van dé tiép tuc dit ra trong nghién ciru dé tai luan an. Pay
la noi dung can thiét gitp NCS dinh ercmg vé 1y ludn va thuc tién nghién ciru nhim dat
duge muyc dich, yéu cau ma dé tai luan an dit ra.

Ba la, trén co sor dénh gid, nhdn xét vé tong quan tinh hinh nghién ciru, NCS xay
dung hé thong co s& ly thuyét, cdu hoi nghién clru va gia thuyét nghién ciru dé xac lap
khung Iy thuyét nghién ciru céc chuong cuia luan an.

Thir ba, Chuong 1 nghién ciru nhimg van dé 1y ludn vé kiém soat hanh vi lam
dung vi tri thong linh thi trudng trén nén tang sb trung gian va phap luat vé kiém soat



hanh vi lam dung vi tri thfmg linh thi truomg trén nén tang sé trung gian thdng qua viéc
lam ro:

Mgt la, phan tich 1y lugn vé kiém soit hanh vi lam dung vi tri théng linh thi
truomg trén nén tang sé trung gian vdi viéc tim hiéu nhimg ndi dung co ban sau:

- Tim hiéu ly luan vé& nén tang sb trung glan véi viéc nghién ciru khéi quat vé
nén tang s6 trung gian; phén tich khai nlem dic diém, phén loai nén ting sb trung gian,
mb thitc van hanh dic thd cta nén ting sb trung gian.

- Tim hiéu Iy lun vé hanh vi lam dung vj tri thong linh thj truong trén nén tang
s trung gian théng qua viéc phén tich khéi niém, ddc diém va cic loai hanh vi nay.

- Tnm hiéu Iy luén vé kiém soé4t hanh vi lam dung Vi tri théng linh thj trudng trén
nén tang sd trung gian véi viéc 1am rd khai niém, dic dlém va nhu céu kiém soat hanh
vi lam dung vj tri théng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian.

Hai la, nghién ciru ly luan phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong
linh thi lmbng trén nén tang s trung gian thong qua viéc giai ma khai niém, dédc diém,
ngudn ciia lmh yuc phép ludt nay va cac yCu té anh huong dén quy dinh va thuc hién
phap ludt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thj truémg trén nén tang sb
trung gian.

Py 12 mdt sé van dé Iy ludn co ban tao co s& dé nghién ciru nhirng chuong tiép
theo.

Thir tur, Chuong 2 phén tich thuc trang phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung
vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian va thyc tién thuc h1en tai Viét
Nam trén mqt s6 khia canh Mgt la, phan tich thyc trang phép luét va thyce tién thyc hién
phép luat vé can ctr kiém soat hanh vi lam dung vj tri thong linh thi trudmg trén nén tang
sO trung gian; Hai /a, danh gié thyc trang phdp luat va thyc tlen thyre hi€n phép lugt vé
nhén dién hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truémg trén nén tang sb trung gian bi
klem soét; Ba la, danh gia thuc trang phap ludt va thyc tién thye hién phap ludt vé chu
the kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng trén nén tang so trung gian;
Ban la, dénh gia thuc trang phap ludt va thuc tién thye hién _phap ludt vé phuong thirc
kiém soét hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng trén nén tang so trung gian; Ndm
la, trén co s¢ nhifng két qua danh gia nay, luin 4n dua ra mét so nhiin xét vé thyc trang
phép lut vé kiém soat hanh vi lam dung vj tri thong linh thi trudng trén nén ting so
trung gian va thyc tién thyc h:én trén céc khia canh két qua dat duoe, bit cap, han ché
va nguyén nhén 1am co s& d& xudt dinh huéng, giai phap khic phuc tai Chuong 3.

Thit ndm, Chuong 3 dua ra dinh hudng, giai phép hoan thi¢n phép lujt vé kiém
soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi lruémg trén nén tang s trung gian va nang
cao hiéu qué thirc hién & nude ta. Mot sb giai phap c6 gia tri tham khao nhét dinh.

Thir sdu, NCS ¢6 03 bai viét c6 noi dung lién quan dén dé tai ludn an duge ding
& Tap chi Nghé Luat, thang 12/2024; Tap chi Nghé Luat, thang 03/2025; Tap chi Phap
ludt va Phat trién, thang 03/2025. Pay la cac tap chi chuyén nganh ludt ¢6 uy tin va



duge Hai dong gido sy nha nude xép loai nhém tap chi ma bai viét ding dugc danh gia
0,75 diém/bai.

Thit bdy, ban tém tat luan dn phan anh trung thuc ndi dung ciia luén 4n.
4.2. Vé hinh thirc

~ Vécoban, lugn 4n ¢6 bé cuc va hinh thirc dap (g yéu ciu cia mot ban lugn 4n
tién s do B Gido duc va Pao tao quy dinh.

5. Vé nhirng han ché, khiém khuyét ciia ludn 4n

5.1.Vé np":l' dung

Thit nhat, phan M& dau ciia lun én.

- Noi dung tinh cp thiét cuia dé tai viét con don gian, chua thuyét phuc.
- B6 sung, tinh chinh ndi dung déi tugng nghién ctru cho day di hon.

- Phuong phap nghién ciru, NCS cén bd sung phuong phéap nghién ciru hé thong,
phuong phap nghién ciru lién nganh.

- Cin tach | ndi dung nht’mg dong gbp mdi cua ludn én doc 1ap vai phén y nghia
Iy ludn va thyc tién cua ludn 4n; dong thai, bd sung, viét lai ndi dung 02 muc nay.

Thir hai, vé phan Téng quan tinh hinh nghién ciru d& tai.

Mgt la, vé Tiéu muc 1.1. Céc cong trinh nghién ciru lién quan t6i 1y ludn vé kiém
soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang sb trung gian va phap
lujt vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng trén nén tang s trung
gian. Tai Tiéu muc nay, NCS phan tich 04 céng trinh nghién ciru cua céac hoc gia nude
ngodi vé ly luén phap ludt vé kiém soét hanh vi lam dung vi tri théng linh thi truong
trén nén tang sb trung gian dugc cong b6 ma chwa danh gia cac cong trinh trong nuéc
¢6 lién quan duge cong bd nén dudmg nhu sy danh gia d6i véi nhom cong trinh vé ndi
dung nay chua thé hién diy du tinh toan dién.

Hai la, vé Tiéu muc 1. 2. Cac cong trinh nghlen ciru vé thue trang phap ludt va
thuc tlen thyre hién phap luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong
trén nén tang s trung gian. Ludn 4n dénh gid 03 cOng trinh khoa hoc nuéc ngoai va 04
cong trinh khoa hoc trong nuée duge cong bd thi dudng nhur tinh toan dién, ddy da cia
ndi dung Tiéu muc nay khéng cao.

Ba la, vé Tiéu myc 1.3. Céc cong trinh nghién ciru vé xu hudng, goi mo, giai
phap hoan thién phép ludt va ning cao hiéu qua thuc hlen phap luit vé kiém soat hanh
vi lam dung vj tri lhong linh thj trudong trén nén tang sb trung gian; NCS dénh gia 05
cong trinh dugc cong bd (bao gom 02 cong trinh nuéc ngodi va 03 cong trinh trong
nudc). Véi sb hrcmg cong trinh duoc danh gid nhu vy, t6i bin khodn vé tinh day du,
toan dién cta van dé dugc danh gia.



Bén la, NCS cén chi ra cho ngudi doc biét dugc thong qua viéc danh gid tong
quan tinh hinh nghién ciru ¢6 li€n quan dén dé tai thi ban ludn dn nay da ké thira nhimg
két qua nghién ciru cu thé nao cua cac cong trinh khoa hoc lién quan da cong b trong
qué trinh nghién ciru, giai quyét cic yéu chu cia dé tai ludn 4n dit ra.

Thit ba, vé Chuong 1.

Mgt la, vé Tiéu muc 1. 1.1. Khii quﬁi vé nén tang sb trung gxan N¢i dung cua
Tiéu muc nay sé co gia trj thuyet phuc hon néu NCS nghién cu’u vai trb ctia nén tang 50
trung gian trong nén kmh té sd; céc didu kién dé vin hanh nén tang sd trung gian; yéu
cdu cua viéc quan ly nén tang sb trung gian dam bao van hanh thong sudt, dong b,

cong khai minh bach ..

Haila, ve Tiéu muc 1.1.2 nghién ciru hanh vi lam dyng vi tri thong linh thi trudmg
trén nén tang sb trung glan Tiéu muc nﬂy s thuyct phuc ngudi doc h{m néu NCS phén
tich hdu qué cia hanh w lam dung vi tri thong lmh thi trudmg trén nén ta’mg so trung
gian; tiéu chi dé nhan biét hanh vi lam dung vj tri thong linh thj trudmg trén nén tang so
trung gian; cén cr dé danh gia muc d9, héu qua cua hanh vi lam dung vi tri thong linh
thi truong trén nén tang s6 trung gian 1am co s& dé xem xét, lya chon phurong thire xir
Iy phit hop, hiéu qua ..

Ba I4, v& Tiéu myc 1.2. Ly luan phép luat v& kiém soat hanh vi lam dung vj tri
thong linh thj trromg trén nén téng s6 trung gian.

NCS cén bd sung ndi dung tim hiéu cac yéu té téc dong den phap ludt vé kiém
soat hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng trén nén tang sb trung gian (ddc biét
la Nghi quyét sé 57-NQ/TW cia B{ Chinh tri, ban hanh ngay 22/12/2024 vé 4ot pha
phit trién khoa hoc, cong nghé, di moi sang tao va chuyén ddi sd qude gia ...)

Trong boi canh th nhap qudc té, theo toi s& Iy tha hon néu NCS tim hiéu phap
luat clia cdc nude vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trudmg trén nén
tang s trung gian va ham y chinh sach cho Viét Nam.

Bén la, Két luan Chuong 1 cén duge tinh chinh, bd sung nhdm dam béo bao quat,
phan anh day du cac két qua nghién ciru chinh cla chuong.

Thit tir, vé Chuong 2.

Mot Ia, not dung Chuong 2 con it cac vu viée, vi du cy thé, sb liéu thyuc té dugce
vién din dé phan tich, danh gia, dbi chiéu vdéi thue tién thye thi phép luat vé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trudng trén nén tang so trung gian dé minh chlmg
cho nhimg nhéan dinh, két ludn cua NCS. Vi vy, tinh thuyét phuc ctia Chuong 2 déi véi
ngudi doc con cd sy han ché nhit dinh.

Hai la, ndi dung két lun Chuorng 2 cén dugc stra chira, bd sung nhim phan anh
dédy di cac két qua nghién ciru ciia NCS & chuong nay.

Thir néim, v& Chuong 3.



- Noi dung Tiéu muc 3.1. Dinh hudng hoan lhien phap luat vc kiém soat hanh vi
Iam dung vij tri thon% linh thi trudmg trén nén tang s6 trung gian cin b sung thém mot
so dinh hucmg cu thé (dac biét la nhimg quan diém, tr duy mdi trong phat trién kinh té
dugc thé hién trong cic nghj quyét, vin kiém cia Pang dugc ban hanh trong nam 2024,
ndm 2025; dy thao Vin kién Dai hoi Pang toan qudc lan thir XIV) ...

= Mot sb ndi dung clia Tiéu myc 3.1 méi dimg lai & viéc néu tén dinh huéng cu
thé ma chua dugc phan tich cu thé, séu sic; ldp ludn thiu ddo, co tinh thuyét phuc.

- Céc giai phap nang cao hi¢u qua thyc thi phap ludt vé k1cm soat hanh vi lam
dung vi tri thong linh thi truong trén nén tang s trung gian tai Tiéu muc 3.2. 2 con gian
don, chua dat diém cham vé chiéu séu cua sw phan tich sdu sic, l4p luan thuyét phuc va
cin bd sung thém mat s6 gidi phap cu thé cén thiét khéc..

5.2, Vé hinh thirc

- Ludn én con ¢6 16i chinh ta, 16i k¥ thuat dinh may. DPé nghi NCS ra soét, sira
chira, khic phuc céc 15i k¥ thuét, 16i danh may.

- Viéc dénh sé thir tu tén cic muc, tiéu muc trong ludn an chua theo ding quy
dinh.

- Cén sira chira, tinh chinh diy du tén cdc tai liéu tham khdo, tén cdc viin ban
phap luét.

- M6t sb danh muc tai liéu tham khéo tiéng Anh chua dugce trich din trong céc
chuong cia luén én v.v.

6. Két luin

Ludn 4n tién sT ludt hqc voi dé tal “Phap lugt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi
tri rhong linh thi truong trén nén tang $6 trung gian tai Viét Nam” miic di con ¢6 nhirng
han ché, khiém khuyét vé ndi dung va hinh thirc nhur da phén tich trén day song nhin
chung, ban lugn 4an nay da dap ung yéu ciu clia mdt ban ludn an tién s1 luat hoc. Toi
dong y dé NCS dugc bao vé trude Hoi dong bao vé ludn an tién si cip Truong ngay
hém nay. Tuy nhién, dé nang cao chét lugng va gia trj khoa hoc cia ludn an; dé nghi
NCS tiép thu nghi€m tic, diy du dé sira chira, khic phuc nhitng han ché vé noi dung va
hinh thire theo y kién nhén xét clia céc phén bién; theo két luan ciia Hoi dong chim luan
én tién sT cap Truong trude khi duge Trudmg Pai hoe Luat Ha Noi ra quyét dinh cip
bing hoc vi tién si lut cho NCS.

Uy vién Hji dong

AP

PGS.TS. Nguyén Quang Tuyén




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc liap - Tu do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay 29 thang 12 ndm 2025
BAN NHAN XET LUAN AN

Dé tai Lugn dn: Phdp lugt vé kiém sodt hanh vi lam dung vj tri rhf;ng linh thi
frurong trén nén ting so trung gian tai Viégt Nam

Chuyén nganh: Lugt Kinh té

Ma sé: 9 38 01 07

Nghién citu sinh : Pong Thi Huyén Nga

Nguweoi nhin xét : PGS.TS Nguyén Thi Nhung

Co quan cong tic : Triwong Dai hoc Mé Ha Nji

Chikc trdch trong Hpi dong : Uy vién HP

1. Tinh cap thiét, théoi sw, Y nghia khoa hoc va thiee tién ciia lugn dn

Su phat trién manh mé ctia cong nghé ky thuat sé dang dinh hinh lai ciu tric kinh
té va dat ra nhing thach thirc dbi voi md hinh quan tri truyén théng. Tai Viét Nam, toc
do phat trién kinh té sé dugc danh gia thudc nhém dan dau khu vuc Péng Nam A dang
phai déi mat véi céc tic dong tiéu cuc tir hanh vi phan canh tranh ciia cic nén tang sd
trung gian xuyén bién gi6i véi cac biéu hién ngdy cang phirc tap hon. Trong khi hanh vi
lam dung vi tri thé-ng Iinh thi trrdng duge thue hién béi chinh doanh nghiép quan tri nén
tang cong nghé 1a mgt trong nhiing thach thirc phap Iy dang hién hiru. Thyc tién diéu tra
va xir Iy cac hanh vi ndy tai Viét Nam con khé nhiéu han ché, chua giai dugc “bai toan”
véi mire do phire tap ciing nhur toc do phét trién cia thj trudng so hién nay. Viéc Iya
chon dé tai “Phdp ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thing linh thi trudng trén
nén ting so trung gian tai Viét Nam” ctiia Nghién ciru sinh Dong Thi Huyén Nga vi vay

mang tinh thoi sy, c6 ¥ nghia ca vé khoa hoc ciing nhur thyc tién.
2. Sy phit hop giiva ndi dung nghién citu véi tén d@é tai lugn dn va ma sb chuyén nganh

Dé tai ludn an “Phdp ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong
trén nén tang sé trung gian tai Viét Nam” phit hop véi chuyén nganh Luit kinh té, ma sb
93801 07.




3. Sw khéng trimg ldp ciia dé tai nghién ciru, sé ligu, két qua nghién cicu, két

lu@in lu@n dn, tinh trung thiee ciia trich dan.

Két qua nghién ciru ciia dé tai c6 sy ké thira mot s6 két qua tir céc cong trinh nghién
ciru lién quan nhung co ban khong triing l3p véi céc cong trinh khoa hoc da cong bd.
Céc trich dén tai liéu ro rang, trung thyc va thong tin ddy da vé tai ligu tham khéo.

4. Dj tin c@y va tinh hop Iy, hi¢n dai ciia phwong phdap nghién citu

Luén 4n sir dung cdc phuong phap nghién ciru, bao gém mét sé phuong phép phéin
tich, tbng hop, qui nap va phuong phap so sénh ludt hoc. Day 14 cac phuong phép nghién

ctru phit hgp véi muc dich, nhiém vu cia ludn an.

5. Uu diém, nhuge diém vé ndi dung, két ciu va hinh thirc cia ludn dn, nhirng

vin dé cin bo sung, sira chiva
5.1. Vé uu diém

Luén an dugc trinh bay theo két cdu 3 chuong, phit hop va logic véi yéu cu trién
khai dé tai.

Phén Tdng quan tinh hinh nghién ctru: Luén 4n d4 néu khai quat, danh gia tinh hinh
nghién ciru véi cac nhén dinh ¢6 cin cir va lap ludn khoa hoc; chi ra duge mot sb vin dé
co ban ludn an tiép tuc nghién ciru. Ludn dn ciing da néu dugc mét s6 cdu héi nghién ciru
phtt hop.

Luén an da néu dugc va lam sdu sic thém nén tang Iy luin vé kiém soat hanh vi
lam dung vi tri théng linh thi trudng trén nén tang so trung gian va phdp ludt vé kiém
sodt hanh vi lam dung vi tri théng linh thi trrong trén nén ting sé trung gian. Dong thoi,
Luén 4n ciing d& lam rd khai niém, dic diém, nguon va ndi dung phap lut vé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri thdng linh thi trudng trén nén tang sd trung gian, céc yéu td dnh
huéng dén phap ludt va thuc hién phép luat vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong
linh thj trudmg trén nén tang s trung gian.

Ludn 4n ciing da phén tich xu huéng phat trién va danh gid thuc trang phap ludt,
thyc tién thuc hién phap ludt Viét Nam trén cdc nhom ndi dung vé can cir kiém sodt hanh
vi lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang s6 trung gian, vé nhin dién hanh vi
lam dung vi tri théng linh thi truong trén nén tang s6 trung gian, vé chu thé kiém soat
hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong trén nén tang sd trung gian, vé phuong thirc

kiém soat hanh vi lam dung vj tri thong linh thj trudng trén nén tang sb trung gian. Téc
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gia d sit dung phuong phap ludt hoc so sdnh dé so sanh phép luat Viét Nam véi nhidu
hé théng phép luét nuée ngodi, lam rd nhig diém twong déng va sy khéc biét, tir d6 da
luan giai nhitg han ché, bit cdp cua phap ludt tir goc do luit hoc so sénh kha thuyét
phuc va kha niang tiép thu kinh nghiém cho viéc hoan thién phép ludt, nang cao higu qua
thuc hién phép luat Viét Nam vé kiém soat cac hanh vi lam dung vj tri thong linh thi

trudng trén nén tang sd trung gian.

Luin 4n ciing da dé xuat dugc mot sé dinh hudng, giai phap hoan thién phép luat va
ning cao hiéu qua thyc hién phap ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung vj tri théng linh thj
trudng trén nén tang sd trung gian. Cac giai phap ndy c6 gié trj tham khéo tét cho cong tic
hoan thién va nang cao hiéu qua thue hi¢n phap luat, ¢6 gia tri trong nghién ciru.

5.2. Nhitng han ché vé nji dung va hinh thirc ciia dé dn
Vé néi dung, lugn dn can lwu y xem xét ky hon mét sé van dé sau:

+ Nén tang s trung gian nén duoc hiéu 1a ddi tugng hoat dong trong méi trudmg ky
thudt cong nghé s6 - vi vdy can phai phan tich k§ hon vé co ché hoat dong clia nén tang
s6 trung gian voi su chi phdi va tic dgng 16n tir yéu té cong nghé thay vi xdc dinh nén

tang sb trung gian 1a chi thé.

+ Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép chii quan nén tang sb trung gian Ia hinh
thirc cung (g dich vu trong méi trudmg dién tir va van dé déi méi cong nghé dién ra véi
téc do nhanh, dién bién phirc tap — vi vay hanh lang phép ly dé kiém soat can phai co

tinh du bdo va don dau.

+ Phén thuc trang phap luat can cip nhat qui dinh trong cac vin ban qui pham phap
ludt m&i nhu Luat Giao dich dién tr, Luat Thuong mai dién tir, Luét chuyén ddi sd (thay
thé Luét Cong nghé thong tin);

Vé hinh thirc, ludn an van con mot s6 151 chinh ta, dién dat & cac trang 13, 28, 72,
99, 119, 120, ...; Céch trich din ngudn tai liéu tham khio cin nhit quan trong toan b
luén an.

6. Sw phin anh két quai luin 4n trong nhirng cong trinh da cong bd, nhin dinh
vé chit lrong cong trinh va tap chi dang bai cho nghién ctru sinh

Trong tip cong trinh cia téc gid cong bd cb lién quan dén Luén 4n c6 liét ké 03
cong trinh dugc dang trén Tap chi Nghé ludt, Tap chi Phép ludt va phat trién, 1a cdc tap

chi khoa hoc uy tin dugc Hoi déng gido su Nha nudc nganh Ludt tinh diém. Cac cong
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y. ” trinh da dugc cdng bd cta tic gia c6 chit hrgng tét, néi dung lién quan dén két qua cia

/ ludn an.

/ 7. Bin tom tit cia lugn dn

Bén tom tit cia ludn 4n phan 4nh trung thanh ndi dung chinh cta luan an.

Két luan chung:

Luan an “Phdp ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thong linh thj tricong
trén nén ting sé trung gian tai Vigt Nam” dap ting co ban cac yéu cau vé noi dung va
hinh thirc ciia mét ludn an tién si Luét hoc. Téi déng y cho NCS Péng Thi Huyén Nga
dugc bio v¢ luan an cap trudong tai Truong Pai hoc Luat Ha Nbi.

Xiéc nhin chir ky Nguoi nhan xét
TRUGNG DAI EGC MO HA NOT XAC NHAN

N &d
fﬁﬂ%ﬂ/% /. 2.hi¢n dang
cong téc tai Trudng Dai hoc MJ Ha Noi.

Ha Noi, ngay #.. thing AL nim 2045 PGS.TS Nguyén Thj Nhung
TL. HIEU TRUGNG
—>. KT. TRUGNG PHONG
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BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LUAT HA NOI Pic lip — Tu do — Hanh phiic

BAN GIAI TRINH CHINH SUA LUAN AN TIEN Si THEO KET LUAN CUA
HOI PONG PANH GIA LUAN AN TIEN SI CAP TRUONG

Ban Giim hiéu Trudong Pai hoc Luat Ha Noi;

Khoa Phép luit Kinh té, Truong Dai hoc Luit Ha Noi;
Phong Pao tao sau dai hoc, Trurdng Pai hoe Luat Ha Noi;
Hoi dong danh gia ludn 4n tién si cap Truong.

1

Kinh giri:

Ho va tén nghién ciru sinh: Pong Thi Huyén Nga

Co s& dao tao: Truong Pai hoc Luat Ha No6i

Dé tai luan an: “Phdp ludt vé kiém sodt hanh vi lam dung vi tri théng
linh thi truong trén nén ting sé trung gian tai Viét Nam”

Nganh: Luét Kinh té

M s6: 9 38 01 03

Ngudi huéng dan khoa hoc: 1. PGS.TS. Nguyén Viét Ty

2. PGS.TS. Nguyén Thi Vin Anh

Sau khi nghe nhan xét clia cac thanh vién Hoi dong danh gia ludn 4n tién
s cap Trudng duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 3767/QD-DPHLHN ngay 11
thang 12 nidm 2025. V&i sy nhit tri ciia Ngudi hudng dan khoa hoc, Nghién ciru
sinh d thuc hién bd sung, stra chira mdt cich nghiém tiic dé hoan thién Luan 4n,
cu thé nhu sau:

I. Vé hinh thirc ciia ludn én:

1. Nghién ciru sinh da sira 16i k¥ thuat, 13i chinh ta, két ciu, thé thirc cua
Luén an.

2. Nghién ciru sinh d3 ra soét, bé sung, chinh stra céc 16i trich dan dé
ngudi doc tién tra ciru va tiép can thong tin.

II. V& ndi dung cita luin an

1. Trong Phin m& diu, Nghién ciru sinh da cu thé hoa noi dung nghién ctu

ctia d3 tai, bd sung thém phuong phép nghién ciru hé théng va phuong phép nghién



ciru lién nganh kinh té hoc phap luat, déng thoi tach biét ndi dung vé nhimg déng
g6p mai clia Luén an va y nghia khoa hoc, thuc tién ctia Luén an.

2. Nghién ctru sinh di gia cd thém tinh cap thiét cia dé tai bing cach chi rd
nhitg thach thirc ma nén tang sb trung gian dat ra dbi voi ca ba phuong dién: tinh
bn dinh ctia nén tang ly luan, tinh phi hop cia hé théng quy dinh hién hanh ciing
nhu tinh hiéu qua trong hoat dong thuc thi phap luat vé kiém soét cac hanh vi lam
dung vi tri thong linh thi truong (VTTLTT) cta doanh nghiép chi quan.

3. Nghién ctru sinh di bd sung thém céc cong trinh nghién ctru, dic biét la
céc cong trinh nghién ciru trong nude trong phan Téng quan tinh hinh nghién ctru
lién quan dén dé tai. Trén co s& d6, nghién ciru sinh di 1am 6 thém nhimg gié tri
khoa hoc ma Luan 4n dugc ké thira bén canh nhimg diém méi ma Nghién ctru sinh
khai thac trong Luén an.

4, Két luan cua cac chuong va két luan chung da dugc xay dung lai trén co
s& tong két lai cac két qua ma nghién ctru sinh thu nhan duogc sau méi chuong va tir
téng thé toan bd Luén éan.

5. Nghién curu sinh da danh thém dung lugng trong muc 1.3 thuéc Chuong
1 ciia Luén 4n dé trinh bay nhitng tac dong cia yéu td khoa hoc céng nghé déi véi
nhiém vu xdy dung va thuc hién phap luit vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri
thong linh thj trudng trén nén tang sé trung gian.

6. Toan bd ndi dung muc 2.5 thudéc Chuong 2 da duge Nghién ciru sinh
chuyén hoa vao cac phian phi hop & cac muc 2.1 dén 2.4. Vi véy, Luan 4n hoan
thién khong con muc 2.5.

7. Nghién ciru sinh di b sung thém vu viéc thuc tién tai Chuong 2 kém
theo nhimg phan tich c6 chiu sdu khoa hoc dé chi ra sy bét cap, mau thudn va
chéng chéo cia cic quy dinh hién hanh ciing nhr vé thim quyén thue thi cia co
quan quan ly co lién quan.

8. Céac giai phap dugc phén tich, dé cap trong Chuong 3 di dugc diéu
chinh, thay dbi trén co s& cép nhét dy dii cic van ban quy pham phap luat vira
duoc ban hanh, déac biét 1a Luat Chuyén ddi s6 nam 2025 va Luéat Thuong mai dién
tr ndm 2025. Ddng thoi, cac giai phap cling dugc thiét ké lai cho twong thich véi
nhimg bét cap, ton tai da duoc gidi thiéu & Chuong 2.
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Tom lai: Céc két ludn ciia Hi dong dénh gid luan 4n tién si cdp Trudmg
da duoc Nghién ciru sinh tiép thu nghiém tic dé bd sung, sia chira luan an cho
phl hop véi dinh hudng nghién ciru cia Nghién ciru sinh. Pugc sy dong v ciia
ngudi huéng din khoa hoc, nghién ctru sinh xin giai trinh truéc Ban gidm hiéu
Trudng Pai hoc Ludt Ha Noi va Chu tich Héi dong. Kinh trinh truong Pai hoc
Luat Ha N§i xem xét, cho phép Nghién ciru sinh dugc hoan thién Luan an dé
ndp vao thu vién Qudc gia va thu vién Trudong Dai hoc Luat Ha Nji.

Nghién ctru sinh Xin tran trong cam on!

Ha Ngi, ngay  thang 1 ndm 2026
NGHIEN{C' INH
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