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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ctru dé tai

Trong nhitg nim qua cing voi quéa trinh phét trién caa dat nudc, nganh
vién théng Viét Nam 1a mét trong nhirng nganh cé nhitng budc phat trién rat
nhanh va tré thanh nganh kinh té miii nhon cua dat nudc. Véi nhitng chinh sach
tich cuc vé vién théng, Viét Nam da tao ra hanh lang phép 1y dé thiic day canh
tranh, khuyén khich va hd tro céc doanh nghiép méi tham gia thi trudng. Mang
lu6i co s ha tang k¥ thuat vién théng va chat luong dich vu vién théng ngay
cang dugc hoan thién va nang cao, trong khi gia cudc timg budc giam xudng
bang va thap hon mirc binh quan cia khu vuc va thé giéi.

Trong sudt 03 ndm qua, dai dich COVID-19 d3 chi ra vai tro dac biét quan
trong cua vién théng trong viéc tiép tuc duy tri hoat dong san xuat, kinh doanh
cling nhu doi séng cia con ngudi. Chua bao gid, chua khi nao, cong cudc
chuyén dbi sb dién ra manh mé& nhu hién nay, moi hanh vi ctia con ngudi déu
c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, cac kénh mua ban truc tuyén, tai chinh sé,
gido duc truc tuyén, y té dién tur,.. va nhiéu hinh thirc khéc cho thay vai trd cua
vién thong trong x& hoi hién dai ngay nay.

Tuy nhién, su phat trién caa vién thong cling nay sinh nhitng mat trai, dac
biét 12 van dé vé ha tang vién thong, an toan vién thdng, an ninh mang va quan
ly théng tin trén hé théng mang vién thong. Véi tde do phat trién nhanh, tinh
khong gidi han pham vi khéng gian va thoi gian, cac noi dung thong tin trén
Internet mang sticc manh to Ion dit ra yéu cau va thach thirc khéng nho cho cong
tac quan 1y. P6i mat véi nhitng van dé phuc tap trén, nhiéu qubc gia da ban
hanh chién luoc, hoan thién khung kho phap ly vé vién thdng, quan ly théng tin
vién thdng nham tao dung mot moi trudng théng tin lanh manh, binh dang cho

moi ca nhan, to chic.



Tai Viét Nam, sau hon 10 nim ap dung Luat Vién thong va cac vin ban
huéng dan thi hanh da tao hanh lang phap 1y thiic day canh tranh, phét trién co
s& ha ting mang vién thdng hién dai, phat trién thi treong vién théng vai nhiéu
loai hinh dich vu, dap tng ngay cang tét hon nhu cau cia nguoi sir dung, tao
nén tang cho su phét trién ddy nudc. Mic du vay, khi trién khai thyc thi cac
quy dinh phép luat vé vién théng, dic biét khi Viét Nam da gia nhap WTO ciing
nhu da tham gia mot sé FTA thé hé méi, trong d6 ndi bat 1a Hiép dinh Déi tac
Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong va Hi¢p dinh thuong mai tu do
giita Viét Nam va Lién minh chau Au thi mot s6 noi dung cua phap luat vién
thong da boc 16 mot sé han ché, bat cap chua twong thich véi thong 1é qudc té.
Cung véi dé, khoa hoc cong nghé phat trién manh mé, nhat la cusc CMCN 4.0,
linh vuc vién thong xuét hién cac loai hinh dich vu mdi, mé hinh kinh doanh
mo&i, hinh thanh co sé ha ting vién thong méi két hop véi cac ha tang ki thuat
khac phuc vu nhu cau phat trién, v.v....

Chinh vi vay, viéc phan tich, danh gia thuc trang phap luat vién thong,
thuc tién thi hanh phép luat vé vién thong dé phat hién nhirng diém ton tai, han
ché, qua d6 dé xuét nhiing giai phap nham hoan thién phap luat vién thong &
Viét Nam 1a rit can thiét, mang tinh thoi su trong thoi diém hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc dich nghién cuu

Trén co sé nhitng quan diém va duong 16i cia Pang, Nha nuée ciing nhu
ttr thyc tién hoat dong xay dung phap luat vién thong & Viét Nam thai gian qua,
muc dich cta luan &n 12 1am sang to nhitng van dé ly luan, thuc trang phép luat
va thi hanh phap luat trong linh vuc vién thong & Viét Nam, tir d6 xac dinh yéu
cau va dé xuat céac giai phap cu thé nham hoan thién phap luat vé vién théng &

Viét Nam trong thoi gian tai.



2.2. Nhiém vy nghién cuzu

Dé dat duoc muc dich nghién ctiu cua luan an, dé tai sé tap trung vao céc
nhiém vu co ban sau day:

- Lam rd nhitng van d& ly luan lién quan dén linh vuc vién thdng, phap
luat vién thdng, cu thé: khai niém va noi dung cua phap luat vé vién thong cling
nhu vai trd ctia phap luat vién thong.

- Phan tich va danh gia thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap
luat vé vién thdng ¢ Viét Nam hién nay.

- X4c dinh cac yéu cau va giai phap gop phan hoan thién phép luat vé vién
théng va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé vién thong & Viét Nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién citu

- Hé thdng cac quan diém Iy luan vé vién théng.

- Hé thng cac quy dinh phap luat vé vién thong caa Viét Nam va kinh
nghiém tir mot sé qudc gia trén thé gidi.

- Thuec tién thuc hién phap luat vé vién théng ¢ Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cuu

Phép luat vién thdng cd nhiéu vén d@é Iy luan va thuc tidn can luan giai,
tuy nhién véi yéu cau vé dung luong, pham vi nghién ciru cua dé tai nay chi tap
trung vao nhiing van dé ly luan vé phép luat vién thong; nhitng ndi dung co ban
cua phap luat vién thong ¢ Viét Nam; qua d6 chi ra nhitng diém bt cap, han
ché va chua phu hop véi théng 1€, luat phap quoc té nham xac dinh yéu cau va
dua ra cac giai phap hoan thién phap luat vé vién théng & Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé lam 13 ddi tugng va pham vi nghién ctru néu trén, nghién ctru sinh str
dung nhiéu phuong phap nghién ctru khoa hoc dua trén quan diém, nén tang

phuong phap duy vat bién ching cing cac quan diém, chinh sach ctia Pang va



Nha nuéc Viét Nam nhu phuong phap tong hop va phén tich, phuong phap
théng ké, phuong phap so sanh va d6i chiéu, két hop nghién ctru 1y ludn véi
thuc tién v.v...

Thir nhit, phuong phap duy vat bién chimg va lich sir duoc tac gia st dung
chu yéu khi nghién ctru cac noi dung Chuong 1 cua luan an dé danh gia va giai
quyét cac van dé 1y luan vién thong va phap luat vién théng, trén co so nhimg
diéu kién cu thé cua Viét Nam cling nhu kinh nghiém cta nudc ngoai nham
tiép thu c6 chon loc cac sang kién phap luat quéc té.

Thir hai, phuong phéap phan tich, tong hop, binh luan va dién giai dugc sir
dung cht yéu khi nghién ctru Chuong 2 va Chuong 3 ctia lun 4n dé khai quat
hoa, danh gia va nhan dinh vé thuc trang phap luét vé vién thong, cling nhu lam
sang t6 nhiig yéu cau va giai phap hoan thién phap luat vé vién thong ¢ Viét Nam.

Tht ba, phuong phap so sanh luat hoc duogc tac gia sit dung xuyén sudt
toan bd ndi dung cua luan an.

5. Nhirng dong gop méi caa luan an

Trén co sd ké thira ¢ chon loc két qua nghién cau caa cac cong trinh lién
quan dén dé tai luan an, cing véi sy nghién ctu va phat trién, két qua nghién
ctru cua luan an s€ co nhitng dong gop khoa hoc phap Iy méi nhu sau:

Thet nhat, luan an xay dung hé thong Iy luan khoa hoc phap ly vé vién
thong, thé hién thdng qua viéc xay dung khai niém, noi dung, phan tich vai tro
cua phap luat vé vién thong.

Thet hai, luan an danh gia twong ddi toan dién va cé hé thdng thuc trang
phap luat vé vién thdng va thuc tién thyuc hién phép luat vé vién théng ¢ Viét Nam.
Pong thoi, luan an phan tich, danh gia nhitng kinh nghiém quoc té trong linh
vVuc nay.

Thet ba, luan &n xac dinh dugc cac yéu cau khoa hoc cho viéc hoan thién
phap luat vién thong & Viét Nam, dong thoi dua ra cac giai phap hoan thién
phap luat vién théng ¢ Viét Nam mot cach toan dién.



6. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia luin an

Vé mat Iy ludn, két qua nghién ciu cua luan an gop phan hoan thién nhiing
van dé Iy luan khoa hoc phap ly vé vién thong.

Vé mat thyee tién, nhitng dé& xuat vé céc giai phap cu thé cho viéc hoan
thién phép luat vé vién thong 1a tu liéu tham khao c6 gia tri cho céng tac lap
phép cling nhu cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién phap luat vé vién
thong. Két qua nghién ctu cua luan an ciing c6 thé 1a tai liéu tham khao phuc
vu cOng tac nghién ctu, giang day va hoc tap vé phép luat vién théng trong cac
co s ddo tao vé luat hoc.

7. Két cau cia luan an

Ngoai phan mé dau; tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai
luan an; két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung luan an duoc két
cau thanh 3 chuong, bao gom:

Chuwong I: Nhitng van dé ly luan vé vién thdng va phap luat vé vién théng.

Chwong 2: Thuc trang phap luat va thyc tién thi hanh phap luat vé vién
thong ¢ Viét Nam hién nay.

Chwong 3: Pinh huéng, giai phap hoan thién phéap luat phéap luat vé vién
thong ¢ Viét Nam.



TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN VA CO SO LY THUYET NGHIEN CUU

1. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luin an

Véi vi thé 12 mot trong nhiing thi trudng vién thong cé tée do ting trudng
nhanh nhat trong khu vuc va trén thé gidi trong sudt nhitng nim qua, Viét Nam
dugc danh gia 1a nudc c6 ha ting mang ludi vién thong, Internet phat trién hién
dai, bao trum rong khép, bang rong, tbc do cao va hoat dong 6n dinh®. Chi sb
phat trién ha tang vién théng ctia Viét Nam trong nim 2020 di ting 29 bac tir
vi tri 100 1én vi tri 69 trén thé gii%. Cung voi CNTT, nganh vién thong dong
g6p phan 16n vao doanh thu toan nganh TTTT ciing nhu gop phan tich cyc vao
sy tang trudng cua nén kinh té Viét Nam. Qua trinh hdi nhéap, toan cau hoa va
su phat trién nhanh cta cong nghé da tdc dong manh dén sy phat trién cia thi
truong vién thong.

Tuy nhién sau hon 10 nam thyc hién Luat Vién thong, hé théng phap luat
vé vién thong bén canh viée tao ra hanh lang phap 1y thuén loi cho hoat dong
vién thong, mang lai rat nhiéu loi ich vé moi mat cta doi séng kinh té, xa hoi,
cling d3 cho thay con t6n tai vudng mac, bat cap can duoc stra doi, bd sung.
Hoan thién phap luat trong linh vic vién thong voi myc tiéu khong chi dap tng
yéu cau cua thyc tién, yéu cAu cua céi cach thu tuc hanh chinh, tang cuong chét
lwong ddi véi hé théng phap ludt néi chung ma con thiic day ca nganh vién thong
phat trién theo kip xu hudng chung cta thé gigi dong thoi dam bao phat trién bén
virng kinh té, xa hoi, van hoa, chinh tri. Hoan thién phap luat vién thong trén co

sO bao dam phu hop véi hé thdng phap luat hién hanh va thi hanh cac cam két

! Vietnam Business Monitor, Vién nghién ctru chién lugc thuong hi€u va canh tranh, Trung tdm
phan tich va dit liéu thong tin kinh té, Bao céo vé: “Nhitng thwong hiéu nganh Vién thong uy tin dat
dwoc sy hai long cua khach hang”, p.3,

http://vibiz.vn/upload/17604/20180118/Ba0O_CaO NGaNH_VIeN_THoNG 1 .pdf

2 Lién hop quédc, Bio cdo phat trién chinh phu dién tir, Cong bd Thang 7 nam 2020



http://vibiz.vn/upload/17604/20180118/BaO_CaO_NGaNH_VIeN_THoNG__1_.pdf

vé vién thong trong cac hiép dinh thuong mai tr do ma Viét Nam di va dang
dam phan hoic ky két.

Véi nhitng ky vong nhu vay, hoan thién hé théng phap luat dé nang cao
hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc dbi voi linh vuc vién thong 1 rit can thiét.
Thoi gian qua, mot s6 cong trinh khoa hoc bao gdm: sach chuyén khao, dé tai,
luan van, ludn an, cac bai viét dang trén cac tap chi khoa hoc da dugc cong bd
va c6 nhitng nghién ciru, danh gia vé vién thong noéi chung, hay phap luat vién
thong va timg van dé cu thé xoay quanh cac ndi dung cta phap luat vién thong
noi riéng.

1.1. Cdc nghién civu Iy ludn vé vién théng

O nudc ta, cac nghién ctru 1y luan vé vién thong, quan 1y nha nudc vé vién
thong va phap luat vé vién thong con kha it; ndi dung nghién ctru chuyén sau
vé quan 1y nha nudc vé vién thong va phap luit vé vién thong kha don gian, c6
thé dé cap dén mot sb cong trinh sau day:

Lu4n an tién si cua Tran Dang Khoa (2007), Phdt trién nganh vién théng
Viét Nam dén nam 2020, Luan an nghién ctru cac van dé vé khai niém, lich st
phat trién nganh vién thong, vai trd cua vién thong trong nén kinh té tai Viét
Nam. Trong d6, tac gia di phan tich khai niém vién thong cua Pete Moulton,
khai niém ctiia WTO, theo d6: “Vién thong 1a tat ca su chuyén tai, truyén dan
hodc thu phat cac ky hi¢u, tin hi€u, chir viét, Am thanh, hinh anh, giong noi, dir
liéu thong qua cac ddy dan, song vo tuyén, cap quang, cac phuong tién vat 1y
hoac cac hé théng dién tir khac”. Thong qua do, tac gia luan an cling da xac
dinh vién thong theo nghia rong bao gdm hoat dong san xuat thiét bi vién thong,
hoat dong cung cip dich vu vién thong (dich vu co ban va dich vu gia tri gia
tang) va hoat dong cung cap dich vu Internet.

- L& Minh Toan (2012), Qudn 1y nha nuéc vé buu chinh, vién thong va

cong nghé théng tin, Nha xuat ban chinh tri qudc gia. Cac ndi dung vé co quan



quan 1y, vé& quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong, CNTT, tan sb v tuyén
dién, Internet, thanh tra va xt 1y vi pham vé thong tin va truyén thong duoc
cudn sach dé cap dén. O phan 1 ctia cudn sach, tac gia di sdu phan tich cac khéi
niém vé kinh doanh dich vu vién thong, kinh doanh hang ho4 vién thong va vé
hé thdng cac co quan quan 1y nha nudc vé thong tin va truyén thong, cung cap
cai nhin tong quan vé lich str phat trién nganh thong tin va truyén thong.

Dbi véi cac cong trinh nghién ciru nude ngoai, cac hoc gia dd nghién ciru
Iy luan lién quan dén vién thong tir nhiéu goc nhin khac nhau, nhung chi yéu
1a tir phuong dién kinh té va quan 1y nha nudc, cu thé:

- Nawrot, J. (2009), Regulation of Telecommunications Markets:
Conference report (Cac quy dinh phap luat lién quan dén thi truong vién thong:
bdo cdo hoi thdo), Yearbook of Antitrust and regulation studies, 2, 282-286.
Vao ngdy 23/4/2008, Trung tdm chdng doc quyén va nghién ctru phap luat
(CSAIR) di t6 chitc Hoi thao mang tén “Cac quy dinh phap luat vé thi truong
Vién thong” tai Khoa Quan ly thuoc Pai hoc Warsaw. Ho1 thdo voi sy chu tri
ciia Gido su Tadeusz Skoczny, giam dbc Trung tdm va Gido su Stanislaw
Piatek, Truong khoa Hanh chinh va van dé phap 1y lién quan dén linh vuc Quan
Iy. Muc tiéu ctuia Hoi thao 13 phan tich cac van dé hién tai lién quan dén quy
dinh ctia nganh vién théng ¢ Ba Lan. Hoi thao duoc chia 1am 2 phan. Phan 1
duoc diéu hanh bai Gido su Marek Weirzbowski, thuoc Khoa Luat va Hanh
chinh cta Pai hoc Warsaw. O phan 1, 04 bai tham luan duoc trinh bay, cac bai
tham ludn tap trung vao van dé lién quan dén danh gia tinh canh tranh trén thi
truong vién thong Ba Lan lién quan dén cac chinh trach cia nha nude ap dung
cho cac cong ty hién dang nam giit vi tri quan trong trén thi truong va vé cac
van dé thu tuc lién quan dén quy dinh thi truong. Phan tha hai, do Gido su
Stanislaw Piqtek chu tri, phan nay danh riéng cho thao luin lién quan dén tac

dong ciia viéc quan 1y thi truong vién thong bang phéap luat. Nhiéu dai dién



duoc moi 13 dai dién cua nganh vién thong va cac chuyén gia doc 1ap tham gia
vao cudc thao luan nay.

- Peter Cowhey and Mikhail M. Klimenko (2002), The WTO agreement
and Telecommunication policy reforms, University of California. Theo tac gia,
cudc cach mang cong nghé, nhitng thay déi trong co cdu canh tranh cta nén
kinh té thé gi6i va nhu cau vé tai chinh da khién nhiéu quéc gia thay d6i chinh
sach cua ho cho nganh cong nghiép vién thong trong 15 nim qua. Tuy nhién,
trong qua trinh phat trién va chuyén d6i nén kinh té, mdi quéc gia lua chon cach
tiép can khac nhau dé tu do héa dich vu. Cuén sach di sau vao binh luin nhiéu
ndi dung co ban ctia hop dong, thuong quyén va gidy phép, trach nhiém do vi
pham hop dong, giai quyét tranh chap... lién quan dén hop dong lién doanh
kinh doanh dich vy vién thong.

- Piatek, S. (2008), Investment and Regulation in Telecomunication (Pau
tr va nhitng quy dinh phéap luat trong linh vuc vién thong), Yearbook of
Antitrust and Regulatory Studies, 1, 109-130. Tac gia bai bao trinh bay nhitng
khoé khan song hanh cuing qué trinh thyuc thi cac chinh sach phap luat véi muc
tiéu thuc day dau tu va doi méi trong linh vuc vién théng & Lién minh Chau
Au. Trén co so phan tich mot sd nhimg khai niém thuong xuyén duoc dé cap
trong linh vyuc vién thong hién nay nhu: khai niém vé thi truong méi noi, khai
niém vé nic thang dau tu®, diéu khoan hoang hon va chinh sach 1am gia linh
dong, tac gia cho rang hién nay hau hét nhitng khai niém nay chua thyuc sy c¢6
nhiig tac dong rd rang dén cac quy dinh phap luat hién hanh, vi nhiing quy
dinh vién thong hién hanh chu yéu huéng dén viéc canh tranh dich vu va hiéu
qua str dung co so ha tang hién c6. Thuc t& nay 1a két qua cua viéc can bing

cac muc ti€u diéu tiét khac nhau trén co s¢ trinh do k¥ thuat hién c6 va moi

3 Khai niém nay dugc dé xuit bai Martin Cave (2006) va di duoc chip nhan rong rii béi cac co quan
quan ly quoc gia trong linh vuc vién thong ¢ Chau Au.
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truong kinh doanh cta nganh. Trong bai viét tac gia ldy vi du vé cach tiép can
ctia cac nha lap phap Ba Lan d6i voi nhitng khéi niém nay. Cudi cung, tac gia
két luan réng nhu cau cép thiét dé thiét 1ap mot chinh sach méi cho thé hé két
ndi mang tiép theo va nhu cau truy cap cling nhu mang lai cac cong nghé méi
s& thuc day viéc cong nhan nhiéu hon cho cac khai niém duogc trinh bay trong
bai viet.

- Weiser, P.J. (2003), Regulatory Challenges and Models of Regulation
(Nhitng thach thuce trong quy dinh phép luat va cdc mé hinh quan 1Y), Journal
on Telecommunications High Technology Law, 2, 1-16. Bai bao dugc viét tir
két qua ctia Hoi thao thudc chuong trinh Silicon Flatiron nham xac dinh ché do
phap 1y mdi s& quan 1y nganh cong nghiép vién thong, Internet va CNTT & My
(goi chung 13 nganh coéng nghiép thong tin). Hoi thao tap trung vao bon chién
lugc phap Iy ma cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé st dung dé quan 1y nganh
cong nghiép thong tin, bao gdm: thtr nhat, mdt co quan & cip lién bang nhu:
Uy ban thong tin lién bang hodc Uy ban Thuong mai lién bang c6 thé ban hanh
hé théng cac quy dinh kiém soat, chi dao nham quan 1y nganh cong nghiép nay;
Thir hai, mot khung phap 1y c6 thé quy dinh vé viéc tiép can quyén tai phan
kép, & d6 cac co quan lién quan thudc lién bang va bang (hodc toa an) cé thé
cung c6 trach nhiém quan 1y nganh cong nghiép thong tin; Thu ba, thiét 1ap mot
ché do dua vao su phat trién luat theo huong bat thanh van, tic 1a dua vao cac
ban 4n cua thAm phan, nhu 1a truong hop cia Luét hién phap, luat canh tranh
va lut ban quyén; Cudi cung, chinh phu c6 thé cho phép viéc ban hanh cac bd
quy tic Gmg xtr hodc co quan thiét 1ap tiéu chuan ty diéu chinh nganh coéng
nghiép nay. Quan diém cua tac gia cho rang can hudng tdi viéc c6 mot luat lién
quan dén thong tin, quy dinh tong thé cac van dé lién quan dén vién thong,
internet, cong nghé thong tin. ..

- Polo, M (2007), Price squeeze: Lessons from the telecom lItalia case (Ep

gia, bai hoc tir truong hgp Cong ty Vién thong Y), Journal of Competition Law
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and Economics, 3 (3), 453-470. Bai viét phan tich mot truong hop ép gia trong
viéc cung cdp dich vu vién théng cho Co quan hanh chinh Y, trong d6, cong ty
Telecom Italia, d4 bi 1én 4n vi hanh vi d4u thau duéi gia. Tac gia phat trién cac
phan tich tir tinh hudng lién quan nham néu bat vé cau chuyén lién quan dén
hanh vi chéng lai canh tranh. Tur do, tac gia xay dung mot bai kiém tra dinh
luong xac dinh hanh vi bi cao budc chéng lai canh tranh. Tac gia cling thao
luan vé 1y do lién quan dén nhitng khac nhau trong viéc déanh gia diu thau cua
cong ty Telecom Italy cua tac gid va co quan chong doc quyén. T do, vai tro cta
co quan tu phap trong cac truong hop nay cling dugc thao luan trong bai.

- Yee, T. (2004). Price-Cap regulation: The Answer to China’s
Telecommunication Competition Dilemma (Quy dinh vé gia tran: Cau tra 1oi
cho bai toan canh tranh trong linh vuc vién thong ¢ Trung Qudc), Washington
University Global Studies Law Review, 3(2), 483-502. Bai viét cung cap CAi
nhin téng quan vé lich sir hinh thanh cta nganh vién thong & Trung Qudc va
Vuong qubc Anh, tiép theo, bai viét phan tich va so sanh cac van dé lién quan
dén quy dinh vién thong va canh tranh & ca Trung Quéc va Vuong qubc Anh,
quy dinh vé gia va dé an quy dinh cho cac dich vu dién thoai. Cudi cung tac gia
trinh bay phuong phap ap dung mé hinh cac quy dinh vé gia dich vu vién thong
ctia Vuong quoc Anh c6 thé anh hudng tich cuc dén nganh cong nghiép vién
thong & Trung Qudc. Bai viét nay cho rang Trung Qudc nén dong thoi thuc
hién chinh sach cua Vuong quéc Anh vé dinh gia dich vu dién thoai va cdi cach
cac quy dinh canh tranh nham thuc dy hiéu qua cao hon trong linh vyc vién
thong Trung Qudc.

- Atkinson, R.C. (2006), Telecom regulation for the 21% century: Avoiding
gridlock, adapting to change (Quy dinh phap luat trong linh virc vién thong thé
ky 21: tranh bé tic, thich Gmg vé6i thay doi), Journal on Telecommunications

High Technology Law, 4 (2), 379-408. Trén co s& phan tich Luat Vién thong
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nam 1996 cua Hoa Ky, tac gia cho réng dao luat nay da boc 16 nhiéu han ché
do su phat trién nhanh ctia cong nghé va Internet. D¢ cai thién tinh trang nay,
tac gia cho rang can phai xay dung mot hé thong phap luat thich img nhanh véi
su thay d6i nhanh chdng cua linh vuc vién thong. Nhitng bat cap tir hé thong
phap luat vién thong hién hanh c6 nguyén nhan boi su “tic nghén” cta phap
luat. Su tac nghén nay c6 nguyén nhan bai Uy ban Thong tin lién bang khong
thé ban hanh nhitng vin ban luat hay chinh sach tré nén thich img ngay véi su
phat trién nhanh chéng cua linh vuc vién théng. Kho khin ndy cang trd nén
phtrc tap hon vi Pao luat Vién thong nim 1996 da tao ra tinh trang bé tic trong
viéc giai quyét nhitng van dé mang tinh chét cuc bo, vi vdy, cic van dé ndy can
duoc xir 1y & cap bang hon 13 ¢ cap lién bang. Tiép theo, tic gia dé xuat cac
phuong thirc dé han ché tinh trang bé tic, bao gdm mdt s6 giai phap lién quan
dén thay doi luat & mot sé van dé. Cudi cung, tic gia cho rang mic du giam
tinh trang tic nghén phap luat, tuy nhién, hé théng phap luat vién thong hién
hanh van c6 thé qua cting nhéc va thiéu linh hoat dé song hanh véi sy phat trién
nhanh chong cua ha ting k¥ thuét. Vi vy, tac gia dé xuat giai phap lap phap
thay thé mot hé thong diéu tiét tinh hién c6 vi mot hé thdng c6 thé thich tmg
nhanh hon va d& dang hon. D¢ 14 xay dung mot hé théng phap luat dua vao nhu
cau thi truong, quy dinh don gian vé nguyén tac va thi tuc chit khong quy dinh
quan 1y vi mo nhu trong Pao Luat vién thong nim 1996. Bai viét ciing goi y
nhiéu nguyén tac va thu tuc can dugc thé hién trong luat moi.

- Cankorel, T.; Aryani, L. (2009), Spectrum of regulation: Mobile telecom
regulation in the Middle East and North Africa, Convergence, 5(2), 165-175.
Bai viét thé hién quan diém cua tac gia cho rang hai yéu t6 quan trong d6i véi
linh vuc vién thong hién nay 1a: qudc té hoa va hoat dong xay dung chinh sach.
Kha ning truyén thong 1a van dé khong thé thiéu ddi v6i nén kinh té toan cau

ngay nay, vi vdy nha nudc can phai hd trg xay dung hé thong truyén thong dé
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tiép can, tiét kiém chi phi va hiéu qua dé tré thanh mot nén kinh té c6 kha nang
canh tranh toan cau. Péi véi cac nude thude khu vuc Trung Bong va Béc Phi,
dién thoai di dong da dugc cac chinh phi hd tro rat nhiéu dé c6 ty 1€ nguoi dung
cao hon so v6i Internet bang thong rong. Bat chip su phd bién rong rii cua
Internet, nhung nguoi cung cap dich vu Internet trong khu vire ndy da phai vat
16n dé dat duoc ty 1¢ tham nhép cao cho dich vu Internet bang thong rong. Vi
vay, cac quy dinh lién quan dén vién thong sé& c6 anh hudng 16n toi sy kim ham
hoic thiic dy su ting trudng cua linh vuc Internet bang thong rong ¢ khu vuc
Trung Pong va Bic Phi trong nhing nim t&i. Bai viét di dua ra nhiéu giai phap
khac nhau ma cac nha quan 1y vién thong & khu vuc Trung Pong va Bic Phi co
thé xem xét dé thuc diy viéc truy cap internet bing thong rong va Internet
khong ddy néi riéng. Cac cong cu d6 bao gdm: su phan phdi pho tan sd, chia sé
mang va canh tranh; cac quy dinh ndi dung; quy dinh thué quan, chinh sach
thué va tro cap; quy dinh tan sb; chimg chi k¥ thuat... Bai viét tap trung vao
van dé& ngudng truy cap phd tan sb - 1 van dé ¢t 161 ctia su phat trién cta khu
vuc Trung Bong va Biéc Phi da dugc dé cap o trén. Lot ich ctia mot hé théng
phap luat hiéu qué c6 thé bao gdm ting trudng trong s6 luong sir dung Internet
bang thong rong, ting truong trong dau tu nudc ngoai, ting cuong trao doi
thong tin, k¥ thuat, d6i méi tir d6 ting trudng kinh té.

- Sullivan, L.A. (1999). The US, The EU, The WTO, The Americas, and
Telecom competition (Hoa Ky, Lién minh Chau Au, WTO, Chau M§ va canh
tranh trong linh vure vién thong), Southwestern Journal of Law and Trade in the
Americas, 6(1), 62-80. Bai viét chi ra nhitng phat trién trong hé thong phap luat
lién quan dén thi truong vién thong. Su phét trién bat dau tir nhitng nam 1980
vo1 su thuc thi cua Luat chéng doc quyén cua Hoa Ky, tiép theo 1a v6i sy cong
nhan mé cira thi truong vién thong & cac qudc gia Chau Au va gan dy nhit 1a

thoa thuan da phuong dudi sy bao tro cia WTO. Nhiing phat trién ndy minh
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hoa nhimg xung dot giita sw quan 1y va xa hoi hoa, giita co s ha ting chinh
sach qudc gia va thi truong toan cau, giira sy ning dong cla cong nghé va su
6n dinh cta chinh sach. Bai viét gdm 02 phan, phan 1 tac gia nghién ctru co ché
d6c quyén tu nhién cua tinh trang quan Iy (nhu tredng hop M¥) hodc su xi hoi
héa (nhu & nhiéu nude Chau 4u va Chau my La tinh) d6i véi linh vuc vién
thong va cac nganh phuc vu céng khac. Phan 2 dé cap dén nhitng cau tra 11 d6i
v6i nhimg thiéu sét nhan thire cia My va Lién minh Chau Au duéi anh hudng
cua WTO.

1.2. Cdc nghién civu vé thuc trang nganh vién thong tai Viét Nam

- Lu4n 4n tién si ctia Tran Diang Khoa (2007), Phdt trién nganh vién thong
Viét Nam dén nam 2020, da phan tich bdi canh va thyc trang qua trinh phat
trién cua nganh vién thong Viét Nam. Tur d6 rut ra cac diém manh, diém yéu,
co hoi va nguy co dbi v6i su phat trién ciia nganh vién thong Viét Nam, dong
thoi dé xuat cac bién phap phat trién cho nganh vién thong Viét Nam dén
nam 2020.

- Bo Théng tin va Truyén thong (2011), Nghién ciru xdy dung ndi dung
quan Iy Internet phiy hop véi qui dinh méi ciia phdp ludt vé vién théng. Dé tai
bao gdm 5 phan di nghién ctru danh gia thi truong vién thong, Internet tai Viét
Nam, nghién ctru chinh sach quan 1y Internet tai Viét Nam, dong thoi nghién
ctru kinh nghiém qudc té. Trén co so d6, Pé tai dé xuat chinh sach quan Iy
Internet phu hop vé6i quy dinh méi cua phap luat vién thong. Dé tai nhan dién
v6i thé manh cua mang Internet 1a c6 thé phan 4nh moi sy kién, hoat dong trong
cudc séng hang ngay, duoc vi nhu mot xa hoi thu nho voi déy du cac thanh
phan dic trung thi tir thé manh nay ciing nay sinh ra cac van dé ton tai. Viéc
xuat hién cac noi dung doc hai gay anh huong 16n dén xa hoi, dic biét 1a tang
16p tré thanh nién 13 diéu khong thé tranh khoi. Thoi gian qua, mot sé hoc sinh,

sinh vién va thanh nién vi khong biét cach sir dung Internet mot cach dung dan,
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lam dung Internet qua muc, choi trd choi truc tuyén qua nhiéu da lam cho
nhiing 1¢1 ich tir Internet trd thanh tac dong ti€u cuc; mat s6 d6i tuong da loi
dung mang Internet gay anh huéng dén an ninh qudc gia, vi pham dao durc,
thuan phong my tuc, vi pham céc quy dinh cua phéap luat. Diéu nay doi héi co
quan quan 1y nha nudc can c6 nhitng chinh sach quan Iy mém déo, linh hoat,
pht hop hon véi thyc tién nham dinh hudng, nang cao nhan thirc dung dan vé
Internet cho ca ngudi cung cip dich vu va ngudi st dung Internet dong thoi
thic déy phat trién hé théng co s¢ dir licu, cac dich vu nd1 dung, cac irng dung
trén mang nham giup cho ngudi sir dung c6 co hoi duge hudng nhiéu tién ich
khac nhau va tur d6 s€ hinh thanh tho6i quen stir dung Internet cho nhiitng muc
dich t6t phuc vu tang trudng kinh té va nang cao chat lugng doi song. Nghién
ctru sinh x4c dinh day 1 ndi dung can c6 nhiing khao ctru chuyén sau, danh gia
thuc trang phap luat dé dua ra nhing kién nghi hoan thién phu hop trong bdi
canh cong nghiép 4.0 va Internet van vat (10T).

- Trung tdam WTO, Phong thuong mai va Cong nghi¢p Vi¢t Nam (2019),
Cam nang doanh nghiép, EVFTA va nganh vién théng Viét Nam, tai liéu duoc
xay dyng nham gitp cac doanh nghiép c6 cai nhin day du, chinh x4c, bao quat
vé (i) noi dung cac cam két EVFTA vé dich vu vién thong; (ii) cac tac dong
khac nhau ciia cam két ndy t6i thi trudng va nganh vién thong Viét Nam, va
(iii) dua ra cac khuyén nghi c6t 18i cho cac cha thé ndy nham tan dung hiéu qua
cac co hoi va vuot qua cac thach thirc néu c6 tir cac cam két nay.

1.3. Cac nghién cuu vé thue trang phap luqt vién thong tai Viét Nam

- Tran Puc Lai (2004), Quyén lirc nha nide doi véi linh viee buu chinh, vién
théng trong qud trinh héi nhdp va phat trién ciia Viét Nam. Trong luan an nay, tac
gia da nghién ctru sau vé dic trung cua quyén luc nha nudc; nhimg biéu hién cua
quyén lyc nha nudc trong qua trinh phat trién kinh té xa hoi; van dé thuc thi quyén

luc nha nude. Tur nhiing nghién ctru nay, tac gia da rat ra luan diém 1a: “Nha nudc
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khong can thi€p qua mirc vao thi truong, song nha nudc phai cdé nhi€ém vy nudi
dudng thi truong, 13 tac nhan diéu tiét dé thi truong phat trién, dong thoi phai ton
trong quy luat thi truong”. Tac gia cling da nghién ciru vé dic diém, vai trd cta
buu chinh vién théng va dic thi quyén lyc nha nude trong linh vue buu chinh vién
thong, tir do rat ra két luan: do méi truong kinh té canh tranh nén nha nudc can
phai quan 1y tai nguyén thong tin va co so ha tang thong tin quic gia; quan 1y
thong tin, nim gitr nhimg thong tin can bao mat qudc gia; diéu tiét thi truong vién
thong dé dam bao muc tiéu cong ich cho xa hoi; Giai quyét tét van dé quyén so
hitu lao dong cho doanh nghiép phat trién dong thdi bao dam quyén loi cho ngudi
tiéu dung. Cudi ciing, tic gia da chi ra mot hé thong cac giai phap dam bao quyén
luc nha nudc trong linh vuc buu chinh vién thong gdm: Xay dung va hoan thién
hé théng phap luat minh bach, déng bo; hoan thién cac chinh sach mé ctra thi
truong, chinh sach phat huy ndi lyc, chinh sach thiic day canh tranh va chinh sach
phd cép dich vy; ting cuong hiéu luc ctia bd may quan 1y nha nuée. Tét ca cac
giai phap déu nham dam béo thyc thi quyén luc nha nudce trong linh vue buu chinh
vién thong & nudc ta.

- Phan Thao Nguyén (2006), Thuc thi phdp ludt canh tranh trong vién
théng: Hiéu thé nao cho ding, Nha nude va phdp ludt, so6 12/2006, tr37-42,
trén co s& Phap 1énh buu chinh vién thong, Luat canh tranh, tic gia phan tich
mot s6 van dé lién quan dén viéc thuc thi phép luat canh tranh trong vién thong
thong qua phén tich mot s vu viéc tranh chip dién hinh giita Viettel va VNPT
cling nhu céc chinh sach ma co quan quan 1y dang ap dung dé khuyén khich su
phét trién ctia cac doanh nghiép mdi trén thi truong. Qua do6 tac gia cho rang co
nhimg d6i xir bat binh dang giira doanh nghiép chu dao va doanh nghiép méi
va diéu nay d3 vi pham phap luat vé canh tranh, gay kho khan trong kinh doanh
dich vu vién thong cho doanh nghiép chu dao.

- Tran Van Thinh (2007), Hodn thién qudn 1y nha nwée doi véi linh viee

vién théng Viét Nam, trén co s boi canh chuyén doi tir thoi ky kinh té tap
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trung sang nén kinh té thi truong canh tranh tu do, Ludn an da nghién ctru, téng
két va 1am rd cac van dé 1y luan chung vé quan 1y nha nuéc ddi véi linh vuc
vién thong. Luan an da phan tich nhitng van dé Iy luan co ban vé quan 1y nha
nuéc d6i véi linh vuc vién thong bao gdm: téng quan vé nganh vién thong,
quan 1y nha nude d6i v6i linh vuc vién thong. Tac gia dd phan tich vé thuc trang
quan 1y nha nudc doi véi linh vuce vién thong & Viét Nam, tap trung phan tich
qué trinh cai cach vién thong ¢ Viét Nam va néu ra nhiing van dé dit ra trong
cong tac quan 1y nha nudce doi voi linh vuc vién thong Viét Nam. Tac gia dé
xuat mot s van dé hoan thién quan 1y nha nudc trong giai doan dau hoi nhap
kinh té thé gi6i lién quan dén cac van dé cu thé nhu: chinh sach cap phép vién
thong, chinh sach két ndi mang vién thong, chinh sach gia cudc, chinh sach
canh tranh trong linh vuc vién thong, chinh sach quan 1y chét luong dich vu
vién thong, chinh sach lién quan dén dich vu vién théng céng ich. Nhitng dé
xuat, kién nghi cta tac gia déu di di vao nhitng van dé co ban ctia yéu cau cai
cach, hoan thi¢n phap luat vién thong ¢ Viét Nam, vi vay, nhiing kién nghi nay
c6 gid tri tham khao rat 1on d6i voi luan an.

- Cao Thanh Huyén, Nguyén Thi Huyén Trang, Lé Vian Duc (2016), Thuc
trang phdp ludt vé hoat déng khuyén mai trong kinh doanh dich vu vién théng
o Viét Nam, Dan chu va phap luat, s6 11/2016, tr33-38, trén co s& cac van ban
phap luat hién hanh nhu: Luét canh tranh, Nghi dinh 37/2006/ND-CP ngay 4
thang 4 nim 2006 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai
vé hoat dong xtc tién thwong mai, Thong tu s6 11/2010/TT-BTTTT ngay 14
thang 5 nam 2010 cua B6 TTTT quy dinh hoat dong khuyén mai d6i v6i dich
vu thong tin di dong, tac gia phan tich cac hinh thirc khuyén mai trong linh vuc
truyén thong trén co s bao vé ngudi tiéu dung va chéng lai cac hanh vi khong
lanh manh trong linh vuc kinh doanh dich vu vién thong. Cudi cung, tic gia
dua ra mot sb kién nghi nham nang cao chit luong quan 1y nha nudc vé hoat

dong khuyén mai trong linh vuc kinh doanh dich vu vién thong.
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- BO Théong tin va Truyén théng (2017), Nghién citu, ra sodt va hoan thién
nhom tiéu chudn, quy chudn ky thudt vé chdt lwong dich vu vién thong: D& tai
khoa hoc gém 3 chuong di danh gia mot cach tong quan cong tac quan 1y, giam
sat chat luong cung cap dich vu ctia cac doanh nghiép vién thong ¢ Viét Nam,
d6ng thoi ra soat, so sanh kinh nghiém quéc té va dé xuat thay doi cac quy dinh,
chi tiéu lién quan dén tiéu chuan, k¥ thuat vé chat luong dich vu vién thong
nham gop phan nang cao chit luong dich vu cua cic doanh nghiép vién thong,
bao dam quyén lg1 ciia nguoi st dung dich vu. Pé tai nhan dién, qua khao sat
tinh hinh chuan hoa ciia céc t6 chitc qudc té va cac nude trén thé gidi thi cac
quy dinh trong QCVN 35:2011/BTTTT la hoan toan phu hop, hai hoa voi cac
tiéu chuan cua thé gidi ciing nhu mot sé nude cd chinh sach quan 1y nha nudc
vé dich vu vién thong twong dong voi Viét Nam. Vé mat trién khai, qua trinh
ap dung QCVN 35:2011/BTTTT trong cong tac quan 1y chit luong cé tinh
thong sudt, khong gip vudng mac trong cong tac thuc thi quan 1y nha nudc vé
chat luong dich vu trén mang vién thong ¢ dinh mat dat. Dé tai ciing dua ra
mot s6 kién nghi dé xut stra ddi phu hop véi didu kién phat trién cong nghé
thong tin tai Viét Nam.

- Vil Trong Phong (2017), Thi truong Vién théng Viét Nam: Co héi va
thach thirc doi véi doanh nghiép, Tap chi Tai chinh Thang 2/2017. Bai viét
danh gia thyc trang hoat dong va két qua kinh doanh ctia mot s6 doanh nghi¢p
vién thong 16n trén thi trudng vao nam 2016 dong thoi phan tich cac thach thirc
trong hoat dong cua thi trudong vién thong nam 2017 va dua ra mot sb giai phap
gitip doanh nghiép ting strc canh tranh va bén viing, dép Gmg yéu cau phat trién
trong thoi ky maoi.

- Lé Kim Giang (2017), Hop dong lién doanh trong kinh doanh dich vu
vién théng & Viét Nam hién nay. Luan an da dua ra nhom giai phap lién quan

dén hoan thién phap luat vé trinh tu, tha tuc cap gidy ching nhan dau tu cho du
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an lién doanh trong kinh doanh dich vu vién thong ddng thoi dua ra cac giai
phap vé hoan thién phap luat lién quan dén ting cudng chinh sach canh tranh
lanh manh giita cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vién thong. Nhiing
giai phap néu trén c6 gia tri tham khao cao dbi vé6i luan an trong qua trinh
nghién ctru dua ra céc kién nghi lién quan dén hoan thién hé thong phap luat
vién thong nham dam bao moi trudng canh tranh lanh manh cho céc doanh
nghiép vién thong phat trién.

- Tran Poan Hanh (2017), Phong ngira téi pham sit dung cong nghé thong
tin va vién théng, Quan Iy nha nudc sé 256 (5/2017), tr 80-84. Bai viét phan
tich thuc trang t6i pham sir dung cong nghé thong tin va vién thong ¢ Viét Nam
tirndm 2010 dén nam 2015, cing cac so liéu tong két an ninh mang tir Tap doan
Bkav, Cuc an ninh mang, Chi hoi An toan vién thong phia Nam, tic gia nhan
dinh rang tinh hinh toi pham c6 t6 chtrc, t6i pham hoat dong xuyén quéc gia &
Viét Nam s& con dién bién phirc tap, trong khi luc lugng canh sat phong chong
t6i pham st dung cong nghé cao mdi hinh thanh, quin s con moéng, kinh
nghiém chua nhiéu nén viéc phat hi¢én td1 pham rat kho khan. Tac gia dé xuét
mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong phong ngira toi pham sir
dung cong nghé thong tin va vién thong, bao gdm: (1) Kip thoi ban hanh céac
chinh sach, bién phap cu thé bao ¢am an ninh trong phat trién cac linh vuc khoa
hoc-cong nghé; (2) tiép tuc ra soat, nghién ctru dé xuat hoan thién cac vin ban
quy pham phap luat 1am co s& phap 1y viing chic cho hoat dong phong ngira
loai t6i pham sir dung CNTT va vién thong, trong d6 c6 Luat vién thong; (3)
xay dung, phat trién luc luong phong ngira cac toi pham st dung CNTT va vién
thong; (4) huy dong sirc manh cia ca hé théng chinh tri, ting cudng su lanh
dao cua cap uy dang; (5) ting cudng hop tac quc té trong linh vyc d4u tranh

phong ngtra cac toi pham sir dung CNTT va vién thong.
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- Tran Doan Hanh (2018), Qudn 1y thé cdo vién théng- nhitng bdt cdp va
gidi phdp khdc phuc, Quan Iy Nha nude, 2018 —s6 12 (tr70-72). Bai viét phan
tich vé nhiing k& ho trong quan 1y thé cao dién thoai, thé game dan dén tinh
trang phat sinh, phat trién t6i pham danh bac qua mang. Do thiéu hanh lang
phap 1y chat ché ma hoat dong nay khong dugc Ngan hang Nha nudc coi la
hoat dong trung gian thanh todn dé quan ly. Trong khi d6, B6 TTTT khong
quan 1y hoat dong thanh toan bang thé cao. Vi vy, can phai hoan thién hé thdng
quan 1y viéc sit dung thé vién thong thanh toan cho cac dich vu khong phai dich
vu vién thong do cac cong ty vién thong phat hanh.

1.4. Cdc nghién ciru vé giai phdp nham phdt trién nganh vién théng va
hoan thién phap ludt vién thong tai Viét Nam

- Vii Bac Pam (1994), “Xu hudng kinh nghiém phdt trién vién théng trén
thé giGi va viéc van dung vao Viét Nam”. Luan an nay di nghién ctru viéc phat
trién vién thong trong nén kinh té hién dai, tic dung cua vién thong d6i véi nén
kinh té, xa hoi, quan hé kinh té chinh tri quéc té. Ttr nhimg nghién ctru nay, tac
gia da lam noi bat tdm quan trong cta viéc tap trung phat trién vién thong va
cac diéu kién dé vién thong phat trién. Dé tai da phén tich xu hudng phat trién
vién thong trén thé gidi, xu hudng phat trién cong nghé va kinh nghiém trong
phat trién vién thong & cac nudc co thé van dung vao Viét Nam. Tép trung phan
tich cac xu hudng hién dai hoa, quéc té hoa, tu nhan hoa, tao canh tranh va tinh
hinh kinh nghiém cua cac nudc vé cac van dé quan 1y, huy dong vén va trong
viéc giai quyét cac mau thudn giita doc quyén va canh tranh, gita tu nhan va
nha nudc. Tac gia da chi ra 4 xu huéng méi trong phat trién vién thong 1a: Pa
dang héa nhu ciu, ting cudng hop tac va tao canh tranh; xu hudng phat trién
cong nghé; xu hudng bién dong cude phi “phu hop véi chi phi thuc; xu hudng
tao canh tranh va tu nhan héa vién thong. Nhiing nghién ctru nay van gitr

nguyén gia tri cho dén hién tai. Pé tai cling da nghién ciru tinh hinh, phén tich
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cac thanh tuu cling nhu mot s6 ton tai can khic phuc trong phat trién vién thong
& nudc ta tir 46 dua ra mot s6 khuyén nghi c6 gié tri cao nhu: Vién théng Viét
Nam can phai nang cao chét luong phuc vu, chat lugng dich vy; Chinh sach
cudc phi phai hop 1y va théng nhét; vé k§ thuat va cong nghé can cp nhat va
di thang vao cong nghé hién dai; tao canh tranh lanh manh trong khai thac mot
s6 dich vu vién thong; Nha nudc can c6 chinh sach bao hd cong nghiép vién
thong. Tat ca cac dé xuat ndy nham muc tiéu ddy manh phét trién vién thong
trong qua trinh chuyén sang nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN & nudc ta.

- Tran Nhat L&, Nguyén Viét Diing (2002), Cdi cdch vién théng, kinh
nghiém ciia mét s6 nwde trén thé giéi, Nha xuat ban Buu dién, cudn sach trinh
bay vé cac phuong phap d6i mdi vién thong nhu: chinh sach quan 1y nha nudc
(chinh sach canh tranh, nghia vu cong dong, cac nghia vu cong ich, dich vy phd
cap va khung phap 1y...), d6i mé&i doanh nghiép (d6i méi co cdu va chuyén ddi
t6 chirc, chuyén ddi dia vi phap 1y cta cac co quan Vién thong, hoat dong theo
huéng thuong mai héa. Cudn sach ciing cung cip thong tin lién quan dén tién
trinh cai cach vién thong ctia mot s6 nudc trén thé gi61 nhu Anh, An Do, Uc,
Thai Lan... Xuyén sudt cudn sach 1a luan diém can phai doi méi tu duy quan
Iy vién théng bang cach cb phan hoa cac doanh nghiép, mé cira thi trudng, thu
hat dau tu ddc biét 1a dau tu nude ngoai vao linh vyc vién thong. Pay ciing 14
nhing thong tin hét stc quy bau cho tac gia trong qua trinh nghién ctru dé tai,
dic biét 1a giup tac gia cing cb thém luin diém cho ring trong qua trinh xay
dung va hoan thién phap luat lién quan dén linh vuc vién thong can phai tiép
tuc mé cua thi truong, thu hut dau tu tu nhan dic biét 1a thu hat dau tu nuée
ngoai vao linh vuc vién thong.

- Nguyén Manh Hung (2014), Ndng cao néng lyc canh tranh ciia nganh
vién thong Viét Nam, luan an tién s Kinh té. Luan an d3 phan tich, danh gia vé

nang luc canh tranh cua nganh vién thong va dua ra cac kién nghi nham nang
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cao ning lyc canh tranh cia nganh vién thong Viét Nam, dic biét 1a cac kién
nghi lién quan dén hoan thién mé hinh quan 1y nha nudc trong linh vuc vién
thong, trong d6 co céac kién nghi cu thé cho timg B, nganh c6 chirc ning quan
Iy lién quan dén linh vuc vién thong.

- TrAn Manh Diing (2012), Phdt trién Dich vu vién théng cong ich & Viét
Nam trong béi canh hdi nhdp kinh té quéc té, luan an tién sy Kinh té. Luan an
d3 1am rd mot s6 1y luan vé phat trién dich vu vién thong cong ich; nghién ctru
kinh nghiém quoc té, danh gia qua trinh pho cap dich vu vién thong cong ich &
Viét Nam véi cac giai phap da trién khai, tir 46 dé xuat dinh hudéng, chinh sach
va giai phap phat trién dich vu vién thong cong ich ¢ Viét Nam trong diéu kién
cha dong hoi nhap quéc té.

- Lé Thi Hang (2015), “Thi truong vién théng Viét Nam: Canh tranh va
gidi phdp phdt trién bén viing”, Bai viét tap trung danh gia thuc trang thi truong
vién thong Viét Nam trong giai doan dén hét nam 2012 trén cac phuong dién
nhu: chit lugng dich vy, gia cudce dich vy, hé théng kénh phan phéi dich vu...
dong thoi tac gia dua ra mot s6 dé xuat dé doanh nghiép vién thong vira canh
tranh vira phat trién bén viing, bao gdm: mot 13, phat trién dich vy; hai 1a phat
trién thuong hiéu, thi trrong va dich vu khach hang; ba l1a phat trién nguén nhan
luc; bon 1a dau tu phat trién mang ludi; ndm 1 cai tién cac quy trinh cung tng
dich vu.

2. Panh gia tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai
luan an

2.1. Nhitng van dé lién quan dén dé tai lugn dan dwoc nghién ciru trong
cdc cong trinh di cong bo

2.1.1. Tinh hinh nghién citu vé khai niém vién thong

Theo quan diém cta Pete Moulton, “Vién thdng la khoa hoc caa su truyén
dat théng tin qua mot khoang cach dai sir dung cong nghé dién thoai hoac cong
nghé v tuyén, n6 lién quan dén viéc sir dung céc cong nghé vi dién tu, cong
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nghé may tinh va cdng nghé may tinh ca nhan dé truyén, nhan va chuyén mach
am thanh, dir liéu, hinh anh qua cac phuong tién truyén dan khac nhau nhu cap
ddng, cap quang va truyén dan dién tir”.

WTO ciing dinh nghia: “Vién théng 1 tit ca su chuyén tai, truyén dan hoic
thu phat cac ky hiéu, tin hiéu, chit viét, &m thanh, hinh anh, giong néi, di liéu
thong qua cac day dan, song vo tuyén, cap quang, cac phuong tién vat ly hoic
cac hé thong dién tir khac”. Dich vu vién thong dugc chia 1am hai nhém: dich vy
vién thong co ban va dich vu gi tri gia ting. Dich vy vién thong co ban bao gom
tat ca cac dich vu vién thdng cong cong va tu nhan cung cap truyén dan thong
tin dén thiét bi dau cudi cua khach hang. Dich vu vién théng gia tri gia tang 1a
nhitng dich vy vién théng ma nha cung cap bd sung thém cac gia tri cho cac
thong tin caa khach hang qua viéc nang cao hinh thic hoac ndi dung cua théng
tin hodc cung cap nham lwu trit va khéi phuc théng tin.

Luat Vién Thong cua Hoa Ky nim 1996 quy dinh: “Vién théng la viéc
truyén dan thong tin ma ngudi sir dung mong mudn giira cac diém ma ngudi st
dung quyét dinh ma & do, thong tin dugc gilt nguyén trang thai hozc noi dung
gitta diém thu va diém phat”. Muc tiéu caa Luat nay nham x& hoi hoa dich vu
vién thdng, ma cta thi truong, thuc dy canh tranh giira cac cha thé kinh doanh
dich vu vién thong.

O Viét Nam, theo quy dinh caa Luat Vién thong nam 2009, Vién théng Ia
viéc gui, truyén, nhan va xi ly ky hiéu, tin hiéu, s6 liéu, chi viét, hinh anh, am
thanh hozc dang thong tin khac bang dudng cap, song vo tuyén dién, phuong
tién quang hoc va phuong tién dién tir khac?. Dich vu vién théng bao gém: Dich

vu Vién thong co ban va dich vu gia tri gia tang®.

4 Khoan 1, Piéu 3, Lut Vién thong 2009
®Khodn 7, Diéu 3, Luat Vién thong 2009
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Trong céc dinh nghia vira néu, tit ca cac dinh nghia déu thong nhat vé khai
niém chung nhat vé vién thong d6 1a: “Vién thdng la sw truyén tdi thong tin
qua mgt khodng cach théng qua cac hinh thac truyén dén khdc nhau”. Day
la khai niém duoc tac gia sir dung trong qua trinh nghién cau luan an.

2.1.2. Tinh hinh nghién cztu vé kinh doanh vién théng

Kinh doanh vién thong di dugc nghién ctu dudi goc do tu do hoa thuong
mai dich vu. Theo nhan dinh cua Peter Cowhey (2002) trong tdc pham Thoa
thuan WTO va nhitng cai cach chinh sach vién thong (The WTO agreement and
Telecommunication policy reforms), nhiing thay d6i trong co cau canh tranh
ctia nén kinh té thé gii va nhu cau tai chinh da khién nhiéu qudc gia thay doi
chinh sach caa ho trong nganh cong nghiép vién thong trong 15 nim qua. Tuy
nhién trong qua trinh phat trién va chuyén doi nén kinh té mdi quoc gia lua
chon céch tiép can khac nhau dé ty do hda dich vu va tu nhan héa. Nhung nhin
chung, tu do héa thuong mai dich vy n6i chung va dich vu vién thdng noi riéng
1a xu hudng khdng thé tranh khoi. Bén canh do, cac nghién ctiru ké trén, nhiéu
nghién ctru da chi ra rang hé thong phép luat lién quan dén dich vu vién thdng
con chua theo kip su phét trién nhanh chéng caa nganh nay, vi du nhu: quan
diém cua tac gia Sullivan, L.A. trong bai viét My, EU, WTO, Chau My va canh
tranh vién thong (The US, The EU, The WTO, The Americas, and Telecom
competition); hay quan diém cua tac gia Atkinson, R.C. (2006), trong bai viét
Quy dinh vién théng cho thé ky 21: tranh bé tic, thich ung véi thay doi
(Telecom regulation for the 21 century: Avoiding gridlock, adapting to
change). Vi vay, can phai c6 nhitng cach tiép can khac linh hoat hon, vi mé
hon di véi linh vuc vién théng.

O Viét Nam, ké tir khi ban hanh Luat Vién thong nam 2009, Dang va Nha
nudc ta xac dinh muc tiéu xay dung mot thi truong kinh doanh dich vu vién

thong theo hudng thuc day canh tranh, tao diéu kién cho cac thanh phan kinh
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té tham gia kinh doanh vién thong trong méi truong cdng bang, minh bach theo
co ché thi trudong dinh huéng x& hoi cha nghia. Muc tiéu nay di dugc ghi nhan
trong Luat Vién thong nim 2009 va cac van ban hudng dan thi hanh. T d6 dén
nay, giéi kinh té, giéi luat hoc nhin chung déu c6 quan diém tuwong ddi thdng
nhat, day 1a co sé phap Iy quan trong dé tao ra méi trudng canh tranh lanh
manh, binh dang gitta cdc nha dau tu ciing nhu co s& quan trong dé bao vé
quyén loi cia ngudi sir dung dich vu vién thdng trong thoi gian toi. Trong bai
viét Thi truong Vién théng Viét Nam: Co héi va thach thire déi véi doanh
nghiép, tac gia Vit Trong Phong cho rang thi truong vién thong Viét Nam thoi
gian t6i s& roi vao tinh trang bao hoa, tir 6, cac doanh nghiép can hudng téi
d6i méi kinh doanh dich vy vién théng bang cach tap trung vao nang cao chat
luong dich vu, cham soc khach hang.

Bén canh d6, dé dam bao moéi trwong canh tranh lanh manh trong thi
truong kinh doanh dich vy vién théng, Luan an tién si cia Nguyén Thi Kiéu
Anh nam 2017 “Ap dung phap ludt vé canh tranh khdng lanh manh trong linh
vure vién thdng & Viét Nam”, da di sdu vao cac van dé xung quanh viéc thi hanh
luat canh tranh trong linh vuc vién thdng. Luan an di phan anh mét phan bic
tranh khdng 1anh manh trong linh vyc vién thong va dwa ra mot sb kién nghi
lién quan dén tang cuong quan ly vé quang cao, khuyén mai, dinh gia cudc
trong linh vyc vién thong.

2.1.3. Tinh hinh nghién cizu vé phap lugt vé vién thong

Pinh hudng lién quan dén van dé phap luat vién théng tir khi ban hanh
Luat Vién thong nam 2009 d6 1a day manh cai cach hanh chinh trong quan Iy
vién thdng, chuyén manh tir quan ly tién kiém sang quan Iy hau kiém, dam bao
hiéu qua cong tac quan 1y nha nudce trong linh vuc nay. Cac cong trinh nghién
ctru dd phan tich dugc mot sé diém bat cap cua Luat Vién théng nam 2009,
Nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mot
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s6 diéu cuia Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP. Tuy nhién, cac nghién ctu chi moéi
danh gié thuc trang phép luat nhitng van ban ctia co quan nha nudc lién quan
dén van dé cap phép vién thong nhu Nghi dinh 81/2016/ND-CP duoc xay dyng
theo huéng quy dinh minh bach cac diéu kién, gidy phép, cat giam thanh phan
hd so, trinh tu tha tuc, théng nhat dau méi tiép nhan xir ly thu tuc hanh chinh
va giam thoi gian cap phép xubng con 15 ngay, thay cho thoi han 45 ngay nhu
quy dinh cti; Nghi dinh 150/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 cua Chinh phu sua
d6i mot sé nghi dinh lién quan dén diéu kién du tu kinh doanh va tha tuc hanh
chinh trong linh vuc thong tin va truyén thdng; Nghi quyét s6 16/NQ-CP ngay
27/2/2018 ctua Chinh phi vé viéc don gian hda thi tuc hanh chinh, gidy to cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu thudc pham vi chitc ning quan 1y nha nudc
cuaBO TTTT.

Hién tai, cac nghién ctru chuyén sau lién quan dén phap luat vién thong
noi chung va van dé quan ly thong tin trén mang vién thdng ndi riéng van con
it va han ché. Bai vay, nghién ciru, phan tich sau cac quy dinh phép luat lién
quan dén cé4c ndi dung khac cua linh vuc vién théng va quan ly théng tin trén
mang vién thdng can phai dugc thuc hién bai ban, c6 hé théng. Pay 1a diém
guan trong ma luan &n s& trién khai.

2.2. Nhitng véin dé lién quan dén dé tai luén dn chwa dwoc nghién ciru
va ludn dn cdn tiép tuc nghién ciru, gidi quyét

Thit nhdt, ludn dn tiép tuc nghién civu lam séu sdc khdi niém “vién théng”
va dic diém cia vién théng trong tinh hinh méi:

CAc cong trinh cong b di dua ra khai niém vé “vién thong”, cac khai niém
tuong ddi thong nhat vé cach hiéu, tuy nhién, cac khai niém “vién théng” chua
bao quat dugc nhimg van dé lién quan dén xu thé hoi tu cong nghé, qua trinh
chuyén d6i sb, quan 1y thong tin, ddy 13 nhu cau thuc té trong bdi canh phat

trién manh cta cong nghé nhét 13 cudc CMCN lan thr tu voi nén tang Tri tug
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nhan tao (Al), Internet van vat (Internet of Things, IoT), D& liéu I6n
(Big Data), v.v...

Luan 4n tap trung hoan thién khai niém “vién thong” trén co so ké thira
cac khai niém “vién thong” truyén thong ciing v6i xu thé hoi tu céng nghé, qua
trinh chuyén doi sd, quan 1y thong tin. Day 1a diém méi ctia luan an so véi cac
cong trinh nghién curu trude do.

Luan an x4y dung cic dic diém cta vién thong trén nén tang cac cong
trinh da nghién ctru, trén tinh than ké thira va mo rong, phan tich sau hon theo
hudng cac dic diém vé phap 1y. Theo d6, cac dic diém phéap 1y s& nhan manh
vao cac tiéu chi: Chu thé, d6i tuong, muc dich, quan 1y nha nudc.

Thir hai, ludn Gn phdn tich vai tro vién théng trong boi canh héi nhdp kinh
té quoc té, cdc rao can doi véi viéc qudn 1y vién théng:

Nghién ctru sinh ké thira cac phan tich vé vai tro cua vién thong ddi véi su
phat trién kinh té trong bdi canh hoi nhap qudc té, trén co s¢ d6 phan tich cac
rao can d6i v6i viée quan 1y hoat dong vién théng nhu yéu t6 cung cip dich
vu qua bién gidi, yéu t6 k¥ thuét cong nghé, yéu t6 an ninh, kiém soat thong
tin. Qua d6 1am rd dugc nhu cdu phai quan 1y nha nuéc d6i voi hoat dong
vién thong.

Thit ba, ludn dn phan tich nhitng van dé 1y ludn vé phdp ludt vién thong
va kinh nghiém quoc té trong xay dwng phdp ludt vién théng:

Nghién ctru sinh s& ké thira két qua nghién ctru cia cac cong trinh nghién
clru clia cac tac gia trong va ngoai nudc vé kinh nghiém xay dung phap luat
vién thong. Téac gia lya chon cac quéc gia khao ctru trén co sé dai dién cac h¢
thong phép luat (Common Law, Civil Law) va cac qudc gia c6 diém twong dong
trong quan diém quan 1y vé vién thong.

Thur tu, lugn an phdn tich, danh gia thuc trang phap ludt va thuc tien thue

hién phap luat vé vién thong tai Viét Nam:
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Céc phan tich danh gia thuc trang phap luat vé vién thong con kha tan
man, nhiéu van dé phap luat con chua duoc phan tich danh gia sau sic. Luan
an s& tap trung nghién ctru, danh gia thuc trang phap luat va thuc tién thi hanh
04 van dé co ban: mét 14, phap luat vé kinh doanh vién thong; hai 1a, phap luat
vé cap phép vién thong; ba 13, phap luat vé k¥ thuat nghiép vu vién thong; bon
1a, phap luat vé quan 1y thong tin trén mang vién thong. Qua dé 1am rd thyc
trang phap luat va thyuc tién thi hanh phap luat vé vién thong lam co sé cho
nhimg dinh huéng va giai phap hoan thién vé phap luat.

Thur nam, xay dung cdc giai phap hoan thién va ndng cao hiéu qua thuc
thi phdp ludt vé vién thong:

Trén co s& ké thira cac quan diém phat trién tir cac cong trinh nghién ctru,
tac gia luan an dinh hudng viéc hoan thién phap luat nhu sau: mot 1a, hoan thién
phap luat vé vién thong phai phut hop voi chii truong, chinh sach ciia Pang va
Nha nudc; hai 13, hoan thién phap lut vé vién thong phai can ctr vao thuc trang
co s& ha tang vién thong va huéng phat trién trong thoi gian t6i; ba 13, hoan
thién phap luat vé vién thong phai phu hop véi bdi canh hoi nhap qudc té; bon
1a, hoan thién phap luat vé vién thong phai dam bao tu do kinh doanh dong thoi
dam bao an toan, an ninh vé thong tin.

Luan an s& dua ra cac giai phap tong thé vé hoan thién phép luat vién thong
trén co so sira d6i Luat Vién Thong va Nghi dinh huéng dan thi hanh. Dé xuét
phuong an dé ting cuong hiéu qua quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong vién
thong, dic biét 1a viéc quan 1y thong tin trén mang vién thong.

3. Ly thuyét nghién cru, cAu hoéi nghién ctru va gia thuyét nghién ciru
cia ludn an

3.1. Ly thuyét nghién ciru

Dé giai quyét van dé cua ludn 4n, nghién ctru sinh sir dung mét sb co so

Iy thuyét nhu sau:
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Ly thuyét vé vién thong, bao gdm 1y thuyét vé cac bd phan ciu thanh hoat
dong vién thong nhu 1y thuyét vé thiét bi vién thong, 1y thuyét vé hé thong dién
tir vién thong, 1y thuyét vé ha ting vién thong, 1y thuyét vé dich vu vién thong
(dich vu co ban va dich vu gia trj gia tang), 1y thuyét vé hoat dong cung cip
dich vu Internet; cac dic trung ctia hoat dong vién thong va tac dong cua né toi
cong tac quan 1y nha nudc vé vién thong va phap luat vé vién thong.

Ly thuyét vé quyén tu do kinh doanh, theo d6, quyén tu do kinh doanh 13
kha ning cta cha thé dugc lam nhiing gi luat khong cim, bao gdm va khong
han ché nhirng hoat dong dau tu, san xuit, tiéu thu san phém, cung cép dich vu
dudi nhitng hinh thuc thich hop v6i kha nang von, kha nang quéan 1y ciia minh
nham thu loi nhuén. Phép luat c6 vai tro quan trong dac biét trong viéc thuc thi
va bao vé quyén tu do kinh doanh cia céc to chirc, ca nhan. Mot mat, phap luat
cu thé hoa quyén tw do kinh doanh véi tinh chat 1a mot quyén hién dinh. Mat
khac, phap ludt tao co ché bao dam quyén tu do kinh doanh ctia cac chi thé
khong xam hai dén trat tu cong; quyén tu do kinh doanh ctia chi thé nay khong
anh huong dén quyén tu do kinh doanh cuia chu thé khac.

Ly thuyét vé quan Iy nha nudc, theo d6, ndi dung quan 1y nha nude la
nhimg tac dong cua cac chu thé mang quyén lyc nha nudc trong khuon khd
thuc hién cac chic nang ciia nha nudc; tdi cac doi tuong quan ly; muc dich 1a
tao khung khd thé ché thuan loi dé phat trién hoat dong vién thong dung dinh
huéng, dam bao canh tranh lanh manh, xt Iy vi pham va giai quyét tranh chép;
chu thé cta quan 1y nha nudc 1a to chic hay mang quyén luc nha nuéc trong
qua trinh hoat dong t6i ddi tuong quan 1y; cong cu quan 1y 1a hé thdng co ché,

chinh sach va cac quy dinh phap luat.


https://hocluat.vn/wiki/chu-the/
https://hocluat.vn/wiki/quyen-luc/
https://hocluat.vn/wiki/quyen-luc-nha-nuoc/

30

3.2. Cdu héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

Cdu héi 1: Vién théng ¢ Viét Nam la gi, giit vai tro nhu thé ndo trong phdt
trién kinh té - xa hgi? Hoat déng vién théng dit ra nhitng yéu cau gi cho cong
tac quan ly nha nuoc?

Gid thuyét nghién ciru: Vién thong 1a khai niém rong, duoc ciu thanh tir
nhiéu bo phan nhu hoat dong san xuat thiét bi vién thong, hoat dong cung cap
dich vu vién thong (dich vu co ban va dich vu gia tri gia tang) va hoat dong
cung cap dich vu Internet. Vién thong 13 su truyén tai thong tin qua mot khoang
cach thong qua cac hinh thic truyén dan khac nhau. C6 nhiéu bo phan dé cau
thanh hé théng vién thong.

Du kién két qua nghién ciru: Du kién giai quyét cau hoi nghién ctu tai
Chuong 1 cia luan an. Luan 4n hé thong hoa cac khai niém tir c4c cong trinh
nghién ctru tir d6 rat ra khai niém vé “vién thong” & Viét Nam theo huéng mo
rong khai niém 1am co s& dé nghién ctru cac van dé mdi lién quan dén vién
thong phut hop véi su phat trién cia vién thong trong boi canh hién nay.

Cdu héi 2: Phdp ludt vién théng la gi, dwoe cdu thanh tir nhitng néi dung
I6m nao, ¢é vai tro nhw thé nao trong qudn 1y nha nudée vé vién théng?

Gid thuyét nghién ciru: Noi dung phép luat vé vién thong 13 phap luat vé
ting b phan ciu thanh hoat dong vién thong nhu quy dinh vé kinh doanh vién
thong, quy dinh vé cap phép, quy dinh vé k¥ thuat nghiép vu, quy dinh vé quan
Iy thong tin trén mang vién thong, V.v..

Du kién két qua nghién ciru: Du kién giai quyét cau hoi nghién ctu tai
Chuong 1 cua luan an. Pay 1a ndi dung quan trong cta luin an, két qua nghién
ctru s& 1am rd cac ndi dung phéap luat cia vién thong, lam tién dé cho nhiing

danh gia thuc trang & cac chuong tiép theo.
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Cdu héi 3: Phdp ludt vé vién théng ¢ Viét nam hién nay da dép vmg dwege
nhu cau thiee tién, trong dé c6 Yéu cau quan |y thdng tin trén mang vién thong
cing véi dam bdo thong tin, div liéu nguoi sir dung dich vu vién thong hay chwa?

Gid thuyét nghién ciru: Phap luat vién thong ¢ Viét Nam hién nay chwa
hoan thién, méi dap img duge mot phan nhu ciu quan Iy nha nude ddi véi linh
vuc thong tin vién thong, mot s6 quy dinh chua theo kip d6i v6i sy phat trién
ctia khoa hoc cong nghé trong linh vuc vién thong. Mot s6 quy dinh hién hanh
vé vién thong con chong chéo, mau thun, khong phu hop vai thyc tién.

Du kién két qua nghién ciru: Cau hoi nghién ctru duoc giai quyét tai
Chuong 2. Trong d6 xac dinh duoc thuc trang va thuc tién thi thanh phap luat
vé vién thong & Viét Nam, nhitng noi dung con pht hop, nhitng ndi dung chua
dap ung dugc yéu cau thuc tién, nhat 1a vé quan 1y nha nudc hién nay. Phan
tich dugc nhiig nodi dung chua twong thich ctia hé thong phap luat vién thong
va cac hé thong phap luat khac, trén co s& d6 dua ra cac giai phap hoan thién
phép luat vién thong.

Cdu héi 4: Can c6 giai phdp hodn thién phdp ludt vé vién thong & Viét
Nam nhu thé ndo dé dam bdo dwoc vai tro cia vién thong trong diéu kién cudc
CMCN ldn thir tu.

Gid thuyét nghién ciru: Nha nudc ban hanh chinh sach va phap luat vé
vién thong trén co so diéu kién thuc té vé ha ting cong nghé, k¥ thuat vién
théng, yéu cau hoi nhap, an ninh quéc gia, ddng thoi tén trong quyén tu do
kinh doanh.

Du kién két qua nghién ciru: Céu hoi nghién ctru duoc giai quyét tai
Chuong 3. Luan 4n dua ra cac dé xuat co tinh tong thé vé dinh huéng ciing nhu

giai phap cha yéu hoan thién phap luat vé vién thong.
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KET LUAN PHAN TONG QUAN

1. Phap luat vé vién théng 1 van dé da dugc nghién ciru tai cac cong trinh
trong va ngoai nudc. Tuy nhién, sb luong cac cong trinh nghién ciru trong nudc
con khé han ché, dic biét 1a trong khoa hoc phap ly. Cac cong trinh khoa hoc da
dua ra nhiéu luan diém khoa hoc ¢6 gia tri vé vién thong, 1am co so cho cac cong
trinh nghién cru sau nay. Mot sd cong trinh khoa hoc ciing budc dau danh gia
thuc trang phap luat vé vién thong ¢ Viét Nam hién nay & cac phuong dién nhu
van dé canh tranh trong linh vuc vién théng, cac chinh sach quan 1y linh vuc vién
thong, dong thoi c6 mot sb cong trinh ciing dé cap dén nghién ctru kinh nghiém
quan 1y linh vuc vién thong ciia mot sé quéc gia trén thé gidi, day la nhiing két
qua s& dugc tac gia luan an ké thira.

2. Qua nghién ctru cac cong trinh khoa hoc, co thé nhan dinh, nhirng nod1
dung 1y luan phap ludt vé vién thong, danh gia thuc trang phap luat vé vién
thong van chua dugc nghién ctru ¢ hé thong, day ciing 1a diém luan an xac
dinh hudéng nghién ctru 1am 10, trén co s¢ d6 dua ra nhirng gidi phap hoan thi¢n
phap luat vé vién thong.

pé thuc hién dugc nhiém vu nay, ndi dung ludn an can tap trung nghién
ctru va xay dung dugc khai niém phap luat vé vién thong, ndi dung phap luat
vé vién thong 1am co so dé danh gia thuc trang phap luat; cac phan tich thuc
trang phap luat phai sat voi tinh hinh thuc té, c6 ddy di co s¢ khoa hoc, co so
thuc tién trong danh gia. Trén co so cac danh gia thuc trang, cac nghién ctu
kinh nghiém nudc ngoai, luan an xay dung hé théng cac giai phap hoan thién
phap luat dap tng dugc yéu cau thuc tién hién nay ¢ Viét Nam va bdi canh hoi
nhap quéc té trong cudc CMCN 4.0.

3. Tac gia luan an ciling xac dinh 16 co s6 1y thuyét nghién ctru, bao gdm
cac 1y thuyét nghién ctru ap dung, dit ra cic cau hoi nghién ciru va gia thuyét
nghién ctru, déng thoi, 1am ré hudng tiép can nghién ctru cac ndi dung thude

pham vi nghién ctru cua dé tai luan an
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE VIEN THONG VA PHAP LUAT
VE VIEN THONG

1.1. Nhitng van dé 1y luin vé vién thong

1.1.1. Khdi niém, diic diém vién théng va hoat dong vién thong

Trén thé gidi c6 nhiéu quan diém vé vién thong. Theo quan diém cua Pete
Moulton, “Vién thong la khoa hoc cua sy truyén dat thong tin qua mot khoang
cach dai sir dung cong ngh¢ dién thoai hoac cong nghé vo tuyén, bao gém viéc
str dung cac cong nghé vi dién tr, cong nghé dién toan va cong nghé may tinh
c4 nhan dé truyén, nhan va chuyén mach am thanh, dir li¢u, hinh anh qua céc
phuong tién truyén dan khac nhau nhu cap dong, cap quang va truyén dan
dién tur”®,

WTO ciing dinh nghia: “Vién thong 1a viéc truyén va nhan tin hiéu bing
bat ky phuong tién dién ti"”. Dich vu vién thong dugc chia 1am hai nhom: dich
vu vién thong co ban va dich vu gia tr1 gia tang. Dich vu vién thong co ban bao
gom tat ca cac dich vu vién thong cong cong va cung cap truyén dan thoi gian
thuc thong tin do khach hang cung cap. Dich vu vién thong gia tri gia ting la
nhimg dich vu vién thong ma nha cung cip bd sung thém cac gia tri cho cac
thong tin ctiia khach hang, khong c6 tinh thoi gian thyc ctia thong tin hodc cung

cap nham luu trit va khoi phuc thong tin®,

Peter Moulton, The Telecommunication Survival Guide: Understanding and Applying
telecommunications technologies to save money anh develop new business, pg.29

"Xem phu lyc dich vu vién thong ctia Thoa thuan thuong mai WTO
https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/12-tel_e.htm

Truy cép lan cudi thang 8 nam 2020

8Xem tai liéu vé Dich vu vién thong cia WTO
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-

DP.aspx?language=E&CatalogueldL ist=98995,99355,81611,67501,60381,53378,47135,56028,515
35,60690& CurrentCatalogueldindex=2&Full TextHash=&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRe
cord=True&HasSpanishRecord=True

Truy cép l1an cudi thang 8 nim 2020



https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/12-tel_e.htm
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-DP.aspx?language=E&CatalogueIdList=98995,99355,81611,67501,60381,53378,47135,56028,51535,60690&CurrentCatalogueIdIndex=2&FullTextHash=&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=True&HasSpanishRecord=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-DP.aspx?language=E&CatalogueIdList=98995,99355,81611,67501,60381,53378,47135,56028,51535,60690&CurrentCatalogueIdIndex=2&FullTextHash=&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=True&HasSpanishRecord=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-DP.aspx?language=E&CatalogueIdList=98995,99355,81611,67501,60381,53378,47135,56028,51535,60690&CurrentCatalogueIdIndex=2&FullTextHash=&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=True&HasSpanishRecord=True
https://docs.wto.org/dol2fe/Pages/FE_Search/FE_S_S009-DP.aspx?language=E&CatalogueIdList=98995,99355,81611,67501,60381,53378,47135,56028,51535,60690&CurrentCatalogueIdIndex=2&FullTextHash=&HasEnglishRecord=True&HasFrenchRecord=True&HasSpanishRecord=True
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Pinh nghia vé Vién thong trong Luat Vién Thong ctiia Hoa Ky nim 1996
quy dinh nhu sau: “Vién thong 13 viéc truyén dan thong tin ma ngudi sit dung
mong mudn duoc chi dinh bai nguoi dung, thong tin duge giit nguyén trang
thai hodc ndi dung gitta noi giri va nhan”. “Dich vu vién thong 13 cung cip cac
dich vu vién thong v4i mot khoan phi truc tiép duoc ndp tir ngudi dung, qua
d6, dam bao hiéu qua cua phuong tién sir dung”® Muc tiéu ctia Ludt ndy nham
x4 hoi hoa dich vu vién théng, md ctra thi truong, thic ddy canh tranh giira cac
chu thé kinh doanh dich vu vién thong.

O Viét Nam, theo quy dinh ctia Luat Vién thong ndm 2009, “Vién thong
1a viéc guri, truyén, nhan va xir 1y ky hiéu, tin hiéu, sb liéu, chir viét, hinh anh,
am thanh hodc dang thong tin khac bang dudng cap, song vo tuyén dién,
phuong tién quang hoc va phuong tién dién tir khac.'® Dich vu vién thong bao
gém: Dich vu vién thong co ban va dich vu gia tri gia ting. '

Trong cac dinh nghia vira néu, tat ca cac dinh nghia déu thong nhat vé khai
niém chung nhat vé vién thong d6 1a: “Vién thong 1a sy truyén tai thong tin qua
mot khoang cach thong qua cac hinh thire truyén dan khac nhau”??,

Téng hop cac quan niém vé vién thong trén thé gidi va & Viét Nam, ¢ thé
dinh nghia khai niém hoat dong vién thong lam co s& dé thuc hién cac nghién clru
phép 1y nhu sau: “Hoat dong vién thong la cac hoat dong nham thuc hién viéc
truyén tdi théng tin qua cdc hinh thirc truyén dan khdc nhau, bao gom: hoat déng
san xudt thiét bi vién thong, hoat dong kinh doanh dich vu vién thong, hoat dong
kj thudt nghiép vu vién théng va hoat déng qudn Iy thong tin trén mang

vién thong”.

% Luat Vién thong Hoa ky nam 1996

https://www.fcc.gov/general/telecommunications-act-1996

10 Khoan 1, Diéu 3, Luat Vién thong 2009

1 Khoan 7, Diéu 3, Luat Vién thong 2009

12 Tran Dang Khoa, Phdt trién nganh vién thong Viét Nam dén nam 2020, Ludn dn tién si- Trueong
Pai hoc Thanh phé Ho Chi minh, 2007



https://www.fcc.gov/general/telecommunications-act-1996
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Trén co s& khai niém vé hoat dong vién thdng, cé thé nhan dién cac dic
diém hoat déng vién thong nhu sau:

Thir nhat, chii thé ciia hoat dong vién théng bao gom: doanh nghiép vién
théng, nguwoi sir dung dich vu vién thong va co quan quan 1y nha nwéce vé
vién théng.

- Doanh nghiép vién thong 13 doanh nghiép duoc thanh 1ap theo phap luat
Viét Nam, thyc hién cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc vién thong bao
gé)m: san xuat thiét bi vién thong, cac hoat dong dau tu co so ha téng vién thong
cong cong, dich vu vién thong, dau tu san xuat, mua ban, cho thué phﬁn mém,
V.V... Kinh doanh vién thong la nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, do do,
doanh nghiép vién thong khi gia nhap thi truong bén canh phai dap ung cac
diéu kién dé thanh 1ap doanh nghiép, con phai dap ung cac diéu kién vé kinh
doanh vién thong. Linh vuc vién thong 14 linh vuc kinh doanh dic thu, kinh
doanh c6 diéu kién, viéc cap phép vién thong phai dap ung cac diéu kién va
tuan theo trinh tu, thu tuc theo quy dinh. Cac doanh nghiép dugc cip phép phai
c6 du nang lyc tai chinh, trinh do chuyén mon, c6 phuong an k¥ thuat, phuong
an kinh doanh phu hop véi chién lugc va quy hoach ctia qubc gia, dam bao chat
lwong khi cung cap dich vu.

- Ngwoi sir dung dich vu vién thong 13 t6 chirc, ca nhan ky két hop dong
st dung dich vu vién thong véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vién
thong. Ngudi sir dung dich vu vién thong dugc lwa chon va sir dung nhiéu loai
dich vu vién thong cta nhiéu doanh nghiép vién thong khac nhau, ngudi sir
dung dich vu vién thong dugc bao mat vé thong tin khach hang. Tuy nhién,
trong moi truong vién thong khong co gidi han, nguodi st dung dich vu vién
thong ciing c¢6 nghia vu chiu trach nhiém vé noi dung thong tin tuyén truyén,
dua, luu trit trén mang vién thong. Nguo1 str dung dich vu vién thong co thé bj

xur phat khi dua thong tin sai 1éch, bia dat, vu khéng trén mang vién thong.
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- Co quan qudn Iy nha nwéc vé vién théng 13 co quan to chirc thuc hién
nhiém vu quan ly nha nudc trén pham vi ca nudc, tham gia xay dung co ché,
chinh sach, chién lugc, quy hoach va vin ban quy pham phép luat vé vién thong,
quan 1y thi trudng vién thong, quan 1y kinh doanh dich vu vién thong. Co quan
quan 1y vién thong co vai trd dic biét quan trong, do tinh chat phirc tap trong
quan 1y dich vu vién thong nhat 1a quan 1y thong tin trén mang vién thong. Vi
vay, co quan quan 1y vién thong ludn can ¢ nhimng giai phap phu hop, kip thoi,
thich tmg tot hon nham quan 1y thong tin vién thong ngay cang nhiéu, da dang,
phtc tap.

Thit hai, doi tuwong cua hoat dong vién thong la dich vu vién thong. Dich
vu vién thong 1a dich vu g, truyén, nhan va xu 1y thong tin gitta hai ngudi
hodc mot nhom nguoi sir dung hé théng vién thong, vi vay khong co tinh vat
thé, khong thé cam nim. Qua4 trinh san xut va tiéu ding dich vu vién thong 13
khéng chia tach dugc. Quy trinh san xuét cta dich vu vién thong khong dugc
gian doan, khong thé phan cat. Qu4 trinh san xuat va tiéu dung dich vu dién ra
cung mqt luc. Khi mot khach hang stt dung mdt cudc goi truc tuyén trén nén
tang Internet thong qua tmg dung goi dién truc tuyén, tai thoi diém thuc hién
cudc goi, co hai dang dich vy vién thong duoc cung tng la dich vu cung cép
mang vién thong va dich vu cung cap phan mém vién thong. Déi véi dich vu
vién thong, néu khong c6 ti€u dung dich vu thi hé théng dich vu ciing khong
hoat dong. Trén thyc té hoat dong vién thong & timg cong doan, ting thoi gian
hoat dong c6 su gian doan, nhung trong ca hé théng vién thdng thi ludn lubn
hoat dong 24/7. Tuy nhién, viéc str dung dich vu vién thong cling khong dién
ra déu trong moi khung thoi gian trong ngay. Day ciing 13 van dé cho cac doanh
nghiép va chinh phu trong xay dung chién lugc, quy hoach phat trién, diéu hanh

str dung hé théng vién thong hop 1y, hiéu qua.
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Dich vy vién thong c6 tinh khong on dinh, trén thuc té thi chat luong dich
vu phu thudc vao cac yéu td nam ngoai su kiém soat ciia doanh nghi¢p kinh
doanh dich vy, nhu dai Iy cia nha cung cép dich vy, méi trudong cung cép dich
vu va cac diéu kién khach quan khéc. Vi vay, cdc nha cung cép dich vu vién
thong co thé tang cuong tinh 6n dinh cua dich vu thong qua tu dong hoa cac
khau trong ca hé théng, tiéu chuin hoa quy trinh cung cap dich vy.

Dich vu vién thong khong thé du trit dugc. Trong hoat dong vién thong,
giam ngudn thu con xay ra khi hé théng bi qua tai, nghia 1a khi mang qua tai,
ngudi ding khong thé truy cap, nguoi dung sé khong st dung dich vu nita.

Thur ba, hoat dong vién thong dwoc hinh thanh trén co so thoa thudn hop
dong. Trong hoat dong vién thong, hop dong vién thong bao gom: Hop dong
dai 1y dich vu vién thong, Hop ddng st dung dich vu vién thong.

Hop dong dai 1y dich vu vién thong dugc ky giira to chirc, ca nhan véi
doanh nghiép vién thong. Theo do, t6 chirc ca nhan 1a bén dai 1y, thuc hién viéce
cung cap dich vu vién thong theo thoa thuan hop dong cta bén giao dai Iy toi
cho khach hang va dugc hudng thu lao. Ban chét cua hoat dong vién thong rat
phtc tap, khach hang sir dung dich vy vién thong rat da dang va phan bo rong
khap trén moi pham vi 1anh tho, vi vay, hoat dong dai 1y vién thong 1a hét st
can thiét. Tuy nhién, bén dai 1y trong hop dong dai 1y dich vu vién thong phai
dam bao cac yéu té vé ky thuat, thiét bi dau cudi, v.v.. @& dam bao viéc cung
cap dich vu vién thong tot nhat cho khéach hang.

Hop dong st dung dich vién thong duoc ky giita to chirc, ca nhan voi
doanh nghi¢p vién thong hoac dai 1y dich vu vién thong. Theo do, td chire, ca
nhan sir dung dich vu vién thong do doanh nghiép vién thong cung cip va phai
tra tién. Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong phai dam bao chat lugng
dich vu theo tiéu chudn da ding ky va dugc thoa thuan trong hop dong va thu

chinh xac gia cude theo hop ddng. To chic, ca nhin ¢6 quyén dugc tu do lya
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chon doanh nghiép vién thong trén co s& chat luong cung cap dich vu va gia
dich vu ctia nha cung cap. Pé dam bao quyén loi ctia khach hang, dam bao tinh
6n dinh trong sudt thoi gian cung cap dich vy, doanh nghiép vién thong can
phai ding ky hop dong st dung dich vu vién thong mau véi co quan nha nude
c6 tham quyén.

1.1.2. Vai tro ciia hoat déng vién thong

1.1.2.1. Hoat déng vién théng dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
co 56 ha tang cho nén kinh té

Co s& ha tang san xuit gdm nhimg hé théng cong trinh phuc vu truc tiép
va chtl yéu cho hoat dong san xuat kinh doanh nhu: thuy loi, dién, kho bai, cau
cang,... Co so ha tang x4 hoi gdm phan 16n nhiing cong trinh phuc vy cho sinh
hoat van hoa - xa hdi ctia dan cu, nhu: trudng hoc, bénh vién, co s& van hoa,
phuc loi cong cong... Nhu vay, vién thong vira thudc co sé ha téng san Xut,
vira thudc co so ha tﬁng xa hoi. Hé théng thong tin di dong, truyén s6 liéu,
Internet phat trién s& tao ra mot cudc cach mang trong quan 1y kinh té ca ¢ tim
vi mo va vi md. V&i tu cach 1a co so ha tang san xuat, vién thong tao diéu kién
cung cap moi thong tin co ban can thiét cho san xuat va thuc day cac hoat dong
san xuat kinh doanh, lwa chon phuong an tinh toan téi uu cac yéu té dau vao va
dau ra; gop phan thuc day qua trinh chuyén d6i co ché kinh té, phuong thirc
quan Iy to chirc san Xuat,... Voi tu cach 1 co so ha tang xa hoi, vién thong tao
ra nhirng tién dé can thiét cho su phat trién van hoa - xa hoi, cai thién va nang
cao doi song vat chat va tinh than cia nhan dan. Hién nay, thiét bi vién thong
1 mot trong nhimg phuong tién khong thé thiéu tai cac trung tAm vin hoa, khoa
hoc, nhiing co s& dao tao, truong hoc, bénh vién, trung tdm thé thao. Dich vu
vién thong cling dang cung tmg tot va phuc vu cho hoat dong kham chita bénh,
gido duc, v.v..

1.1.2.2. Vién théng la mot nganh kinh té lom
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Trong xu hudng phat trién chung trén thé gidi, vién thong khong chi 13 co
so ha tang quan trong ctia mdi qudc gia ma con 13 nganh kinh té 10n nhét 1a khi
budc vao ky nguyén thong tin. Trudc su phat trién manh mé cia khoa hoc cong
ngh¢ va xu hudng canh tranh toan cAu, vién thong luon phat trién manh mg, di
trude mot bude, tao diéu kién cho su phat trién chung cua nén kinh té. Vién
thong hién dai c6 tac dong manh mé dén qua trinh chuyén ddi co ciu san xuit
va co ciu kinh té x4 héi, thuc déy su nghi¢p cong nghiép hod, hién dai hoa dat
nude. Ung dung cua dich vu vién thdng vao céc nganh kinh té trong béi canh
hién tai la rat I6n. Khong chi co thuong mai dién tir, logistics hay néng nghiép
phat trién va bung nd trén nén tang cong nghé hién dai, con rat nhiéu nganh
nghé khac da, dang va s& c6 co hoi tang trusng manh mé hon nhd ang dung
cua vién thong.

1.1.2.3. Vién théng la cong cu dé diéu hanh va qudn 1y dat mede

Thong tin 1 cong cu dé Nha nudc quan 1y, diéu hanh moi hoat dong cia
dat nude. Bat ky Chinh pht nao 1én cam quyén déu str dung cac phuong tién
thong tin lién lac dé quan 1y va diéu hanh dat nudc.

Péi voi Viét Nam, tir khi ra doi vién thong ludn 1a cong cu phuc vu su
lanh dao ctia Pang va quan 1y ctia Nha nude. Nham ddy manh su phét trién kinh
té ctia Viét Nam theo co ché thi truong c6 sy quan 1y ctia Nha nude theo dinh
hudng xa hoi chu nghia, viéc nam thong tin nhanh, nhay, chinh xéc, kip thoi 1a
yéu td vo clng quan trong. Vién thong ciing dam bao nang cao nang luc, hiéu
qua quan 1y va diéu tiét nén kinh té thi truong bang phép luat, ké hoach va cac
cong cu khac mot cach linh hoat va phu hop véi xu thé chuyén d6i sb.

1.2.2.4. Hoat déng vién théng gép phdan mé réng hop tic quoc té

Phat trién vién thong tao diéu kién cho nén kinh té Viét Nam hoi nhap,
tiép can v6i nén kinh té thé gisi, thu hit von, chuyén giao cong nghé, hop tac

kinh doanh dé phat trién. Viét Nam tiép tuc chii dong, tich cyc va tham gia c6
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trach nhiém cac t6 chtrc qudc té chuyén nganh thong tin va truyén théng nhu
ITU, APT (Lién minh vién thong Chau A - Thai Binh Duong), ICANN (T6
chtrc quan 1y tén mién va dia chi Internet quc té), v.v..

Viét Nam hi¢n nay da tham gia mot s6 FTA thé hé méi, trong do ndi bat
1a Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)
va Hiép dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va Lién minh chau Au (EU) -
EVFTA sé 1a dong luc dé hoat dong vién thong phat trién, 1a nén tang cho qua
trinh hoi nhap va hop tac quéc té sau rong cia Vi¢t Nam, tao ra moi truong
vién thong lanh manh cho doi séng kinh té, xa hoi phat trién.

Nhu vay, hoat dong vién thong cé vai trd quan trong trong viéc xay dung
co sO ha tﬁng cho nén kinh té, 1a mot nganh kinh té 16m, 1a cong cu dé Chinh
phu diéu hanh va quan 1y dat nude, gop phan mé rong hop tac qubc té. Do do,
hoat dong vién thong can phai c6 hé thong phap luat dy du, minh bach dé Nha
nudc quan 1y hoat dong vién thong, vira dam bao sy phat trién, dong thoi dam
bao hoat dong vién thong khong di chéch hudng cac muc tiéu d4 dé ra.

1.2. Nhirng véan dé 1y luin vé phap luit vién thong

1.2.1. Khdi ni¢gm phdp ludt vién thong

Trong qua trinh x4y dyng nén kinh té thi truong & Viét Nam, phap luat vé
vién thong, cuing véi cac ché dinh khac cta phap luat 1a cong cu khong thé thiéu
dé Nha nuéc diéu tiét nén kinh té thi truong phat trién theo dinh hudng xa hoi
chu nghia. Néu nhu cac quy dinh cua phép luat chung nhu B6 Luat Dan sy,
Luat Doanh nghiép, Luat Thuong mai, v.v... 1 co sé phap li dé tao ra mot san
choi chung cho tat ca céc t6 chirc, c4 nhan trong xa hoi thi phap luat vé vién
thong, véi tu cach 1a mot ché dinh ciia phap luat mang tinh chat chuyén nganh
(phap luat chuyén nganh), 1a co s phép li @& dam bao cho céc hoat dong vién

thong nhu dau tu, kinh doanh vién thong; vién thong coéng ich; quan 1y vién
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thong; xay dung cong trinh vién thong; v.v... dién ra trong thuc tién. Boi vay,
vai tro ctia phap luat vé vién thong thé hién ¢ nhiing mat co ban sau:

Thi nhdt, phap luat vé vién thong ghi nhan va dam bao quyén ciia to chic,
cac nhan tham gia hoat dong vién théng. Ghi nhan va dam bao quyén cua to
chirc, cac nhan tham gia hoat dong vién thong 13 nhiém vu co ban cua ca hé
théng phap luat vién thong. Ly luan va thyuc tién déu cho thiy, quyén cua to
chtrc, ca nhan tham gia hoat dong vién thong khong thé duoc thuc hién hiéu
qua trén thuce té néu thiéu phap luat vé vién thong. Vai trd ghi nhan va dam bao
quyén cua to chirc, ca nhan tham gia hoat dong vién thong thé hién ¢ nhiing noi
dung co ban sau:

Mot 13, phap luat vé vién thong quy dinh nhitng hoat dong nao 1a hoat
dong cam, hoat dong bi han ché hay c6 diéu kién. Viéc quy dinh nhu vy co ¥
nghia to 16n d6i véi viéc dam bao quyén cia t6 chirc, cdc nhan tham gia hoat
dong vién thong.

Hai 13, phap luat vé vién thong quy dinh quy trinh, thu tuc dé tham gia
hoat dong vién thong (quy trinh, tha tuc cp phép vién thong). Y nghia cta thu
tuc ndy co thé duge xem xét dudi nhiéu goc d6 khac nhau. Vé phia cac doanh
nghiép vién thong, viéc thuc hién cac quy trinh, tha tuc dé tham gia hoat dong
vién thong co tinh chit "théng bao" véi cong quyén vé viée thuc hién quyén
tham gia hoat dong vién théng. V& phia co quan nha nudc, bang quy trinh, thu
tuc dang ky tham gia hoat dong vién thong, co quan nha nudc c6 tham quyén
xéc 1ap tu cach phap 1y cho cac chi thé kinh doanh. Pdng thoi, Nha nude thuc
hién chirc ning quan 1y, theo ddi, giam sat di véi hoat dong kinh doanh vién
thong, dam bao cho hoat dong kinh doanh vién thong khong xam hai téi nhitng
loi ich ma Nha nudc can bao vé.

Ba 13, phap luat vé vién thong quy dinh cic quyén va nghia vu cu thé cta

cac to chtrc, c4 nhan tham gia hoat dong vién thong.
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Thit hai, phap luat vé vién thong 1a cong cu dam bao cho cac hoat dong
kinh doanh vién thong van hanh theo cac quy luét cua thi trudng. Déi voi phap
luat vé vién thong, viéc dam bao dam bao quyén tir do kinh doanh trong hoat
dong vién thong cuia moi td chtre, ¢4 nhan ¢ tAm quan trong dac biét. Po la co
s@, su dam bao phap 1y dé cac to chirc, ca nhan tién hanh cac hoat dong vién
thong clia minh trong nén kinh té thi trudng.

Thit ba, phap luat vé vién thong gop phan giai quyét cac van dé xa hoi.
Phép luat vé vién thong cung véi cac ché dinh phap luat khac, gop phan giai
quyét cac van dé xa hoi; giai quyét hai hoa méi quan hé gitra cac loi ich cta
nha nudc, cua doanh nghi€p va loi ich ctia cac td chirc, c4 nhan tham gia hoat
dong vién thong.

O cap do thir nhat (theo nghia rong), phap luat vién thong gdm nhiéu ché
dinh dugc quy dinh & nhitng van ban phép luat khac nhau (van ban quy pham
luat chung) nhu Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat Thuong mai v.v... cling
nhu cac diéu udc qubc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

O cap d6 tht hai (theo nghia hep), phap luat vién thong 1a mot trong nhiing
phap luat chuyén nganh bao gém nhiing quy dinh, ché dinh tryc tiép diéu chinh
nhitng quan hé xa hoi phat sinh trong hoat dong vién thong.

Trong ludn 4n nay, khai niém phép luat vién thong dugc tiép can & cap do
thi hai. Theo cach tiép can nay, phap luat vién thong 1a tong hop cac quy pham
phap luat do nha nudc ban hanh hoac thira nhan diéu chinh cac quan hé xa hoi
phat sinh trong hoat dong vién thong nham duy tri, phét trién bén viing va lanh
manh thi truong vién thong, qua doé bao v¢ loi ich ctiia cac bén tham gia hoat
dong vién thong.

Hoat dong vién thong (Piéu 1 Luét Vién théng nim 2009) bao gdm cac

hoat dong dau tu, kinh doanh vién thong; vién thong cong ich; quan 1y vién
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thong; xay dung cong trinh vién théng; quyén va nghia vu cua to chirc, ca nhan
tham gia hoat dong vién thong.

Nhu vay, “Phdp ludt vién thong la tong hop cdc quy pham phdp ludt do
nha nuwde ban hanh hodc thira nhdn diéu chinh cdc quan hé xa hoi phat sinh
trong hoat déng ddu tu, kinh doanh vién théng, qudn Iy vién thong; xdy dung
ha tang, céng trinh vién théng; quan 1y hé thong théng tin trén cdc mang vién
thong;, quyén va nghia vu ciia té chire, cd nhdn tham gia hoat dong vién théng”

1.2.2. Piic diém phdp ludt vién thong

Phép luat vién thong c6 03 dic diém chi yéu sau:

Thir nhét, phap luat vién thong 1a linh vuc phap luat dich vu ma cac quy
pham mang tinh k¥ thuat chuyén nganh, chuyén mén rat cao. Phap luat vién
thong c6 tinh dac thu, riéng biét, vai cac quy dinh c6 tinh chuyén mon, k¥ thuat
cao ma khong phai ai ciing c6 thé hiéu va ndm bét dugc. Phap luat vién thong
quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat nham quéan 1y cac ddi tugng trong
hoat dong kinh té - x4 hoi tuan thi dé bao dam an toan cho nguoi st dung dich
vu, bao vé loi ich va an ninh quéc gia, quyén loi ctia ngudi tiéu dung va cac
yéu cau thiét yéu khac.

Cong nghé thong tin va truyén thong tiép tuc phat trién theo hudng hoi tu.
Vi du dién hinh 13 trén may di dong cam tay cé thé nhan duoc cac chuong trinh
truyén hinh, c6 thé nghe dai, co thé truy nhap Internet va néi chuyén dién thoai,
nguoc lai trén mang truyén hinh cap c6 thé cung cap cac dich vu vién thong va
Internet, con trén mang Internet c6 thé cung cap dich vu phat thanh, truyén
hinh. Sy hoi tu néu trén xuét phat tur sy phat trién rat nhanh cua cong nghé vién
thong va cong nghé thong tin. Sy hoi tu nay doi hoi su thong nhat ciia moi
truong phap 1y ciing nhu sy thong nhat ciia cong tic quan 1y dé tao diéu kién

cho cong ngh¢ va dich vu héi tu ¢6 co hdi phat trién. Do do, phap luat vién



44

thong 14 co s& dé cac co quan chuyén mén xay dung, cong bd va ap dung tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat nham thdng nhét trén ca nudc.

Bén canh d6, viéc phan bo tai nguyén vién thong tir trude dén nay van
dugc thuc hién theo nguyén tdc “ca nhan, t6 chire xin trudc s& duoc wu tién cép
trude”, nguyén tac nay tham chi con dugc ap dung ddi véi ngudn tai nguyén
quy hiém, cd tinh thwong mai cao nhu tan s6 vo tuyén dién. Viéc quan 1y tai
nguyén vién thong theo nguyén tic nay, khdng pht hop véi co ché thi truong,
vi khong bao dam canh tranh, khong dung gid tri ngudn tai nguyén vién thong
Vi vay, viéc st dung tai nguyén dugc phan b6 mdt cach hiéu qua va tiét kiém,
chua phan bo ding cho ddi tuong thuc sy can va thuc su ¢6 nang luc déng thot
khong minh bach 6 rang theo thong 1& quéc té. Phap luat Vién thong quy dinh
nguyén tac phan bo tai nguyén vién thong quy hiém, mang tinh thuong mai cao,
day 1a nhitng quy dinh phtrc tap, tinh chuyén moén cao.

Tht hai, phap luat vién thong 1a linh vuc phap luat mang tinh lién nganh,
c6 mbi quan hé véi cac linh vuc phéap luat khac nhu: Luat DPau tu, Luat Doanh
nghié¢p, Luat S¢ hiru tri tu¢, Luat Giao dich dién tir, Luat An ninh mang, Luat
Thuong mai... Phap luat vién thong gom 04 nhom van dé 1on: phap luat vé
kinh doanh dich vu vién thong; phéap luat vé cap phép vién thong; phap luat vé
k¥ thuat, nghiép vu vién thong va phap luat vé quan 1y thong tin trén mang vién
thong. Nhitng quy dinh phap luat nay nham duy tri, phat trién bén viing va lanh
manh thi truong vién thong, qua doé bao v¢ loi ich ctiia cac bén tham gia hoat
dong vién thong.

Phép luat vé kinh doanh dich vu vién thong co mbi quan h¢ chdt ché vai
phap luat dau tu, phap luat doanh nghiép, phap luat vé thuong mai. Khi c6
nhig thay d6i vé hé thong phap luat vé dau tu, phap luat vé doanh nghiép thi
phap luat vé kinh doanh dich vu vién thong ciing phai thay doi dé phu hop.
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Phép luat vé cAp phép vién thong c6 mbi quan hé chit ch& véi phap luat
vé diéu kién kinh doanh, phap luat giao dich dién ti, phap luat vé s6 hitu tri
tué. Trong d6 vién thong 14 nén tang dé thuc hién cac hoat dong trén hé thong.

Phép luat vé k¥ thuat, nghiép vu vién théng nhét 1a cac quy dinh vé cong
trinh, ha téng vién thong c6 quan hé voi phap luat cta cac linh vuc co so ha
tang qudc gia khac nhu giao thong, dién, nude. .. d& dam bao cac su phat trién
chung cta cac ngudn luc qubc gia.

Phép luat vé quan 1y thong tin trén mang vién thong c6 mdi quan hé voi
Luat S¢ hitu tri tué, Luat An ninh mang,... Hién nay, vién thong ciing 1a cong
cu phuc vu truc tiép su chi dao diéu hanh cua bang, Nha nudc va chinh quyén
cac cap dong thoi co quan hé mat thiét véi cac linh vuc an ninh, qubc phong va
1a ha tang dé truyén tai thong tin dai chung, dic biét 1a linh vuc phat thanh,
truyén hinh va Internet (bao noi, bao hinh, bao dién tir). Viéc quan 1y thong tin
trén mang cling chiu &nh hudng bdi quy dinh phép luat dan sy, dac biét 1a nhiing
quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan.

Thir ba, phap luat vién thong 1a linh vuc phap luat ngay cang duoc qubc
té hoa nhanh chong. Véi tinh chat khong bién gidi cua thong tin, viéc quan 1y
thong tin trén cic mang vién thong vo cling kho khin. Dé giai quyét van dé nay,
Viét Nam tham gia céc t6 chiic quéc té chuyén nganh thong tin va truyén théng
nhu ITU, APT, ICANN, v.v.. vd mot sé FTA thé hé méi, trong d6 ndi bat 13
Hiép dinh Ddi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong va Hiép dinh
thuong mai ty do gitta Viét Nam va Lién minh chau Au. Chinh vi vay, phap
luat vién thong chiu sy anh hudng voi cac quy dinh mang tinh thong 18 quéc té,
bén canh do, hé théng vién thong c6 murc do thay doi cong nghé rat nhanh véi
su xuat hién ctia nhiéu phuong thitc cung cap thong tin méi, dic biét 1a mé hinh
mang x3 hoi nhu Facebook, Tiktok, v.v... doi héi phap luét vién thong phai
thuong xuyén dugc chinh stra dé phu hop.
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1.2.3. Nji dung phdp lugt vién thong

Vi d6i tuong diéu chinh 1a cac quan hé xa hoi phat sinh trong hoat dong
vién théng nhu trén, ndi dung phap luat vién thong cua cac qudc gia trén thé
gi6i cling nhu ctia Viét Nam, trong pham vi lusn 4n nay ndi dung phap luat vién
thong bao gém 04 ndi dung sau:

Thit nhat, cac quy dinh vé kinh doanh dich vu vién théng. Quy dinh kinh
doanh dich vu vién thong ndm trong tong thé cac quy dinh vé kinh doanh, chiu
anh huong bai cac hoc thuyét vé quyén tu do kinh doanh, ty do Iya chon mo
hinh, quy mé kinh doanh, quyén tu do Iwa chon hinh thirc, cach thtrc huy dong
von, quyén tu do hop déng, quyén tu do canh tranh, tu do lwa chon cach thurc
giai quyét tranh chap. Dich vu vién thong mang day du tinh chéat caa mot loai
hinh dich vu nhung c6 nhitng dic diém riéng cta vién thong, vi vay, kinh doanh
dich vu vién théng c6 nhiéu diém dic thu. Noi dung quy dinh vé kinh doanh
dich vu vién thong bao gdm: hinh thirc kinh doanh vién thong, quyén va nghia
vu ctia cac bén tham gia hoat dong vién thong, s hiru trong kinh doanh vién
thong, dau tu trong kinh doanh vién thong, canh tranh trong kinh doanh vién
thong, v.v...Trong d6, dya trén hinh thirc kinh doanh vién thong bao gom kinh
doanh dich vy vién thong hodc kinh doanh hang hod vién thong ma quy dinh
vé quyén, nghia vu cic bén, quy dinh vé so hitu trong kinh doanh ciing c6 nhiing
diém khac biét. Phap luat ciing can phai quy dinh cu thé van dé canh tranh trong
kinh doanh dich vu vién thong, do day la linh vuc “kén” nha dau tu, sb luong
chu thé cung cép dich vu trén thi truong it, nén cadc doanh nghi¢p dé co vi tri
théng linh thi trudng, qua dé, c6 thé xuit hién nhiing hanh vi lam dung vi tri
thong linh dé 1am anh hudng tdi cac thuong nhan khéac khi tham gia thi truong.

Thit hai, cac quy dinh vé cap phép vién thong. Dich vu vién thong 1a dich
vu phirc tap can thiét phai c6 su quan 1y, diéu tiét hoat dong kinh doanh cta

Nha nudc. Nha nudc thong qua quy dinh vé diéu kién kinh doanh dé kiém soat,
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diéu chinh cac hoat dong cia doanh nghiép vién thong nhim dinh huéng su
phat trién vién thong phu hop chi truong, chinh sach cia quéc gia. Quy dinh
vé cap phép vién thong gom cac ndi dung vé nguyén tic cap phép trong vién
thong, thAm quyén, diéu kién, quy trinh thi tuc cip phép vién thong ciing nhu
cac thi tuc gia han, stra doi, bo sung, thu hdi gidy phép vién thong. Hoat dong
vién thong c6 nhiéu loai gidy phép khac nhau, gom ca gidy phép vé kinh doanh
dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién thong. Linh vuc vién thong 1a
linh vuc lién quan chat ché t&i an ninh quéc gia, an toan xa hoi, vi vay, khong
thé dé tinh trang phat trién tu do, bdi, tinh trang nay c6 thé dé dan dén nguy co
d6 v& ca hé thong khi ngudn lyc con nhiéu han ché. Viée xay dung cic nguyén
tac trong cap gidy phép vién thong ciing v6 clng can thiét nham dinh huéng
hoat dong kinh doanh vién thong phat trién theo ding dinh huéng, dugc kiém
soat, phit hop véi quy hoach phat trién, 1am tién dé phat trién cho nhiéu linh
vuc khac. Mat khac, thu tuc cap phép vién théng ciing can dugce quy dinh di
thong thoang, tao diéu kién dé cac nha dau tu c6 thé dé dang gia nhap thi truong,
dic biét 1a nha dau tu nude ngoai. Vién thong 1a linh vuc dau tu doi hoi ngudn
von 16n, do d6, su tham gia ctia nha dau tu nudc ngoai cang tré' nén can thiét hon.

Thit ba, cac quy dinh vé k¥ thuét, nghiép vu vién thong. Day 1a cac quy
dinh mang tinh chuyén nganh, dic thu trong linh vuc vién thong nhu vién thong
cong ich; két ndi, chia sé co s¢ ha tang vién thong; tai nguyén vién thong; gia
cudc vién thong; quan 1y tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat, chat lvong dich vu
vién thong va cong trinh vién théng, v.v... Noi dung quy dinh rong, c¢6 nhiéu
yéu té k¥ thuét phirc tap, dic biét 1a cac van dé vé thiét bi dau cudi, thiét 1ap
mang, két ndi, chia sé ha tﬁng vién thong. Vién thong ciing 1a loai dich vu dic
biét vi thoi gian phuc vy 1a lién tuc, 24 gio mot ngdy, bay ngay mot tuan, khong
ngimg nghi, vi vy, kha ning lang phi tai nguyén vién thong 1a rat d& xay ra.

Phap luat dong vai trd quan trong trong viéc quan 1y tai nguyén vién thong, chia
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sé tai nguyén vién thong. Pon cir nhu kho s6 vién thong, trong nhimg nim vira
qua, Viét Nam lién tuc phai bo sung thém nhimng dau s6 méi, trong khi d6 luong
sim rac trén thi truong rat nhiéu. Cac quy dinh vé k¥ thuat nghiép vu vién thong
co tinh lién nganh, chiu su diéu chinh khong chi ctia Luat Vién thong ma con
nhiéu hé thdng phap luat khac nhu phap luat vé dat dai, phap luat vé tai
chinh...Mdi noi dung trong cac quy dinh vé k¥ thuat nghiép vu vién thong déu
can co cac van ban huéng dan cy thé dé trién khai. Thuc té hién nay, phat sinh
rat nhidu van dé lién quan dén k¥ thudt nghiép vu vién thong, doi hoi phai co
huéng dan thyc hién nhu: trién khai cac hé thong mang méi 5G, 6G; chuyén
mang gitr s6, gid cude vién thong... Do d6, mic du cac quy dinh vé ky thuat
nghiép vu vién thong mang tinh k¥ thuat nhung c6 tinh “dong” cao, doi hoi
phai lién tuc ¢6 nhiing quy dinh mang tinh cap nhat, dap Gmg nhu cau phat trién
rat nhanh ciia cong nghé trong linh vuc vién thong hién nay.

Thir tu, cac quy dinh vé quan 1y thong tin trén mang vién thong va bao vé
thong tin, dit liéu ngudi st dung dich vu vién thong. Véi su phat trién manh
ctia cong nghé thong tin toan ciu, tinh khong bién gidi clia thong tin duoc lan
truyén trén cac mang vién thong, trong nhiing niam trd lai day, van dé quan ly
thong tin & Viét Nam dang c6 nhimg dién bién phirc tap, bén canh nhitng thong
tin chinh thdng, thong tin tot con rat nhiéu thong tin mang tinh gian diép, khung
b, kich dong biéu tinh, bao loan, thong tin x4u, doc hai tac dong vao hoat dong
cua ca hé théng chinh tri nd1 bg, thadm chi can thi¢p vao chinh sach, phap luat
ctia qubc gia. Trong bdi canh cudc CMCN 1an thir 4 v6i sy phét trién cia tri tué
nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT), yéu t6 “thong minh” dugc dua vao moi
linh vuc clia cudc song nhu “Nha may thong minh”, “Thanh phd théng minh”,
“Xa hoi thong minh”, “Chinh phu di¢én td”, v.v... chinh vi vay ndi dung quan
Iy thong tin trén mang vién thong rat phirc tap va da dang. Noi dung cac quy

dinh dam bao cac to chirc ca nhan khong dua thong tin x4u, thong tin c6 tinh
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kich dong, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cia td chirc, danh dy, nhan
pham ciia ca nhan. Pay 13 nhiém vu vo cuing khé khin ctia co quan quan 1y nha
nude néi chung va co quan quan 1y nha nuéc vé vién thong noi riéng. Hoat
dong vién thong 1a hoat dong c6 tinh chit vo hinh, ludng théng tin vo clng
phuc tap, viéc xac dinh quyén s& hiru thong tin qua d6 xac dinh trach nhiém
ctia chi thé s¢ hitu khong don gian do c¢6 nhiéu 16p s¢ hitu. Vi vay, co quan
nha nude can nhitng cong cu manh, phéi hop véi thuong nhan kinh doanh dich
vu vién thong dé thuc hién quan 1y thong tin trén cic mang vién thong. Quy
dinh vé ché d¢ thanh tra, kiém tra d6i v6i hoat dong vién thong ciing diac biét
can thiét.

1.2.4. Phdp ludt vién théng mét so quéc gia trén thé gidi

1.2.4.1. Phap ludt vién théng Singapore

Niam 1999, Singapore ban hanh Luat Vién thong véi dinh huéng xay dung,
phat trién cac chién lugc ngan va trung binh nham dam bao céc chinh sach va
diéu chinh 1a hiéu qua va phd hop, huéng dén maéi truong canh tranh binh dang
cho céc doanh nghiép vién thong trong va ngoai nuéc, mang lai loi ich cho
doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Bén canh d6 Luat Vién thong Singapore con
dam bao cac muc dich 13 duy tri sy ting truong on dinh va mét nganh cong
nghiép thong tin truyén thdng co sic canh tranh, c6 kha nang dap ¢ng nhu cau
cua khach hang va phat trién dat nude Singapore thanh trung tam vé thong tin
vién thong dimg dau khu vyc Chau A — Thai Binh Duong.

M hinh t6 chiic quan ly vién théng Singapore: IDA (Info-communications
Development Authority of Singapore) 1 co quan quan ly vién thong doc lap, 1a
mot co quan thudc Bo Thong tin, Truyén thong va Nghé thuat (Ministry of
Information, Communications and the Art — MICA) ¢am nhiém cac van dé lién
quan dén théng tin, truyén théng bao gom hai van dé chinh 1a buu chinh (Postal

Service) va vién théng (Telecommunication).
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Luat Vién théng caa Singapore 1a luat khung, quy dinh chung vé quan 1y,
diéu hanh vién théng. Cac noi dung cu thé duogc thé hién tai cic vin ban dudi
luat, cac quy dinh cu thé va cac quy trinh thuc hién v.v... Thi truong vién théng
cua Singapore 1 thi trudng ma cira, khong han ché sb luong nha khai thac va
cung cap dich vu vién thdng, mién dam bao cac nguyén tac hiéu qua kinh doanh,
phat trién ning luc mang québc gia, cung cap dich vu chét luong cao. Nha nudc
hién chi quan ly doanh nghiép theo cac dinh hudng chién luoc phat trién ha
tang mang, muc dich kinh té, chinh tri, bén canh d6 thi c6 sy kiém tra chat ché
viéc s& hiru trong doanh nghiép vién thong.

1.2.4.2. Phdp ludt vién théng ciia Trung Quoc

Ngay 20/9/2000, Quédc vu Vién Trung Quéc thong qua “Biéu 1é vién thong
cua Trung Qudc”. Pay la van ban phap ly cao nhat diéu chinh trong linh vuc
vién théng caa Trung Qudc véi muc dich tao trat tu thi truong vién théng, bao
ho quyén loi hop phap cua nguoi tiéu ding va cac doanh nghiép kinh doanh
nghiép vu vién théng, bao dam an toan mang ludi va tin tac vién théng, thic
day phét trién lanh manh nganh vién théng.

Bo Cong nghiép Thong tin Trung Quéc thuc hién quan 1y giam sat dbi voi
nganh vién thdng toan qudc. Dudi Bo 1a cc Vu tham muru, chirc ning; Céc cuc
nhu Cyc quan ly vién théng, Cuc dién tir cong nghiép quan doi, Cuc trang bi
dién tr dic chung, Cuc quan 1y vo tuyén dién, Cuc Buu chinh qudc gia va cac
don vi chic nang (twong duong Sé) tai dia phuwong. Trong d6 Cuc quan Iy vién
thong 1a co quan quan 1y doc 1ap vé vién thong.

Trung Quéc thuc hién ché do cap phép theo phan loai nghiép vu vién théng
d6i véi viéc kinh doanh nghiép vu vién thong. Nghiép vu vién thong duoc phan
thanh nghiép vu vién thong co s& (twong tng nhu thiét 1ap ha ting mang cung
cap dich vu vién thong co ban) va nghiép vu vién théng gié tri gia ting (khong
c6 ha ting mang sir dung ha ting mang cua céc doanh nghiép khac cung cap
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cac dich vu vién thdng gié tri gia ting). Viéc cAp phép ciing thong qua qua trinh
tham dinh, viéc cap phép cho kinh doanh nghiép vu vién thong co s phai qua
tham tra phé duyét, nhan “Gidy phép kinh doanh nghiép vu vién théng co s6”
cua Bo Cong nghiép Thdng tin Trung Quédc. Kinh doanh nghiép vu vién théng
gia tri gia tang, néu nghiép vu bao phi pham vi tir hai tinh, khu tu tri, thanh ph
truc thudc trung wong trd 1&n phai qua tham tra, phé duyét, nhan “Gidy phép
kinh doanh nghiép vu vién théng gia tri gia ting vuot dia khu” cua Bo Cong
nghiép Thong tin Trung Qudc; nghiép vu bao phi pham vi mét tinh, khu ty tri,
thanh phé truc thudc trung wong, phai qua tham tra, phé duyét, nhan “Giay phép
kinh doanh nghiép vu vién thdng gia tri gia ting” cta tinh, khu tu tri, thanh phé
truc thudc trung wong. Néu van dung nghiép vu vién thdng loai méi, ki thuat
méi chua duoc liét ké trong * danh muc phan loai nghiép vu vién thong” phai
béo cdo co quan quan ly vién théng cua tinh, khu tu tri, thanh phé truc thudc
trung vong.

Hién nay theo Diéu Ié nay thi Trung Qudc quan Iy vién théng vé moi mat
nhu kinh doanh, nghiép vu, chat luong dich vy, mang ludi, cong trinh, v.v...
cac noi dung lién quan dén nodi dung chua dugc thé hién trong Diéu 1. Cac diéu
khoan ciia Diéu I& ndy mang tinh chat chung chung, chua that cu thé chi tiét dé
tién hanh thyc thi. Can thiép ciia co quan quan Iy vao doanh nghiép la chit chg,
nghiém ngat.

1.2.4.3. Phap ludt vién théng ciia Uc

Luat Vién théng (Telecommunications act 1997) duoc Nghi vién thong
qua 13 co s& dé Bo va co quan quan ly thyc thi vién thong thi hanh viéc quan ly
nganh vién théng, cac noi dung lién quan dén trién khai thuc thi phap luat thuc
té duoc quy dinh tai Quy dinh thyc thi trong vién théng do Bo truong ban hanh.

Ngoai Luat Vién thdng, hé thdng phép luat vién théng caa Uc con ¢ -

Quy dinh thuc thi trong vién thong do Bo truéng ky va ban hanh

(Telecommunications Code of Practices 1997). Hé théng phap luat vién thong
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Uc duogc cap nhat sira d6i theo chu ky trén co s¢ cac quy dinh ctia phap luat véi
muc dich chinh 1a dam bao quyén loi lau dai ngudi sir dung, nha cung cap dich
vu va kha niang canh tranh qudc té caa nganh vién thong. Ngoai ra con dap ang
cac muyc dich khac nhu ¢am bao chit lwong dich vu, dam bao cung cap céc dich
vu pho cap cho moi nguoi dan, phat trién cac noi dung dich vu méi phong phu,
da dang, quan ly, quy hoach sy phat trién vién théng va cac doanh nghiép vién
thong tham gia, v.v...

Bén canh muc dich nhu trén, hé théng phap luat vién thong Uc c6 mot s6
dinh hudng quan ly, cu thé 1a: Thic day tao cho nganh cong nghiép vién thong
thuc su ty diéu chinh, phat trién; Khong ap dat qua mac van dé quan Iy trong
d6 c6 ca van dé vé tai chinh Ién céac thanh vién tham gia nganh cong nghiép
vién thong Uc; Khong khoan nhuong trong viéc diéu chinh cé hiéu qua dé dat
dugc cac muc dich trén.

Cac loai hinh doanh nghiép cung cap dich vu: Bao gom doanh nghiép cung
cap dich vu truyén dan (Carriage service provider); doanh nghiép cung cp cac
dich vu ndi dung (Content service provider), trong d6 xac dinh nguyén tic quan
trong 1a cac nha cung cap dich vu tuan thu cac quy dinh vé cung cap dich vu
noi chung.

Quy dinh vé Co quan quan Iy vién thong doc 1ap: Co quan Truyén théng
va Bao chi Uc (Australian Communications and Media Authority - ACMA) la
co quan quan |y vién théng doc 1ap tai Uc vai mot s6 nhiém vu chinh sau:

- Cap phép vién thong;

- Theo d&i b4o cao Bo truong nhiing su kién quan trong lién quan dén hoat
dong vién thdng cua cac doanh nghiép;

- ACMA toan quyén quy dinh tiéu chuan nganh;

- Y&u cau cac doanh nghiép cam két vé ké hoach trién khai mang du phong

hoac cac kha nang diéu hanh mang trong tinh trang khan cap;
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- ACMA diéu tiét viéc danh s6 vién théng theo quy hoach danh sd.

1.2.4.4. Ddnh gid tong quan vé ludt vién théng cia cdc nwée va kinh
nghiém ap dung cho Viét Nam

Qué trinh hoan thién phéap luat vé vién théng ctia cac nude gin lién véi qua trinh
cai cach nganh vién thong. Su cai cach trong hé théng luat cta vién thong thuc sy bat
dau tir dau nhimg nam 1990. Hon 150 nudc trén thé gidi da dua ra su cai cach vé co
s& phép 1y diéu hanh trong vién théng. Qua trinh nay gip rat nhiéu khé khin boi phu
thudc vao thé ché chinh tri, diéu kién kinh &, xa hoi ciia mdi nudc, mic du vay thi
muc dich chung 14 tao co sé phép 1y 6n dinh nham phét trién vién thong va tao ra moi
trudng dau tu hap dan.

Qua trinh hoan thién méi truong phap 1y vé vién thong ciia cac nudc cd
mét s6 dic diém noi bat sau:

- Qua trinh nay thuong dugc chia lam hai nhom chinh:

+ Nhom thir nhat: Tao ra hanh lang phap 1y cho sy canh tranh dong thoi
véi su ra doi cua Co quan quan ly thuc thi, Co quan quan ly déc lap nhu Co
quan phét trién thong tin truyén théng cua Singapore (Info-communications
Development Authority of Singapore - IDA); Cuc quan ly vién thong cia Trung
Quéc; Co quan Truyén théng va Bao chi Uc (Australian Communications and
Media Authority - ACMA) va co quan cap B mang tinh chat lam luat
(Policy maker).

Pdi véi Viet Nam, Luét Vién thong cua Viét Nam ndm 2009 ciing dugc
xay dung theo nhom nay véi su ra doi ciia Co quan quan 1y chuyén nganh vé
vién thong. Theo quy dinh cta Luét Vién thong 2009 (Piéu 10), Co quan quan
Iy chuyén nganh vé vién thong 13 co quan thuéc B TTTT, ¢6 trach nhiém gitp
B0 trudng BO TTTT thuc hién nhiém vu quan ly nha nude vé vién thong theo

su phan cong, phan cap cia co quan nha nudc cd tham quyen.
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Thuc hién quy dinh tai Piéu 10 Luat Vién thong vé co quan quan ly
chuyén nganh vién thong, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6
35/2011/QD-TTg ngay 27/6/2011 thanh 1ap Cuc Vién thong. Cuc Vién thong
1a co quan truc thudc Bo TTTT, thuc hién chirc nang tham muu giap Bo trudng
BO TTTT quan ly nha nudc va td chtrc thue thi nhiém vu quan 1y nha nudc vé
vién thong trén pham vi ca nude. Cuc Vién thong co cac don vi chuyén méon
thuc hién chirc nang quan ly nha nudc va cac don vi su nghiép la cac trung tam
& 3 thanh pho 16n 12 Ha Noi, Pa Nang va thanh phé H6 Chi Minh.

Cuc Vién thong duoc thanh 1ap da ting cudng vai trd quan 1y Nha nudc
trong linh vuc vién thong, phan dinh rd hoat dong cla co quan thuc thi phap
luat v&i co quan hoach dinh chinh sach. Cuc Vién thong thuc thi quan 1y viéc
thuc hién cam két cia cac doanh nghiép vién thong, quan 1y phat trién co so ha
tang va két ndi vién thong, phan bo kho sb vién thong, cac quy dinh vé gia cudc,
khuyén mai, chat luong dich vu vién thong; chu tri giai quyét cac vu viéc canh
tranh, giai quyét tranh chap giita cac doanh nghiép trong linh vyuc vién thong,
cung cép thong tin vé cac doanh nghiép, cac dich vu vién thong,... nham duy
tri va thuc day su phat trién bén viing cua thi trudng vién thong, nang cao nang
lwc canh tranh cta cac doanh nghiép vién théng dé mang cac dich vu vién thong
dén nguoi str dung voi chat luong cao, gid cudc phu hop; duy tri va phat trién
dich vy vién thong cong ich dén moi viing mién trén ca nudc.

Cuc Vién thong ciing thudng xuyén trién khai cong tac phdi hop giita Cuc
v6i cac SO TTTT trong linh vuc quan Iy nha nude vé vién thong. Noi dung phéi
hop tap trung vao cac van dé&: Quan 1y thué bao di dong tra trude, quan 1y gia
cudc va khuyén mai dich vu vién thong, quan 1y chat luong san pham cong
nghé thong tin va vién thong, v.v... d& phuc vu cho cong tac quan 1y nha nudc.

+ Nhém tht hai: Nhém méi, két qua cua diéu chinh lai cho tuong thich su

héi tu trong quan 1y. Su phét trién caa cdng nghé da tao ra xu thé hoi tu tat yéu
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trong vién thdng, truyén dan phat séng va cdng nghé thdng tin ma cu thé ¢ day
la su phét trién khdng ngimg trong linh vuc Internet, tat ca nhitng viéc nay dan
dén cac thach thirc mai cho viéc quan 1y va diéu tiét trong mot méi trudng mai,
hay néi cach khac thi cac hé thong vin ban phéap quy khong phi hop véi thuc
té. Trude day hau nhu moi van ban luat phap déu coi ba linh vuc quang b4, may
tinh, vién thong la cac nganh céng nghiép khac nhau va duoc quan ly bsi cac
co quan quan |y tach biét. Nhung dén ngay hém nay thi gigi han phan biét
khong con nita va gay nhiéu kho khan, &p luc cho nha quan 1y ciing nhu nha
lam luat.

- Pé quan Iy xu thé hoi tu cac nude co ban thuc hién trén ca 02 phuong dién:

+ Hoan thién hé théng van ban quy pham luat theo hudng cac quy dinh
lién quan dén vién théng, may tinh, quang ba, truyén hinh, v.v... duoc tap hop,
duoc diéu chinh béi mot hé thdng luat.

+ Céc luat vé vién thong, thong tin quang ba, cong nghé thong tin, v.v...
duoc diéu tiét bai duy nhat mot co quan diéu tiét chung (co quan diéu tiét hoi ty).

Déi véi Viét Nam, thai diém ban hanh Luat Vién thdng nim 2009 thi da
c6 mot s6 luat trong cung linh vuc lién quan dén vién thong, CNTT da duoc
ban hanh trude @6 nhu Luat Giao dich dién tir nam 2005, Luat Céng nghé thong
tin nam 2006, v.v... Tuy nhién, noi dung quan ly tai nguyén vién thong bao
gom kho sb vién thong, tai nguyén Internet, pho tan sé vo tuyén dién va quy
dao vé tinh thi kho s6 vién thong va tai nguyén Internet duoc diéu chinh boi
Luat Vién thdng con pho tan s vo tuyén dién va quy dao vé tinh duoc diéu
chinh theo quy dinh cua Luat Tan sé vo tuyén dién.

Hién nay, bdi canh qudc té, tinh hinh phét trién dat nudc va ban than linh
vuc Vién thong, CNTT da c6 nhiéu thay d6i. Thé gisi da budc sang thap nién
thir hai cia thé ky XXI véi nhiing thay doi co ban vé khoa hoc, cong nghé, muc
d6 canh tranh trén trudng quéc té. Xuat hién hang loat xu huéng céng nghé mai

c6 tinh dot pha, nhitng md hinh san xuat, kinh doanh tién tién trong cusc CMCN
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lan thir 4, nén kinh té s6. Xu thé phat trién méi dang lam thay d6i nganh vién
théng, CNTT, bién doi sang cdng nghé sb, dan hinh thanh nganh céng nghiép
cong nghé sb. Do d6 Viét Nam dang tiép tuc stra ddi, bd sung, hoan thi¢n h¢ théng
phép luat lién quan dén vién thong, CNTT nhu Luat Vién théng 2009, Lut Tan s6
VO myén dién 2009, Luat Giao dich dién tir 2005, Luat Cong nghi€p cong nghé sO
(ban hanh méi voi cac ndi dung tach ra tir Luat CNTT 2006), v.v...
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KET LUAN CHUONG 1

Nbi dung Chuong 1 khéi quét lai mot sb quan diém lién quan dén khai niém
vién thong va hoat dong vién thong. Tir d6, lusn 4n lya chon str dung khai niém lién
quan dén vién thong va hoat dong vién thong nhu sau: (1) Vién thong 1a su truyén
tai thong tin qua mot khoang cach thong qua cac hinh thirc truyén dan khéc
nhau; (2) Hoat dong vién thong 1a cac hoat dong nham thuc hién viée truyén tai
thong tin qua cac hinh thiic truyén dan khac nhau, bao gom: hoat dong san xuét
thiét bi vién thong, hoat dong kinh doanh dich vu vién thong, hoat dong ki thuat
nghiép vu vién thong va hoat dong quan 1y thong tin trén mang vién thong. Luan
an cling da dé cap dén cac dic diém co ban va vai tro caa hoat dong vién thong
trong thyc tién. Theo d6, hoat dong vién thong co vai trd quan trong trong viéc xay
dung co s& ha tﬁng cho nén kinh té, 1a mot nganh kinh té 16m, 1a cong cu dé Chinh
pht diéu hanh va quan Iy dt nude, gop phan mo rong hop tac quc té.

Vi vai tro quan trong nhu vay, hoat dong vién thong can dit dudi su quan 1y
bang phép luat. Phap luat vién thong 13 tong hop cac quy pham phap luat do nha
nudc ban hanh hodc thira nhan diéu chinh cic quan hé x4 hoi phat sinh trong
hoat dong dau tu, kinh doanh vién théng; quan 1y vién thong; xay dung ha tang,
cong trinh vién thong; quan 1y hé thong thong tin trén cic mang vién thong;
quyén va nghia vy cta to chirc, c4 nhan tham gia hoat dong vién thong. Phap
ludt vién thong can phai dugc xay dung dua trén yéu cau didu chinh day du cac
nhom hoat dong vién thong néu trén. B&1 vay, luan an dua ra quan diém vé noi dung
phap luat vién thong gdm 04 nhom véan dé 16n: phap luat vé hoat dong dau tu, kinh
doanh vién théng; phap ludt vé cap phép vién thong; phép luat vé ki thuat nghiép
vu vién thong; phap luit vé quan 1y hé thdng thong tin trén cac mang vién thong va
bao vé thong tin, dit liéu ngudi st dung dich vu vién thong. Cac quy dinh phap luat
nay nham duy tri, phét trién bén viing va lanh manh thi truong vién thong.

Phap luat vé vién thong 1a cong cu dam bao cho cac hoat dong kinh doanh

vién théng van hanh theo cac quy ludt cua thi truong. Kinh té thi truong van



58

dong theo nhitng nguyén tic, quy luat ty nhién. Trong diéu kién kinh té thi
truong do, tao 1ap moi trudng phéap 1y thuan loi, binh dang cho hoat dong kinh
doanh vién théng 1a doi hoi khach quan, va 1a nhiém vu co ban ctia hé théng
phap luat vé vién thong. Do d6, yéu cau dbi voi phap ludt vé vién thong 1a: (1)
Thé ché hoa day du cac quan diém, co ché, chinh sach méi ciia Pang va Nha
nuéc, dic biét 1a vé kinh té thi trudng, cai cach hanh chinh dé phat huy noéi luc,
thiic day canh tranh va hoi nhap kinh té qudc té trong linh vuc vién thong; (2)
Hoan thién hanh lang phap 1y phtl hop véi sy thay d6i cia thi trudng, cong nghé
va luat phap chung nham tiép tuc tao diéu kién va thuc day nganh vién thong
phat trién.

Kinh nghiém qudc té cho thdy, trong bdi canh phat trién cua khoa hoc c6ng
nghé va anh hudng cia Cach mang cong nghiép 4.0, hau hét cac quc gia déu tién
hanh cai cach trong linh vuc phap luat vién thong theo hudng tao co s phép 1y 6n

dinh nham phat trién thi truong vién thong, tao ra moi truong dau tu hﬁp dan.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THI HANH PHAP
LUAT VE VIEN THONG O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Thue trang phap luit va thuc tién thi hanh phap luat vé kinh
doanh dich vu vién thong

Phap luat vé kinh doanh dich vu vién théng bao gom cac noi dung quy
dinh vé dau tu dich vy vién thong, quy dinh vé s& hitu trong kinh doanh dich
vu vién thong, quy dinh vé canh tranh trong kinh doanh dich vy vién théng, quy
dinh vé bao vé quyén loi cua nguoi sir dung dich vu vién théng, quy dinh dich
vu trung tam dit liéu. Nhitng noi dung nay s& lan luot duoc nghién ctu, phan
tich theo tirng phan dudi day:

2.1.1. Quy dinh vé dau tw dich vu vién thong

Phi hop véi phap luat chung vé dau tu, hoat dong dau tu trong kinh doanh
dich vu vién thong dugc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh
(phap luat vién thdng), phap luat vé dau tu va cac didu uéc qudc té ma Cong
hoa x& hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Theo quy dinh tai Khoan 3 Biéu 18 Luat Vién thong nam 2009, Nha dau
tu nudc ngoai hoat dong dau tu kinh doanh dich vu vién théng tai Viét Nam lan
dau phai:

- C6 du 4n dau tu va thue hién thu tuc dang ky dau tu hodc tham tra dau
tu tai co quan quan 1y nha nudc vé dau tu dé duge cip Gidy ching nhan dau
tu. Gidy chtrng nhan dau tu dong thoi 1a Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh.

- Xin cép giay phép kinh doanh dich vu vién thong theo c4c quy dinh cta
Luéat Vién thong.

Dbi voi doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai da thanh lap tai Vit Nam

thuc hién dau tu kinh doanh dich vu vién thong phai:
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- Lam thu tyc sira d6i, bd sung Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh, Gidy
ching nhan dau tu d3 co;

- Xin cép giay phép kinh doanh dich vy vién thong theo cac quy dinh ciia
Luat Vién thong.

Péi voi nha dau tu trong nuéc, doanh nghiép Viét Nam khdng c6 vén dau
tu nuwdc Ngoai thuc hién dau tu kinh doanh dich vu vién thdng phai:

- Bang ky kinh doanh theo quy dinh cua Luat doanh nghi¢p va cac quy
dinh khac ctua phap luat co lién quan;

- Xin céap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong theo cac quy dinh tai
ctia Luat Vién thong va khong phai 1am thi tuc dang ky dau tu, tham tra dau tu.

Quy dinh nay ctia Luat Vién théng nim 2009 khi Luat Pau tu nim 2005
con hiéu lyc. Ké tir ngay 01 thang 7 nam 2015, thoi diém Luat Pau tu nim
2014 ¢c6 hiéu lyc, thay thé Luat Pau tu nam 2005, nha dau tu khi 1am thu tyc
dau tu khong phai thuc hién quy trinh tham tra dau tu ma chi lam thu tyc cap
Gidy chimg nhan dang ky dau tu.

Déi voi nha dau tu nude ngoai khi thuc hién hoat dong kinh doanh vién
thong tai Viét Nam phai dap tng céac diéu kién:

- V& hinh thire dau tu: Truong hop dau tu truc tiép dé cung cap dich vu
vién thdng khéng co6 ha tang mang, nha dau tu nudc ngoai duoc lién doanh -
JVC, hop tac kinh doanh trén co s hgp dong - BCC véi doanh nghiép dugc
thanh 1ap tai Viét Nam. Truong hop dau tu dé cung cap dich vu vién théng c6
ha tAing mang, nha dau tu nudc ngoai dugc phép lién doanh, hop tac kinh doanh
trén co so hop dong véi doanh nghiép vién thong da dugc cap gidy phép thiét
lap mang vién thong tai Viét Nam.

- Ty 1& phan vén gop cua bén nudc ngoai phai phl hop vai cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam, diéu uéc quéc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam la thanh vién, dic bi¢t 1a cam két WTO cua Viét Nam.
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- Phu hop voi quy hoach phat trién vién thong qudc gia; quy hoach tai
nguyén vién thong; quy hoach ha tang vién thong thu dong trén dia ban dau tu;

- Pap ung diéu kién vé von phap dinh va mirc cam két dau tu theo quy dinh.

Phép luat vé vién thong da khuyén khich cac td chire, ca nhan thudc moi
thanh phan kinh té tham gia du tu, kinh doanh vién thong, trién khai co s& ha
tﬁng vién thong bang rong hién dai véi cac cong nghé tién tién nhu 3G, 4G,..,
da dang hoa dich vu vién thong phu hop xu thé hoi tu, dap ing nhu ciu cua
nguoi str dung va yéu cau phat trién kinh té - x hoi, gop phan bao dam qudc
phong, an ninh va nang cao chat luong cudc song cua nhan dan, xo4 khoang
cach sd gifta cac vung mién, dic biét dbi véi mot bo phan nguoi dan ¢ vung
sau, vung xa, bién gid1, hai ddo phu hop véi cac chinh sach cua Pang va Nha nudec.

Céac quy dinh vé kinh doanh vién thong ciing di tao diéu kién cho cac
doanh nghiép cung cép da dich vu trén mot ha té‘mg mang vién thong, tan dung
t6i da kha ning ha ting mang tng dung cac cong nghé tién tién dap ung nhu
cau hoi tu dich vu. Viéc cho phép cung cip da dang (hoi tu cac loai hinh dich
vu giita vién thong, Internet, phat thanh truyén hinh) trén mot ha ting mang
nang cao hiéu qua st dung tai nguyén vién thong, nang cao hiéu qua dau tu cua
doanh nghiép.

Trudc day nganh vién thong nude ta con lac hau, ty trong doanh thu trong
tong san pham qudc ndi khong nhidu, nhing nam dau thé ky 90 ty 1é dong gop
ctia hoat dong vién thong trong tong san pham qudc ndi chi & mirc 0,52%, dén
nam 2004, tong doanh thu vién thong 1a 32.500 ty déng, nam 2005 1a 39.300 ty
dong. Sau 15 nam, tong doanh thu toan nganh nam 2019 dat khoang 2,65 triéu
ty dong, ting 112,6% so véi ndam 2017 va tang gap hon 8 lan so vdi giai doan
2004, 2005'3. Tong s6 doanh nghiép cong nghé thong tin dat khoang 40.000
doanh nghiép, doanh thu ctia doanh nghiép dat 102 ty USD, trong d6 phan cimg

13 B Thong tin va Truyén thong, Sdch tring Cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam nam 2019
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dat 91,5 ty USD, phﬁn mém 4,44 ty USD, dich vu cong nghé thong tin 13 6,18
ty USD, ndi dung s6 dat 825 triéu USD, dong gdp gan 50.000 ty déng cho ngan
sach nha nude. Mot s linh vuc di xuit hién trén ban dd thé gi6i1, nhu linh vuc
san xudt dién thoai di dong dung thir 2 thé gidi.

Riéng ddi v6i doanh thu dich vu vién thong ting trudng 5%, chi yéu 1a do
bang rong di dong (ting 14%) va bang rong ¢ dinh (ting 8%), nhung dich vu
thoai va nhan tin syt giam manh (giam 11%). Thi truong vién thong di dong

gidm lién tyc trong cac nam gan day.

Bing 01: Doanh thu dich vu vién thong giai doan 2016-2020%°
Pon vi tinh: Nghin ty dong

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020

Toéng doanh thu dich vu 136 132 129,5| 129,87 129,96

vién thong

Doanh thu dich vy vién| 25,32 30| 3366 36,97 3843
thong c6 dinh

Doanh thu dich vu vién| 99,73| 99,73| 99,52| 98,52 92,13
thong di dong mat dat

Doanh thu dich vu vién thong nam 2020 dat 129,96 nghin ty dong, ting
0,06% so voi nam 2019, tuy nhién van chi bé“mg 95,56% so vo1 nam 2016.

“ Bo Thong tin va Truyén thong, Sich tring Cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam nim 2019
15 Nguon: Bo Thong tin va Truyén thong
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Doanh thu dich vu vién théng giai doan 2016-2020
Don vi: Nghin ty VND

138

136

136

134

132
132
129.96

. 1995 129.87

126

2016 2017 2018 2019 2020

Hinh 01: Doanh thu dich vu vién théng giai doan 2016 -2020

Luat Vién thong cung véi cam két tai WTO 1a tién dé dé Viét Nam tiép
tuc tham gia dam phan mo cira thi truong vién thong tai cac Hiép dinh thuong
mai tu do nhu: Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), Hi¢p dinh thuong mai tu do Vi¢t Nam - EU (EVFTA), Hi¢p dinh
khung ASEAN vé dich vu (AFAS), Hiép dinh Dbi tac Kinh té toan dién khu
vuc (RCEP), Hiép dinh thuong mai ty do song phuong véi Vuong qudc Anh
(UKVFTA), Hiép dinh thuong mai ty do song phwong Viét Nam - Han Quéc
(VKFTA), Hiép dinh thuong mai tu do song phuong Viét Nam - Lién minh
kinh t& A - Au (VN-EaEU FTA), Hiép dinh thuong mai dich vu noi khdi
ASEAN (ATISA), Hiép dinh ddi tac kinh té toan dién ASEAN - Nhat Ban
(AJCEP)... Hién nay, cac ca nhan, to chirc ctia cac nén kinh té 16n trén thé gidi
da co thé dé dang tiép can, dau tu tai thi truong vién thong Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua tich cuc trong thu hut dau tu cia cac quy dinh vé
dau tu dich vu vién thdng, thoi gian qua, cic quy dinh nay ciing boc 16 mot sb

han ché, bat cap, cu thé Ia:
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Thir nhat, thyuc té hién nay, trén cac thi trudng vién thong quan trong nhu
thi truong dich vu di dong, chu yéu van bao gdm cac doanh nghiép Nha nudc,
nam giir trén 95% thi phan. Qua trinh ¢6 phan héa cac doanh nghiép nha nudc
kinh doanh dich vu vién théng hau nhu chua trién khai dwgc nhiéu. Thanh phan
kinh té tu nhan cha yéu tham gia vao thi trudng cung cp dich vu vién théng
(chu yéu la cung cap dich vu Internet), chua thu hut dugc vén dau tu tir khu
vuc tu nhan vao thi truong cung cap dich vu ¢ ha ting mang.

Thur hai, hoat dong caa dich vu vé tinh tai Viét Nam hién dang duoc thuc
hién theo cac cam két quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién nhu WTO, CPTPP.
Cac cam két hién quy dinh dé cung cap dich vu qua bién gigi vao Viét Nam,
nha cung cip dich vu nudc ngoai phai ¢ thoa thuan thwong mai véi doanh
nghiép cung cap dich vu vién thdng vé tinh quéc té dugc cap phép hoat dong
tai Viét Nam; dé dau tu cung cap dich vu vién théng vé tinh trén 1anh thd Viét
Nam, doanh nghiép nudc ngoai phai lién doanh véi cac doanh nghiép vién
thong vé tinh duoc cap phép hoat dong tai Viet Nam. Ty 1é gop von khac nhau
tdy thudc vao loai hinh dich vu cung cap (dich vu vién thong co ban hay dich
vu Vién thdng gié tri gia ting, c6 ha tang hay khong c6 ha tang). Di véi lién
doanh cung cap cac dich vu vién thong co ban cd ha tang, doanh nghiép nudc
ngoai chi dugc gop vén toi da 1a 49% von phap dinh. Cac cam két nay chua
duoc noi luat hoa day da dé 1am rd quy dinh d6i vai cac nha cung cap dich vu
thong tin vé tinh nuwéc ngodi khi cung cap vao Viét Nam nén cong tac thyc thi
con kho khan. Thuc té khi doanh nghiép nuéc ngoai xin cap phép cung cap dich
vu thdng tin vé tinh tai Viét Nam, viéc hudng dan thu tuc cap phép chua day
du, rd rang. Bén canh do, khi vé tinh tam thap phét trién, cac nuéc tham gia
cam két qudc té co thé can nhic, yéu cau dam phan thém cac diéu khoan cho
phU hop Véi giai doan méi. Vi vay, trong thoi gian téi, can bd sung cac quy
dinh vé quan Iy va phat trién dich vu vé tinh dé dam bao c6 co s& phép Iy khi

can dam phan.
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Tht ba, thoi gian vira qua, thi treong vién théng Viét Nam d3 xuat hién
cac mdi quan hé cung cap dich vu vién thdng giira doanh nghiép voi doanh
nghiép, tac 1a méi quan hé ban budn dich vy can xem xét quan ly. Phap luat
chua c6 quy dinh vé quyén va nghia vu cia cac doanh nghiép khi thuc hién
hoat dong ban budn va trach nhiém co quan quan 1y nha nudce trong viée diéu
tiét thi truong, cac quy dinh vé gia cude, diéu khoan va diéu kién cong bang,
hop ly, khéng phan biét doi xir giita cac doanh nghiép mua lai dich vu trong
dich vu ban budn, quy dinh vé hach toan riéng chi phi d6i véi cac dich vy vién
thong theo hinh thirc ban budn, bao cdo co quan quan ly chuyén nganh vé vién
théng mac gia chuyén giao noi bo giira bo phan ban budn va ban 1¢ cua chinh
doanh nghiép. Bén canh d6, mdi doanh nghiép vién théng déu doc quyén cung
cap dich vu trén mang caa minh. Mudn hoat dong hiéu qua, cac doanh nghiép
vién thong phai mo cho cac doanh nghiép khac tiép can ha tang. Pay 1a thi
truong 16n, can chinh sach quan 1y dé tao thi trudng minh bach, canh tranh lanh
manh gitta c&c doanh nghiép trong cung tng va sir dung dich vu. Vé nguyén
tac, viéc xay dung va cung cap dich vu vién théng véi mac gia ban budn cho
cac doanh nghiép khac khong dugc cao hon muc gia ban Ié caa dich vu tuong
tring do chinh doanh nghiép cung cap.

2.1.2. Quy dinh vé 56 hitu trong kinh doanh dich vu vién thong

Song song vai viéc mé cua thi treong cho phép cac doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh té tham gia kinh doanh vién théng, ké ca viéc thiét 1ap ha
tang mang, Piéu 17 Luat Vién thong nim 2009 quy dinh “Nha nudc nam ¢
phan chi phéi trong doanh nghiép cung cap dich vu c6 ha tang mang c6 tam
quan trong dac biét doi voi hoat dong cua toan bo co sé ha tang vién théng quéc
gia va anh huong tryc tiép dén phat trién kinh té - xa hoi, bao ¢am qudc phong,
an ninh”. Thi tugng Chinh pha c6 tham quyén quyét dinh viéc Nha nudc tiép
tuc nam quyén kiém soét thdng qua viéc nam c6 phan chi phéi trong mot sé
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doanh nghiép vién thdng cha luc!® c6 tim quan trong dic biét dbi véi toan bo
mang vién thdng qudc gia va anh huong truc tiép dén viéc phat trién kinh té, xa
hoi, bao dam an ninh quéc phong caa dat nudc.

Pay 1a cac yéu td quan trong dé thuc day da so hitu trong cac doanh
nghiép vién thong va hinh thanh moét thi truong vién thong dugc md cira canh
tranh hoan toan, binh ding va dung phap luat, phi hop véi thong 18 qudc té va
cam két cua Viét Nam, nhung van giit dugc vai tro kiém soat, diéu tiét cia nha
nude va dinh huéng xa hoi chii nghia trong hoat dong vién thong.

Bén canh quy dinh vé sé hiru nha nuéc trong kinh doanh dich vu vién
thong nhu trén, phap luat vién thong cling quy dinh vé sé hitu chéo trong kinh
doanh dich vu vién théng, tirc 13 quy dinh ty 1& vén hoic ¢6 phan t6i da mot to
chtic, ca nhan dugc quyén nam giir trong hai hoic nhiéu doanh nghiép vién
thong khac nhau ciing kinh doanh trong mét thi truong dich vu vién thong dé
bao dam canh tranh lanh manh. Theo d6 tai Khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh
25/2011/ND-CP quy dinh mot t6 chtc, ca nhan di so hitu trén 20% vén diéu 18
hoac c6 phan trong mot doanh nghiép vién thong thi khéng duoc sé hitu trén
20% von diéu 1é hoic co phan caa doanh nghiép vién théng khac cung kinh
doanh trong mot thi truong dich vu vién thong thudc danh muyc dich vu vién
thong do Bo TTTT quy dinh. Va doanh nghiép vién théng cung cap dich vu
vién thong sé hitu chéo nhu trén cé trach nhiém bao cdo Co quan quan ly
chuyén nganh vé vién thong theo quy dinh caa Bo TTTT khi c6 thay d6i trong
danh sé&ch t6 chiic, c& nhan so hiru trén 20% von diéu ¢ hodc ¢6 phan caa doanh

nghiép.

16 Mot s6 doanh nghiép vién thong chu lwe nhu: VNPT, Viettel v.v...
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Hgp 01: Tach Céng ty vién thong di dpng Mobifone ra khéi Tap doan
VNPT

Mobifone va Vinaphone la hai doanh nghiép vién thong di dong thuoc Tap
doan VNPT. Theo Luét Vién thdng, néu mét td chic, ca nhan di so hitu mot
mang Vvién thong thi khong duoc s hitu qua 20% mot mang vién thong khac
nén viéc tach 1 trong 2 mang MobiFone hoac VinaPhone ra khoi VNPT ciing
1a doi hoi bét buc.

Cubi thang 12/2013, B6 TTTT da chinh thac trinh Chinh phu Dé an Téi
co cau Tap doan VNPT.

Ngay 10 thang 6 nam 2014, Tha tudng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 888/QD-TTg vé Phé duyét Pé an tai co cau Tap doan VNPT, theo do,
Cong ty thong tin di dong MobiFone tach khoi Tap doan VNPT va td chuc
lai thanh Téng cdng ty MobiFone. Sau khi tach, quyén dai dién cha sé hitu
vbn nha nude tai MobiFone s& duoc chuyén tir VNPT vé Bo TTTT.

Dé an tai co cau VNPT ciing 1a doi hoi cua thuc tién bai thi trudng vién
thong di dong phai hinh thanh tir 3 - 4 doanh nghiép canh tranh lanh manh,
tao tién dé cho su phat trién 6n dinh va bén viing.

Thuc té cho thay, mot to chirc, ca nhan c6 thé cd mat & hai, ba cudc hop

hoi ddng quan trj cua hai, ba cong ty khac nhau. Luc d6, cic phuong an san
xuat kinh doanh duoc dua ra néu c6 tinh chét canh tranh gitra cac doanh nghiép
nay véi nhau thi té chic, ca nhan d6 c6 thé chi bo phiéu dé ung ho mot chi
khong hoan toan ung hé hai hoac ba doanh nghiép canh tranh véi nhau. Pay la
hanh vi han ché canh tranh. Thong 18 trén thé gidi ciing c6 nhimng quy dinh vé
han ché s& hitu chéo nay dé dam bao canh tranh 1anh manh, nhat Ia trong giai
doan dau mo ctra thi truong vién thong. Tuy nhién, viéc kiém soat so hitu chéo
la rat kho khan, nhét 14 trong tinh hinh hién nay, cac doanh nghiép sé hitu
chéo rat nhiéu. Nhu vay, ban chit cua quy dinh sé hitu chéo khdng phai 1a Nha
nudc kiém sodt van dé so hitu ma 1a kiém soat méi trudng canh tranh vién thong.
2.1.3. Quy dinh vé canh tranh trong kinh doanh dich vu vién thong
Céc quy dinh c6 lién quan dén canh tranh chung di duoc quy dinh rat chi

tiét trong Luat Canh tranh va cic van ban huéng dan thi hanh. Di véi linh vuc
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vién théng, nhiéu quy dinh vé canh tranh di duoc cu thé hoa trong Luat Vién
théng va cac van ban hudng dan, cu thé Pidu 19 Luat Vién thong nim 2019
quy dinh:

Thir nhat, doanh nghiép vién thong khong dugc thyuc hién cac hanh vi han
ché canh tranh, canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cua Luét canh tranh.

Tht hai, doanh nghiép vién théng hoic nhdm doanh nghiép vién thong co
vi tri thong linh thi trudng, doanh nghiép vién thdng nam giir phuong tién thiét
yéu khong duogc thuc hién cac hanh vi sau day:

- BU chéo dich vu vién thong dé canh tranh khéng lanh manh;

- Str dung wu thé vé mang vién thong, phuong tién thiét yéu dé can tro
viéc xam nhap thi truong, han ché, gay khé khin cho hoat dong cung cép dich
vu Vién thong cta cac doanh nghiép vién thong khac;

- Sir dung thong tin thu duoc tir doanh nghiép vién théng khac vao muc
dich canh tranh khéng lanh manh;

- Khéng cung cap kip thoi cho doanh nghiép vién thong khac théng tin ky
thuat vé phuong tién thiét yéu va thong tin thwong mai lién quan can thiét dé
cung cap dich vu vién théng.

Pay 1a cac hanh vi dic thl trong hoat dong vién thdng chi cé trong hoat
dong vién thong va duoc quy dinh riéng tai Ban tham chiéu WTO vé vién thong
(Telecommunication Reference Paper).

Thu ba, doanh nghiép vién thong hoic nhém doanh nghiép vién théng c6
vi tri thong linh thi trudng, doanh nghiép vién thdng nam giir phuong tién thiét
yéu phai thuc hién thdng ké, ké toan riéng ddi véi dich vu vién théng chiém thi
phan khong ché dé xac dinh gia thanh dich vu vién théng chiém thi phan
khdng ché®.

7 Pidu 19, Luét Vién thong.
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Thur tu, cac doanh nghiép vién thdng khi tap trung kinh té cd thi phan két
hop tir 30% dén 50% trén thi truong dich vu lién quan phai théng béo cho co
quan quan ly chuy@n nganh vé vién thong trudc khi tién hanh tap trung kinh té.

Thir nam, tham quyén, tha tuc xi Iy vu viée lién quan dén hanh vi han ché
canh tranh, canh tranh khdng lanh manh trong hoat dong kinh doanh dich vu
vién thong:

- Co quan quan |y chuyén nganh vé vién thdng c6 trach nhiém xi ly céc
vu Viéc canh tranh trong hoat dong thiét 1ap mang vién théng, cung cip dich vu
vién thong quy dinh tai Luat Vién théng;

- Trong thdi han 30 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so vu viéc
canh tranh, Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thdng c6 trach nhiém ra
quyét dinh xtr Iy vu viéc canh tranh. Cac bén lién quan c6 nghia vu thi hanh
ngay quyét dinh xi 1y vu viéc canh tranh, ké ca truong hop khong déng y véi
quyét dinh xir Iy vu viéc canh tranh ctia Co quan quan |y chuy@n nganh vé vién
thong va cd quyén khiéu nai, khai kién theo quy dinh caa phap luat;

- B4i véi vy viéc canh tranh phic tap hodc vu viée o lién quan dén chic
nang cua nhiéu co quan khac nhau thi Co quan quan ly chuy@n nganh vé vién
thong lay y kién bang vin ban cia cac co quan d6 trude khi ra quyét dinh xu ly
vu viéc canh tranh. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van
ban cua Co quan quan Iy chuy@n nganh vé vién thong, co quan duoc hoi y kién
c6 trach nhiém tra 10i bang van ban.

Cac hoat dong vién thong duoc quan Iy theo nguyén tic thuc day canh
tranh phat trién thi truong dich vu vién thong. Céc céng cu quan Iy chat luong
dich vu, dau tu phat trién ha ting va céc cong cu xac dinh doanh nghiép c6 sic
manh thi trudng dang ké cung véi viéc quan ly gia thanh dich vy, quan ly
khuyén mai da tao ra mot méi truong canh tranh phat trién vién théng vé moi

mat, phan nao dap ng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi néi chung, cu thé 1a:
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- Cac quy dinh vé quan ly bat ddi xtmg ddi véi cac doanh nghiép co sic
manh dang ké trén thi trudng dich vu vién théng (tir 30% thi phan tra 1én) cing
cac quy dinh vé gia cudc dich vu vién théng cong ich, gia cudc dich vu vién
thong bén 1¢ va quan Iy khuyén mai da gop phan diéu tiét thi trudng vién thdng.

- Cac quy dinh hach toén riéng biét dbi vai cac dich vu vién thong co ban
la cong cu quan ly canh tranh (tranh hanh vi phi canh tranh bang hinh thac bo
chéo dich vu vién thong) da duoc ap dung.

- Cac quy dinh vé nguyén tac két néi vién thong, gia cudc két ndi giita cac
mang da dugc thuc hién, dap tng nhu cau phat trién thi trudng va gia nhap thi
truong cua cac doanh nghiép maéi. Trong giai doan 2010 - 2020, gan 50 doanh
nghiép méi dugc cap gidy phép, gia nhap thi truong vién thong, da gop phan
lam thi trudng Vién thdng canh tranh hon va da dang thém céc dich vy vién thong.

- C4c quy dinh vé phuong tién thiét yéu ciing duoc xem xét quan ly dé
dam bao su canh tranh cong bang trong viéc tiép can khach hang cung cap dich
vu Vién théng. Ngoai ra, viéc quy dinh tham quyén, tha tuc xur Iy vu viéc lién
quan dén hanh vi han ché canh tranh, canh tranh khéng lanh manh trong hoat
dong kinh doanh dich vy vién théng cua Co quan quan Iy chuyén nganh vé vién
thong va viéc phéi hop véi Co quan quan ly canh tranh chung di giup cho co
quan quan ly vién théng giai quyét cac khiéu nai, canh tranh gitra cac doanh
nghiép duoc nhanh chéng, chinh xac, cong bang va linh hoat.

- Quy dinh vé ty 18 von hoic ¢d phan téi da mot td chic, ca nhan duoc
quyén nam giit trong hai hoic nhiéu doanh nghiép vién thdng khéac nhau cling
kinh doanh trong mét thi trudng dich vu vién théng ciing dé bao dam su canh

tranh lanh manh trong kinh doanh vién thdng (sé hitu chéo).
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Ngoai ra, dé thuc hién doi méi, phat trién va nang cao hiéu qua va suc
canh tranh cta cac doanh nghiép nha nudc da thuc hién viéc sip xép, doi méi
t6 chtic va quan ly cua cac doanh nghiép vién théng:e.

Bén canh nhitng két qua dat duoc néu trén trong cong tac xay dung, hoan
thién phép luat nham dam bao canh tranh 1anh manh trong thi truong cung cap
dich vu vién thong ¢ Viét Nam thoi gian qua, phap luat vé canh tranh trong
kinh doanh dich vu vién thong hién nay van con mot s6 han ché, cu thé:

Tht nhat, thuc té mae do canh tranh trén thi truong vién thong hién 1a kha
cao, kha khéc liét, chii yéu thong qua khuyén mai, giam gié, dac biét d6i véi
thi truong vién thong di dong. Trudc khi ban hanh Luat Vién théng, viéc quan
ly gia cudc, khuyén mai dich vu vién thong dugc thuc hién theo quy dinh cua
Luat Thuong mai nam 2005 va Nghi dinh 37/2006/ND-CP ngay 4 thang 4 nam
2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién
thuong mai. Cac van ban nay khong quy dinh rd trach nhiém quan Iy khuyén
mai cta cac Bo quan ly chuyén nganh, trong khi viéc thuc thi hoan toan giao
cho Bo Thuong mai (sau nay 1a Bo Cong Thuong). Sau khi Luat Vién thong
nim 2009 duoc ban hanh va cé hiéu lyc, hoat dong khuyén mai dich vu vién
thong, dic biét 1a dich vu thong tin di dong van cé nhiing giai doan kha Ion xon,
doanh nghiép van t6 chic cac chuong trinh khuyén mai vuot han mic 50% gia
tri dich vu so véi thoi diém truéc khuyén mai, tréi véi quy dinh cua Luat
Thuong mai va Nghi dinh 37/2006/ND-CP ma khong bi xir Iy, dan dén sy canh
tranh khong lanh manh trén thi truong, khi cac doanh nghiép di dong dua nhau

18 Hién hinh la chia tach hai linh vurc buu chinh va vién thong caa Tap doan VNPT va viée tach Cong
ty Thong tin di déng VMS (MobiFone) ra khéi VNPT va hinh thanh Téng Céng ty Vién thong
MobiFone. Nhu viy cing voi qua trinh tai co cdu VNPT, di bao dam hinh thanh thi truong vién
thong canh tranh lanh manh, phat trién bén viing v6i 03 doanh nghiép quy mé 16n (VNPT, Viettel,
MobiFone) c6 pham vi hoat dong trén ca nude, phit hop voi Quy hoach phat trién vién thong quéc
gia d3 duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 32/2012/QD-TTg ngay 27/7/2012.
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khuyén mai qua han muc cho phép. Nghi dinh 81/2018/ND-CP* thay thé Nghj
dinh 37/2006/ND-CP ciing chua giai quyét duoc van dé nay.

Thi hai, phap luat vé vién thong chua quy dinh viéc xac dinh thi truong
va cach thac quan 1y canh tranh trén thi truong vién thong. Do d6, co quan quan
Iy nha nudc gip khé khin trong viée xac dinh doanh nghiép thong linh thi
trrong va hoat dong quan ly chua phu hop vaéi ting thi truong. Chua ¢ chinh
sach quan ly doanh nghiép thong linh thi truong trén thi trudng ban budn; chua
quan ly théng nhat khuyén mai vién théng dé dam bao thuc day va quan Iy thi
truong phat trién lanh manh.

Thir ba, Tai Diéu 6 cia Nghi dinh 25/2011/ND-CP quy dinh vé viéc xir ly vu
viéc canh tranh trong hoat dong kinh doanh dich vu vién théng, d6i vai hanh vi
han ché canh tranh, canh tranh khéng lanh manh thi trong thoi han 30 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc hd so vu viéc canh tranh, co quan quan Iy chuyén nganh
vé vién thdng c6 trach nhiém ra quyét dinh xt Iy vu viéc canh tranh. Céac bén lién
quan c6 nghia vu thi hanh ngay quyét dinh xu Iy vu viéc canh tranh, ké ca truong
hop khéng dong y véi quyét dinh xa Iy vu viéc canh tranh cta co quan quan ly
chuy@n nganh vé vién thong va co quyén khiéu nai, khoi kién theo quy dinh cua
phép luat; Bi véi vu viéc canh tranh phiic tap hodc vu viée ¢6 1ién quan dén chic
nang ctia nhiéu co quan khac nhau thi co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong
lay y kién bang van ban cua cac co quan d6 trude khi ra quyét dinh xir Iy vu viéc
canh tranh. B4i véi viéc xir Iy tap trung kinh té trong hoat déng kinh doanh dich
vu vién thong Bo Cong thuong giri ho so téi Bo Thong tin va Truyén thong dé lay
y kién. Van dé quan ly canh tranh trong kinh doanh dich vu vién thong chua rd
rang vé tham quyén gitra Bo Cong thuong va Bo TTTT, Vé thu tuc ciing nhu quy
trinh phdi hop giai quyét vu viéc canh tranh trong kinh doanh dich vu vién théng

19 Nghi dinh 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 05 nam 2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai
v¢ hoat dong xuc tién thuwong mai
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, v.v...Sau khi Luat Canh tranh nim 2018 ¢ hiéu luc, B TTTT ciing chua kién
nghi dé Chinh phu sira d6i Nghi dinh 25/2011/NB-CP vé noi dung nay.

2.1.4. Quy dinh vé bdo vé quyén loi ciia nguoi siv dung dich vu vién théng

Theo quy dinh phap luat vién thong, Bo TTTT da quy dinh rd cac noi dung
dang ky, luu gitr va sir dung thong tin ciia ngudi sir dung dich vy vién thong,
théng tin cta thué bao. Doanh nghiép vién thong co6 trach nhiém xay dung hé
théng k¥ thuat, co so dit liéu dé thu thap, luu gitr, quan Iy thdng tin thué bao
theo quy dinh ciia Bo TTTT va cung cip théng tin thué bao va két néi co s¢ di
liéu thdng tin thué bao theo yéu cau cta co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén.

Thong tin thué bao chi duogc sir dung cho cac muc dich:

- Phuc vu cdng tac bao dam an ninh qudc gia, trat ty an toan xa hoi;

- Phuc vu cdng tac quan 1y nha nudc vé vién thong;

- Phuc vu hoat dong quan Iy nghiép vu, khai thac mang va cung cap dich
vu Vién thong cua doanh nghiép vién thong,...

Trong nhitng nim tré lai ddy, dé bao vé quyén lgi ciia nguoi st dung dich
vu Vién thdng, Bo TTTT dd tham muu Chinh pha ban hanh nhiéu Nghi dinh:
Nghi dinh 15/2020/NB-CP; Nghi dinh 49/2017/ND-CP dé stra d6i bo sung
Nghi dinh sé 25/2011/NB-CP va thay thé Nghi dinh 174/2013/ND-CP.

- Quy dinh rd viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
chi duoc thuc hién tai cac diém cung cap dich vu vién théng gom cac diém luu
dong/cd dinh caa doanh nghiép vién thong, diém cung cip dich vu vién thong
ay quyen;

- Quy dinh quy trinh ding ky thong tin thué bao, CCDVVT: Diém
CCDVVT nhan gidy to, thu thap thdng tin thué bao (chup anh chan dung nguoi
dén giao dich, nhap liéu,v.v...) vao co s& dir liéu tap trung cua doanh nghiép
vién thong; Diém CCDVVT giao SIM cho khéch hang; Doanh nghiép vién
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thong kiém tra théng tin thué bao, néu dap tng dtng, du theo quy dinh thi maéi
kich hoat dich vu;

- B6 sung cac ché tai xu 1y véi cac vi pham trong hoat dong dang ky, quan
ly théng tin thué bao.

Dong thoi, B6 TTTT d4 ban hanh co ché chinh sach vé dich vu chuyén
mang giir nguyén s62° dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding. Dich vu chuyén
mang gitt nguy@n sé thué bao duoc ra mt tai Viét Nam tir gitta thang 11 nim
2018. Sau hon 3 nim trién khai dich vu chuyén mang giit nguyén s tai Viét
Nam, hon 2,7 triéu thué bao dang ky, gan 2 triéu thué bao da chuyén mang; ty
1& chuyén mang thanh cong dat gan 93%. Tinh trang nha mang ngan cam thué
bao chuyén mang da bi xir ly va giam di triét dé. Viéc dua vao van hanh dich
vu chuyén mang giit nguyén sé thué bao ciing tao ra mdi truong canh tranh, tir
d6 thiic day su phat trién cua cac doanh nghiép vién théng.

Ngoai ra, dé bao vé quyén loi ctia ngudi str dung dich vu vién thdng, doanh
nghiép vién théng chi dugc nging kinh doanh mot phan hoic toan bo dich vu
vién thdng néu dap tng bao dam quyén, loi ich hop phap cta nguoi st dung
dich vu vién thong theo hop dong sur dung dich vu vién thong da giao két.
Truong hop nging kinh doanh dich vu nhung khong cham dat hoat dong phai
bao dam cung cap cho ngudi sir dung dich vu vién théng cac dich vu vién thong
thay thé, hoac chuyén nguoi sir dung dich vu sang sir dung dich vuy vién thong
tuong (ng cua doanh nghiép vién thdng khéc, hoic thoa thuan boi thuong cho
nguoi st dung dich vu. Truong hop nging kinh doanh dich vu do cham dut
hoat dong, trong phuong an t6 chirc lai hoac phuong an pha san, giai thé doanh
nghiép phai cd bién phap bao dam tiép tuc duy tri viéc cung cap dich vu vién

thong cho nguoi sur dung.

2 Thong tu s6 35/2017/TT-BTTTT ngay 23/11/2017 ciia B TTTT quy dinh vé& viéc chuyén mang
vién thong di dong mat dat gitt nguyén so


https://vietnamnet.vn/chuyen-mang-giu-so-tag160541.html
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Hién nay, Bo TTTT dang phdi hop véi Bo Cong an dé 18n ké hoach két

ndi vao co so dit liéu qudc gia vé dan cu dé xéc thuc chinh x4c thdng tin thué bao.

Hp 02: Két néi két noi thong tin thué bao véi Co sé dir lidu quoc gia
(CSDLOG) vé din cuw
Ngay 15/6/2022, Thu tuéng Chinh phu yéu cau cac doanh nghiép vién

thong di dong khan truong phdi hop vaoi Bo Cong an, Bo Thong tin va Truyén
thong két ndi thong tin thué bao (trir thdng tin mat) véi CSDLQG vé dan cu
(van ban s6 174/TB-VPCP). Theo d9, s& tién hanh ddi soat ngay di liéu SIM
dang hoat dong dam bao xac thuc khdp dung gitra 03 thanh phan:

- Thong tin cta thué bao ding ky tai cac doanh nghiép vién thong;

- Théng tin c& nhan cua thué bao trong CSDLQG vé dan cu;

- Théng tin nguoi dang s hitu/str dung/nam giir SIM thuc té.

Pong thoi, xay dung ké hoach, trién khai doi soat, cap nhat thong tin doi
véi b thué bao da duoc CSDLQG vé dan cu xac dinh 1a ¢6 thong tin chua
chinh xac.

Péi vai s6 thué bao méi phat sinh tir ngay 01/8/2022, phai thuc hién
xac thuc véi CSDLQG vé dan cu.

Trong thoi gian qua, Viét Nam day manh trién khai CPDT, Chinh phui s6
trén co s& cai cach hanh chinh, 1y nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tam,
chuan hoa quy trinh nghiép vu, hudéng t6i chinh phua sd, nén kinh té sb va xa
hoi sb. Dich vu cong truc tuyén dugc trién khai trén dién rong, nhiéu dich vu
duoc xa hoi don nhan va st dung nhiéu nhu tha tuc thanh toan chi phi kham
chita bénh bao hiém, thu tuc hai quan, thu tuc chimg nhan Xuat x( hang ho4,

thu tuc dang ky doanh nghiép, thu tuc d4u thau qua mang, thu tuc cép thi thuc
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truc tuyén, tha tuc vé linh vuc an toan thuc phémzl, v.v... Sddichvu cong tryuc

tuyén muc do 4 ting nhanh, tir nam 2017 dén nay ting 19 lan.

Bing 02: Dich vu céng trwe tuyén®

Micddp | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Téng s6 DVC 128.027 | 126.819] 125.966 | 119.326 | 121.118
3 21.552| 27.174| 37.206 | 30223 | 22.218

DVCTT 4 3.244|  5.769] 13.559 | 36.819 | 60.719

Téng 3,4 | 24.796| 32.943| 50.765 | 67.042 | 82.937

3 16.83%| 21.43%| 29.54% | 25.33% | 18.34%

Ty 18 DVCTT 4 2.53%|  4.55%| 10.76% | 30.86% | 50.13%
Tong 3,4 | 19.37%| 25.98%]| 40.30% | 56.18% | 68.48%

. 2013 3.085] 4.862| 11.654| 8.628

O%)|  (11%)| 13%)| (39%)| (39%)

S6 DV phat ) 447 588 2.566 | 13.704 | 21.750
sinh hd so (14%)|  (10%)| (19%) | (37%) | (36%)

Téng 3.4 2640  3.673| 7428 | 25358 30378

(10%)|  (11%)| (15%) | (38%) | (37%)

2 Bo Thong tin va Truyén thong, Sdch trang Cong nghé thdng tin va truyén thong Viét Nam nam 2019
22 Nguon: By Thong tin va Truyén thong
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Bing 03: Dich vu céng trwe tuyén ciia cdc B, nganh®

Mirc dd | 2017 2018 2019 2020 2021
Téng s6 DVC 5.199 5230 4.799 4.399 4.492
3 718 773 762 683 372
4 572 557 859  1.532 1.937
DVCTT
Tong
1.190 1.330| 1.621] 2215 2.309
3,4
3 13.81%| 14.78%| 15.88%| 15.53% | 8.28%
o 4 9.08%| 10.65%| 17.90%| 34.83% | 43.12%
Ty 1 DVCTT
Téng
» 22.89%| 25.43%]| 33.78%| 50.35% | 51.40%
3 134 157 282 357 162
(19%)|  (20%)| (37%) (52%) | (44%)
S6 DVC phat 4 105 188 631  1.160 1.308
sinh hé so (22%)|  (34%)| (73%)| (76%) | (68%)
Téng 239 345 931|  1.517 1.470
3,4 (20%)|  (26%)| (56%) (68%) | (64%)

23 Ngudn: B6 Thong tin va Truyén thong
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Bing 04: Dich vu céng trwe tuyén ciia 63 Tinh/Thanh phé24

Mire do 2017 2018 2019 2020 2021
Tong s6 DVC 122.828 | 121.589 |121.167 | 114.927 | 116.626
3 20.834 26.401 | 36.444 | 29.540 | 21.846
4 2.772 5.212 12.700 | 35.287 | 58.782
DVCTT
Téng
34 23.606 31.613 | 49.144 | 64.827 | 80.628
3 16.96% | 21.71% | 30.08% | 27.70% | 18.73%
o 4 2.26% 4.29% | 10.48% | 30.70% | 50.40%
Ty 1l¢ DVCTT
Téng
34 19.22% 26% 40.56% | 56.42% | 69.13%
3 1.879 2.928 4.580 11.297 8.466
(9%) (11%) (13%) (38%) (39%)
DV phat sinh 4 342 1.935 12.544 | 20.442
. 400 (8%)
ho so (12%) (15%) (36%) (35%)
Tong 2.221 3.328 6.515 23.841 | 28.908
3,4 (9%) (11%) (13%) (37%) (36%)

2.1.5. Quy dinh vé dich vu trung tam dir liéu

Trong xu hudng cua chuyén do6i sang Chinh phu so, kinh té so, xa hdi so,

nhu cau str dung dich vu trung tam dir liéu tiép tuc c6 sy gia ting manh trong

giai doan to1. Pap ing nhu cau do, thi truong dich vu trung tam dir licu tai Viét

Nam da va dang phat trién rat nhanh, bao gém nhiéu loai hinh dich vu (cho thué

chd dit may chu, cho thué may chu, cho thué chd luu trit dit liéu, dién toan dam

24 Ngudn: B6 Thong tin va Truyén thong
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may, kinh doanh lai dich vu trung tam dir 1iéu), dugc cung cép boi nhiéu doanh

nghiép trong va ngoai nudc (kinh doanh dich vy trung tdm dit liéu xuyén bién

gidi - cross-border data center services).
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Quy mo thi trwong TTDL Viét Nam
DPon vi: Trieu USD

858
728.48
653.19
588.26
532.03 I I

2016 2017 2018 2019 2020

Hinh 02: Quy mé thi trwong trung tim dir li¢u Viét Nam

Viét Nam hién c6 khoang 27 trung tdm dit liéu (thanh phé Ha Noi, thanh

phd H6 Chi Minh, thanh phé Pa Nang, Binh Duong) va quy mé thi truong dich

vu trung tam dir li¢u udce tinh dat 858 triéu USD nam 2020. Tinh riéng vé thi

phan dich vu dién toan dam mdy, Viét Nam c6 khoang 30 nha cung cdp dich

vy, quy mo thi truong dat khoang 133 tricu USD nam 2020, trong d6 79% thi

phan thudc vé cac doanh nghiép nudc ngoai (AWS, Google, Azure) va 21% thi

phan cho cac doanh nghiép trong nudc. Tdc do ting trudng trung binh 3 nim

gan day cta thi truong dién toan ddm may tai Viét Nam khoang 40-45%, trong

khi toc d9 tang truong trung binh cia thé gisi 1a 29%.



80

mm TH| TRUONG TTDL TAI VIET NAM 2021

2] © © L5

FPT Telecom VNPT Net Viettel IDC CMC Telecom Hanoi Telecom

» Khal trvong TTOL » Dang xay dyng TTI » M
mdn tal Khu CNC Hoa

£ y %A { s TTD . iH N T Viett A N A r D MM nhin Upt
s ] XQy oyng | Lac, | WOl {4 ) y VIeli i0a L 8} It LN '}

Téng quy md dén hét nam 2021
> 5.000 rack > 4.200 rack 4,500 rack > 3.700 rack > 700 rack

Hinh 03: Thi truong trung tim div liéu Viét Nam nam 2021

Theo bao céo ciia Research And Markets, Viét Nam dugc danh gia 1a mot
trong 10 thi trudng madi noi trén thi truong trung tam dir li€u toan cau.? Thi
truong trung tim dir liéu Viét Nam dang mé rong vai tée do nhanh do sy chuyén
dich dit liéu cta cac doanh nghiép sang nén tang dam may (luwu trir dit liéu, hé
théng xur ly tinh toén), su tién bo cua cong nghé (5G, IoT, BigData, Al), su
bung nd vé sb luong ngudi str dung cac thiét bi di dong thong minh, su phat
trién ctia md hinh khu CNTT tap trung va duoc thuc day boi cac dy an va sang
kién ctia Chinh phu trong nuéc (chuong trinh Chuyén dbi sé Qudc gia). Pon
dau xu hudng sip ti, Viét Nam can c6 nhiing trung tdm dit liéu 16n, tiéu chuan
cao, ddm bao an toan vé hé théng, an toan vé dir liéu va cac doanh nghi¢p trong

nudce lién tuc cé cac ké hoach dau tu xay dung, mé rdng cac trung tam dir li¢u.

% Xem Viét Nam lot top 10 thi truong méi ndi vé trung tdm dir liéu toan cau,
https://vneconomy.vn/viet-nam-lot-top-10-thi-truong-moi-noi-ve-trung-tam-du-lieu-toan-cau.htm
(Truy cép ngay 18/6/2022).



https://vneconomy.vn/viet-nam-lot-top-10-thi-truong-moi-noi-ve-trung-tam-du-lieu-toan-cau.htm
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Dich vu trung tam dir li¢u dang c6 su tang truéng manh mé, tuy nhién
khung phap 1y quan 1y, thuc day phat trién loai hinh dich vu nay chua duoc
hoan thién va dép ng yéu cau thuc tién phat trién. Boi vay, yéu cau dat ra 1a
can tiép tuc hoan thién phap luat vé dich vu trung tam dir li€u tr nhitng bat cap,
han ché trong cac quy dinh phap luat trong linh vuc nay, cu thé la:

Kinh doanh dich vy trung tim dir liéu 1a nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién theo quy dinh tai Luat Pau tu nam 2020 (STT 130 tai Phu luc 1IV). Tuy
vay, cac quy dinh vé diéu kién cung cép dich vu trung tam dir li¢u van chua cu
thé nén kho khan khi ap dung vao thuc tién. Hoat dong kinh doanh dich vu
trung tdm dir liéu hién tai van chua c6 quy dinh phap luit dé quan Iy hodc xur
Iy khi c6 sai pham. Viéc thiéu khung phap 1y vé quan 1y dich vu trung tam di
liéu da nay sinh mot sb bat cap nhu sau:

+ Trong thuc té d3 phat sinh nhiéu truong hop to chtrc, ca nhan da st dung
dich vu trung tdm dit liéu dé cung cap cac dich vu vi pham phap luét (thué may
chu, chd dat may chu dé luu trit, cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang
khong co giéy phép, co bac; van hanh website danh bac; dang tai, luu trix, truyén
dua thong tin chéng pha nha nudc, thong tin vi pham phap luat,v.v...), c6 vu
viéc vi pham kéo dai va da gay hau qua nghiém trong, anh hudng t61 an ninh
quéc gia, trat ty, an toan, dao duc xa hdi, gay buc xuc trong du luan.

+ Thiéu cac quy dinh vé viéc xac thuc, luu trit thong tin ciia cc c4 nhan,
t6 chuc khi str dung dich vu trung tdm dir liéu, ddc biét 1a ddi v6i cac doanh
nghiép cung cap dich vy trung tam dit liéu xuyén bién gidi, khach hang chi can
thanh toan phi dich vu (qua thé ngan hang/vi dién tr) 1a dugc str dung dich vu.
Do d0, khi khach hang gid mao thong tin dang ky stir dung dich vu va thuc hi¢n
hoat dong vi pham phép luat, cac co quan chirc ning sé& rat kho khan trong viéc

xac dinh, truy vét tim di tuong.



82

+ Co quan nha nude khong thé quan 1y, kiém soat hoat dong cling nhu yéu
cau cac doanh nghiép cung cap dich vu trung tim dit liéu xuyén bién gidi tuan
tht cac nghia vy, vi du nhu nghia vu thué tai Viét Nam. Diéu nay da gay ra su
bat binh dang cho cac doanh nghiép trong nudc khi phai dong cac khoan thué,
1& phi, din dén viéc gia (chi phi) dich vu cta cac doanh nghiép trong nudc
thuong cao hon, khé canh tranh véi cac nha cung cap dich vu nudc ngoai ngay
trén lanh thd Viét Nam. bay la mot hinh thirc bao hd "ngugc”.

2.2. Thue trang phap luit va thwe tién thi hanh phap luat vé cap phép
vién thong

Trong cac quy dinh vé vién thong, thuat ngir “gidy phép” (license) déu dé
cap t61 mdt loai van ban do mot co quan quan 1y nha nudc hodc mot co quan
chinh phu c6 tham quyén cap hoidc thong qua, trong d6 xac dinh quyén va nghia
vu cho mdt nha cung cip dich vu vién thong. Mot gidy phép vién thong
(Telecommunication Licence) cho phép mot nha khai thac, mgt doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong hodc khai thac cac thiét bi vién thong. Gidy phép
vién thong noi chung ciing dinh nghia cac diéu khoan va diéu kién dé cho phép,
mo ta nhimg quyén loi va nghia vu chinh ctia mdt doanh nghiép vién thong.

Kinh nghiém qudc té cho thay, gidy phép vién thong dic biét co ¥ nghia
trong nén kinh té chuyén d6i va dang ndi 1én. Gidy phép vién thong tao kha
nang chac chan cho cac nha dau tu va ngudi cho vay, va véi kha nang chic
chin nhu vay s€ tao dugc niém tin can thiét cho viéc dau tu hang tri¢u hodc
hang ty Pdla My vao xdy dung hodc nang cip co so ha tang vién thong trong
nhimg nén kinh té do.

Qua trinh cap phép vién thong noi chung 1a mot trong nhitng thu tuc "quan
Iy" quan trong nhat trong qua trinh cai cach cta nganh vién thong. Qua trinh
cap phép vién thong gin bé mat thiét voi co cu thi truong vién thong, sd lugng

va loai hinh doanh nghiép vién théng, mirc do canh tranh giira cac doanh nghiép
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vién thong, doanh thu ctia co quan chinh pht trong viéc mo cira thi truong, va
cudi cuing 13 tinh hiéu qua cua viéc cung cap dich vu vién thong téi cong ching,
t6i ngudi st dung dich vy vién thong.

Céc co quan quan Iy nha nudce thuong c6 mdt vai myc ti€éu khac nhau trong
viéc cap phép cho cac doanh nghiép vién théng, trong d6 phai ké dén cac muc
tiéu chinh sau:

- Quan ly viéc cung cip dich vu cong cong thiét yéu: Vién thong co ban
duoc xem 1a dich vu cong cong thiét yéu & nhiéu nude. Mic du ¢d xu hudng
khoéng thé dao nguoc duoc cia viée c¢o phan héa va lién minh do ap lyc cia thi
truong, hau hét cac nude tim cach ap dat hodc cudng ché nham dam bao dich vu
vién thong co ban dugc cung cap theo loi ich cong cong.

- M6 rong mang ludi, dich vu va cac muc tiéu dich vu vién thong phé cap
khac (vién thong cong ich): Pay 1a 1y do chinh dé cap phép cho cac nha khai
thac vién thong méi & cac nudc. Viée phat trién mang va cac nghia vu pha viing
cung cdp dich vu thuong duoc ghi trong gidy phép. Gidy phép 1a cong cu quan
trong dé mé rong dau tu ha tang co sé va khuyén khich kha ning cung cép dich
vu phd cap va truy cip pho cip nhat 1a & nhitng nudc dang phat trién.

- Quan 1y co ciu thi truong: Mot khia canh then chét ctia quan 1y 1a xéac
dinh co ciu thi trudng vién thong, va dic biét, s6 doanh nghiép vién thong dugc
cap phép dé cung cap dich vu vién thong. Tai nhiéu nudc, 1y do chil yéu cia
viéc cap phép cho doanh nghiép vién thong méi 1a thiic ddy canh tranh.

- Thiét 1ap khung phap 1y cho canh tranh: Cac gidy phép thudng bao ham
cac diéu kién tao ra san choi binh dang cho canh tranh khi ma doanh nghiép
vién thong chil dao lam dung vi tri chil dao ctia ho trén thi truong vién thong.
Nhiing diéu kién nhu vay trong gidy phép thudng dugc goi la “cac bién phap
bao vé chéng canh tranh” hodc 1a “diéu kién thuong mai binh dfmg”.

- Phan bd ngudn tai nguyén quy hiém: Cac nguon tai nguyén hiru han can



84

thiét cho khai thac dich vu vién théng (nhu phd tan sb, kho sd, tai nguyén
Internet) can dugc phan bo mot cach cong bﬁng, c6 hi€u qua va phu hop voi loi
ich cong cong. Viéc phan bod nay thuong doi hoi phai can d6i giita nhing loi
ich canh tranh va cac quyén uu tién.

- Tao ngudn thu cho ngan sach nha nude: Cap phép cho cac doanh nghiép
vién thong va cap phép tan sd co thé cung cAp mot ngudn thu déang ké cho ngan
sach nha nudc. Ban dau gia cac gidy phép mdi tao ra ngudn thu mot 1an. Ngoai
ra, phi cip phép hang nim thudng tao ra ngudn thu thudng xuyén dé cung cap
tai chinh cho cac hoat dong ctia co quan quan 1y hay cho cdc muc dich khac cua
Nha nude.

- Bao vé quyén loi nguoi st dung dich vu vién thong: Cac diéu kién lién
quan dén bao vé ngudi st dung dich vu vién thong thuong nam trong cac gidy
phép vién thong. Nhimg diéu kién nhu vay c6 thé lién quan dén cac van dé nhu
chét luong dich vy, quan 1y gia cudc vién thong, co ché khiéu nai cho khach
hang, giai quyét tranh chap, v.v...

Theo quy dinh caa Luat Vién thong 2009 (Piéu 34), Gidy phép vién thdng
bao gom giay phép kinh doanh dich vy vién thong va giay phép nghiép vu vién
thong, trong do:

- Giay phép kinh doanh dich vu vién théng bao gom: Giay phép thiét 1ap
mang vién thdng céng cong va gidy phép cung cap dich vu vién thong.

- Gidy phép nghiép vu vién thdong bao gom: Gidy phép lip dit cép vién
thong trén bién, Giay phép thiét 1ap mang vién thong ding riéng, Giay phép thir

nghiém mang va dich vu vién théng.
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Bing 05: Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng

) Nam 2010 Nam 2020
Loai hinh i1 i
. 0 lugn . So | .
STT | dich vu viéen : S0 lwgng o wend S0 lwgng
A doanh doanh
thong _ thué bao o thué bao
nghigp nghi¢p
Dich vu vién
, 14.374.438
1 thdng co 08 09| 3.200.000
dinh
Dich vu
| 0O5MNO | 111.570.201| 05MNO
2 | thong tin di 123.630.000
02 MVNO 03 VNNO
dong
Dich vu truy
3 90 3.669.321 63| 16.700.000
nhap Internet

2.2.1. Piéu kign cdp phép vién thong

2.2.1.1. Pbi vai gidy phép kinh doanh dich vu vién thong

Doanh nghiép duoc cip gidy phép cung cap dich vu vién thong khi ¢ du
cac diéu kién lién quan dén giay chiing nhan dang ky kinh doanh hoic giay
chtng nhan dau tu kinh doanh dich vy vién thong; C6 du kha ning tai chinh, to
chuac bo may va nhan luc phu hop véi quy mé caa du an; C6 phuong an ky
thuat, phuong an kinh doanh kha thi phi hop véi chién lugc, quy hoach phat
trién vién thong qudc gia, cac quy dinh vé tai nguyén vién thong, két ndi, gia
cudc, tieu chuan, quy chuan k¥ thuat, chat luong mang va dich vu vién théng;
C6 bién phép bao dam an toan co sd ha tang vién thong va an ninh thong tin.

Truong hop cap giay phép thiét lap mang vién théng cong cong thi diéu
kién cap phép chit chg, khit khe hon so véi diéu kién cap gidy phép cung cap

dich vu vién thong. Theo d0, ngoai cac diéu kién ddi voi gidy phép cung cap
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dich vu vién thong nhu trén doanh nghiép duoc cip gidy phép thiét 1ap mang
vién thdng cdng cong con phai dap tmg cac diéu kién vé von phap dinh va mic
cam két dau tu.

Nhu vay c6 thé thay, diéu kién kinh doanh vién thong dugc xét trén 04
diéu kién chinh: diéu kién vé chi thé kinh doanh, diéu kién vé tai chinh, diéu
kién vé to chizc bo may va nhan luc, diéu kién vé k¥ thuat.

a. Diéu kién chii thé kinh doanh

Doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh vién théng c6 thé 1a doanh
nghiép 100% vén Viét Nam, hoic co thé c6 vén gop ctia nha dau tu nudc ngoai.
Ty 1é phan vén gop cia nha dau tu nude ngoai phi hop véi quy dinh caa phép
luat Viét Nam, diéu uéc quoc té ma Viet Nam 1a thanh vién .

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh vién théng cé gidy chiing nhan ding
ky doanh nghiép d6i voi doanh nghiép Viét Nam hoac gidy chiing nhan dau tu
d6i véi nha dau tu nuéc ngoai. Nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim
2016 cua Chinh phu sta d6i, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh
s6 25/2011/ND-CP di bai bo nhitng quy dinh thiéu hop Iy vé quy dinh lién quan
dén ghi nganh nghé kinh doanh 1a kinh doanh dich vu vién théng, hoac ghi tén
va ma nganh, nghé kinh doanh dich vu vién théng theo quy dinh tai Hé théng
nganh kinh té Viét Nam quy dinh tai Thong tu 12/2013/TT-BTTTT ngay 13
thang 5 ndm 2013 ctia Bo TTTT hudng dan cap phép kinh doanh dich vy vién
théng. Viéc bai bo ndi dung nay la phu hop vai Luat Doanh nghiép nam 2014
va Luat Pau tu nam 2014, tuy nhién, vé su tién bo va tuong thich thi chua c6
su twong thich so véi Luat Doanh nghiép nim 2020 va Luat Dau tu nim 2020
vé giay chung nhan ding ky doanh nghiép, gidy ching nhan dau tu d6i véi hoat

dong dau tu ctia nha dau tu nudc NYoai.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-25-2011-nd-cp-huong-dan-luat-vien-thong-121713.aspx

87

b. Piéu kién vé tai chinh

Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng phai dap ung day di ning
lyc vé tai chinh, c6 kha ning bao dam ngudn vén dé thuc hién cac hoat dong
dau tu tai Viét Nam. Luat Vién thong quy dinh diéu kién von phap dinh va mirc
vén cam két dau tu ddi voi hoat dong kinh doanh vién thong. Diéu kién dugc
quy dinh véi hoat déng dau tu thiét 1ap mang vién thong ¢ dinh mat dat, dau
tu thiét 1ap mang vién thong di dong mat dat, dau tu thiét 1ap mang vién thong
cb dinh vé tinh va di dong vé tinh. Tuy theo mtc do phuc tap cua hoat dong
dau tu ma quy dinh mac vén phap dinh va maic cam két dau tu, cu thé 1a:

Theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh 25/2011/NP-CP, vén phdp dinh va
mutc cam két dau tw dé thiét 1dp mang vién thdng cé dinh mar dat:

Doanh nghiép dé nghi cap phép thiét 1ap mang vién thong cé dinh mat dat
khong sir dung bang tan sé vo tuyén dién, sé thué bao vién théng phai dap ung
diéu kién vé von phap dinh va mic cam két dau tu nhu sau:

- Thiét 1ap mang trong pham vi mét tinh, thanh phé truc thuc Trung wong:
vbn phap dinh: 5 ty dong Viét Nam; muc cam két dau tu: it nhat 15 ty dong
Viét Nam trong 3 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép dé phat trién mang
vién thong theo quy dinh tai gidy phép;

- Thiét 1ap mang trong pham vi khu vuc (tir 2 ¢én 30 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong): von phap dinh: 30 ty dong Viét Nam; mac cam két dau tu:
it nhat 100 ty ddng Viét Nam trong 3 nam dau tién ké tir ngay duoc cip phép
dé phaét trién mang vién thong theo quy dinh tai giay phép;

- Thiét lap mang trong pham vi toan quéc (trén 30 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong): von phap dinh: 100 ty dong Viét Nam; mic cam két dau
tu: it nhat 300 ty dong Viét Nam trong 3 nam dau tién dé phat trién mang vién

thong theo quy dinh tai gidy phép.
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Doanh nghiép dé nghi cap phép thiét 1ap mang vién théng cé dinh mat dat
c6 str dung bang tan s6 vo tuyén dién, s6 thué bao vién thdng phai dap tng diéu
kién vé von phap dinh va mac cam két dau tu nhu sau:

- Thiét 1ap mang trong pham vi khu vuc (tir 15 dén 30 tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong): vén phap dinh: 100 ty déng Viét Nam; mac cam két dau
tu: it nhat 300 ty dong Viét Nam trong 3 nam dau tién ké tir ngay duoc cap
phép dé phat trién mang vién thong theo quy dinh tai gidy phép;

- Thiét 1ap mang trong pham vi toan qudc (trén 30 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong): von phap dinh: 300 ty dong Viét Nam; mic cam két dau
tu: it nhat 1000 ty dong Viét Nam trong 3 ndm dau tién va it nhat 3000 ty dong
Viét Nam trong 15 nam dé phét trién mang vién théng theo quy dinh tai gidy phép.

Vén phdp dinh va mirc cam két déau tw dé thiét lap mang vién théng di déng
mdt dat:

- Doanh nghiép dé nghi cap phép thiét 1ap mang vién thong di dong mat
dat c6 st dung kénh tan sb vo tuyén dién phai dap umg diéu kién vé vén phép
dinh 1a 20 ty ddng Viét Nam va mic cam két dau tu 13 it nhét 60 ty dong Viét
Nam trong 3 nim dau tién dé phat trién mang vién thong véi quy md, pham vi
quy dinh tai gidy phép.

- Doanh nghiép dé nghi cap phép thiét 1ap mang vién thong di dong mat
dat khdng sir dung bang tan s6 vo tuyén dién (mang vién thong di dong 40) phai
dap tmg diéu kién vé von phéap dinh 12 300 ty dong Viét Nam va mac cam két
dau tu it nhat 1a 1000 ty dong Viét Nam trong 3 nam dau tién va it nhat 3000 ty
d6ng Viét Nam trong 15 nam dé phat trién mang vién thong theo quy dinh tai
giay phép.

- Doanh nghiép dé nghi cap phép thiét 1ap mang vién thong di dong mat
dat c6 st dung bang tan s vo tuyén dién phai dap umg diéu kién vé vén phép

dinh 13 500 ty d6ng Viét Nam va mic cam két dau tu it nhat 1a 2500 ty dong
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Viét Nam trong 3 ndm dau tién va it nhat 7500 ty dong Viét Nam trong 15 nim
dé phat trién mang vién thong theo quy dinh tai giay phép.

Vén phdp dinh va mizc cam két dau nwe dé thiét lap mang vién théng cé
dinh vé tinh va di dong vé tinh:

Doanh nghiép dé nghi cip phép thiét 1ap mang vién thdng c6 dinh vé tinh
va di dong vé tinh phai dap tmg diéu kién vé vén phap dinh 1a 30 ty dng Viét
Nam va cam két dau tu it nhat 100 ty dong Viét Nam trong 3 nim dau tién dé
phat trién mang vién thong véi quy md, pham vi quy dinh tai gidy phép.

Ngoai ra dé dam bao thuc hién gidy phép thi doanh nghiép vién thong
khong thuc hién dung cac ndi dung quy dinh tai giay phép vién thong hoic cam
két caa doanh nghiép khi dé nghi cap phép phai nop tién phat vi pham thuc hién
gidy phép nhu sau:

- Péi véi gidy phép thiét 1ap mang vién théng cd dinh mat dat khdng sir
dung bing tan s vo tuyén dién, so thué bao vién thong; giay phép thiét lap
mang Vvién thong di dong mit dat co st dung kénh tan sb vo tuyén dién; gidy
phép thiét 1ap mang vién thong di dong mat dat khdng st dung bang tan s6 vo
tuyén dién; gidy phép thiét Iap mang vién théng cé dinh vé tinh; gidy phép thiét
lap mang vién thong di dong vé tinh: muc phat toi da khong quéa 1% mitc cam
két dau tu trong 3 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép nhung khong thap
hon 150 triéu déng Viét Nam;

- Boi véi gidy phép thiét 1ap mang vién théng cb dinh mat dat co sir dung
bang tan s vO tuyén dién, sb thué bao vién thong; gidy phép thiét lap mang
vién thong di dong mat dat c6 sir dung bang tan sé vo tuyén dién: trudc khi
nhan gidy phép, doanh nghiép phai giri s tién tuong tng 5% mirc cam két dau
tu trong 3 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép vao tai khoan do Bo TTTT
chi dinh dé trich nop phat néu vi pham. Muc phat téi da khong qua 5% mic
cam két dau tu trong 3 nam dau tién ké tir ngay duoc cip phép nhung khong
thap hon 3 ty ddng Viét Nam.
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Doanh nghiép phai 1am céc thu tuc dé dap tng diéu kién vé von phap dinh
théng qua céc tai liéu ching minh vén gop, vén dau tu. Di véi doanh nghiép
thanh 1ap méi phai co: Vian ban vé viéc gop vén hoic cam két gop von trong
mot thoi han cu thé cua cac thanh vién hop danh déi vai cdng ty hop danh; Vin
ban vé viéc gop von cua cac co dong sang 1ap va cac co dong phd thong da
dang ky mua c6 phan va duoc ghi trong Diéu I& cong ty d6i véi cong ty co
phan; Van ban vé viéc gop von hodc cam két gop vén trong mét thoi han cu thé
clia cac bén dau tu dbi v4i cong ty lién doanh; Van ban vé tong gié tri s6 von
do cha so hiru gop von hodc cam két gop von trong mot thoi han cu thé doi véi
cdng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién; Van ban vé viéc gop vén hoic
cam két gop von trong mot thoi han cu thé cua cac thanh vién sang lap doi véi
cong ty trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién tro 1én; Van ban vé vén dau
tu ctia cha so hiru doanh nghiép d6i véi doanh nghiép tu nhan. Béi véi yéu cau
nay khong con phi hop doi véi Luat Doanh nghiép nam 2020 vé thi tuc dang
ky thanh Iap doanh nghiép, tuy nhién, Luat Pau tu nam 2020 van tiép tuc quy
dinh diéu kién gia nhap thi truong d6i véi doanh nghiép co diéu kién von phép
dinh.

Bén canh do, phap luat vién théng con yéu cau, néu sé von duogc gop, duoc
dau tu bang tién thi phai c¢6 vin ban xac nhan caa ngan hang hoat dong hop
phap tai Viét Nam vé s tién ky quy caa cac bén tham gia thanh lap doanh
nghiép. Tién ky quy chi duoc giai ngan khi doanh nghiép duoc cap gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng; Néu s6 von duoc gop, dugce dau tu bang tai san
thi phai c6 chimg thu cua to chirc ¢6 chirc nang dinh gia dang hoat dong tai
Viét Nam vé két qua dinh gié tai san dugc dua vao gop von.

c. Piéu kién vé bo mady va nhan lyc

Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng phai dap tmg diéu kién bo

may va nhan luc phl hop véi quy md cua hoat dong dau tu. Piéu 12 Thong tu
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12/2013/TT-BTTT di quy dinh cu thé diéu kién vé t6 chic bd may va nhan luc,
theo d6 doanh nghiép khong dang trong qua trinh co ciu, t6 chuc lai doanh
nghiép, c6 phuong an kinh doanh va b6 may nhan luc phu hop véi hoat dong
kinh doanh. Mic du Diéu 12 Thong tu 12/2013/TT-BTTTT ngay 13 thang 5
nam 2013 cta Bo TTTT hudng dan cap phép kinh doanh dich vu vién thong da
bi hét hiéu luc ké tir ngay Nghi dinh 81/2016/ND-CP ¢6 hiéu luc, tuy nhién,
Nghi dinh 81/2016/ND-CP van gitt lai néi dung quy dinh nay trong diéu kién
dau tu kinh doanh vién thang.

Quy dinh vé diéu kién bo may va nhan luc 1a quy dinh vé diéu kién kinh
doanh kha phé bién ¢ nhiéu nganh nghé kinh doanh khac nhau. Tuy nhién,
nganh nghé kinh doanh vién thong quy dinh vé diéu kién bo may va nhan luc
chua dugc hudng dan cu thé, tir Luat Vién théng nam 2009 va cac van ban
hudng dan déu quy dinh khéng cu thé, diéu nay gay ra nhimg kho khan trong qua
trinh &p dung va thuc hién phap luat cia nha dau tu, dong thoi, cling c6 thé tao
diéu kién cho co quan quan 1y nha nudc gay it nhiéu kho khin cho doanh nghiép.

d. Piéu kién vé ky thudt

Doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng bén canh viéc phai co ké
hoach kinh doanh phai c6 ké hoach k¥ thuat tuong @ng véi ké hoach kinh
doanh. Péi vai ting loai hinh kinh doanh vién théng khac nhau, yéu cau vé ky
thuat lai khac nhau. B4i véi kinh doanh thiét 14p mang vién théng, yéu cau vé
ki thuat phai c6: CAu hinh mang ludi, thiét bi theo timg nam, ca phan chinh va
phan du phong; phan tich ning lyc mang ludi, thiét bi; dung luong cac duong
truyén dan; tai nguyén vién thong; cong nghé, tiéu chuan, quy chuan ky thuat
ap dung; bién phap bao dam chat lugng dich vu va an toan, an ninh théng tin.
Péi vai kinh doanh dich vu vién théng, yéu cau k¥ thuat phai c6: Cau hinh
mang Vién théng s& sir dung theo timg niam, ca phan chinh va phan dy phong;

phan tich nang luc mang va thiét bj vién thong; dung luong cac duong truyén
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dan; tai nguyén vién thong; céng nghé, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat &p dung;
két ndi vién thong; phuong an bao dam chat lwong dich vy; bién phap bao dam
an toan, an ninh thong tin .

Yéu cau vé k thuat 1 yéu cau can thiét d6i véi hoat dong kinh doanh vién
thong, boi day 1a nganh nghé kinh doanh dic thu, véi mot s6 ngudn tai nguyén
hitu han khong thé duoc str dung tuy tién. Vi vy, co quan nha nudc ¢ tham
quyén khi cp gidy phép kinh doanh, can phai tinh toan can than, xem xét, danh
gia phuong 4n ky thuat ctia nha dau tu dé quyét dinh c6 cho phép thuc hién hoat
dong dau tu kinh doanh hay khong. Cac quy dinh vé yéu cau ki thuat dugc
danh gia kha phu hop vi ddy 1 noi dung can dua ra nhitng hudng dan tong thé
vé dé cuong cuia phuong an, cac yéu tb chi tiét, giai phap ky thuat do nha dau
tu dua ra. Viéc chi quy dinh kha chung chung ciing tao diéu kién cho nha dau
tu ¢6 thé dua ra nhitng giai phap mai phu hop hon.

2.2.1.2. Bdi vai gidy phép nghiép vu vién thong:

Gidy phép ldp dat cap vién thdng trén bién: duoc cap cho T chuc Viét
Nam va td chirc nudc ngoai co cac cam két tuan tha phap luat Viét Nam, khong
gay 6 nhiém moi truong bién; khong thuc hién hoat dong khac ngoai khao sét,
lip dat, bao dudng, stra chira tuyén cap vién thong; Cung cap day du, chinh xac,
kip thoi thong tin lién quan dén tuyén cap cho co quan quan 1y vién théng; Chiu
su kiém tra, kiém soat, huéng dan cia co quan nha nudc ¢d tham quyén khi
khao sat, lap dat, bao dudng, stra chita tuyén cép trong viing bién Viét Nam va
chiu moi chi phi cho hoat dong kiém tra, kiém soat, huéng da

Gidy phép thiét Idp mang vién théng dung riéng duoc cap cho té chic khi
c¢6 du cac diéu kién nhu: Cam két thiét 1ap mang vién thdng dung riéng chi dé
cung cap dich vu cho cac thanh vién cia mang, khéng vi muc dich kinh doanh
dich vu vién théng; C6 phuong an k¥ thuat, nghiép vu phil hop véi quy hoach

phat trién vién thdng qudc gia, cac quy dinh vé tai nguyén vién thong, két néi,
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tiéu chuan, quy chuan ki thuat vién théng; C6 bién phap bao dam an toan co
s& ha tang vién théng va an ninh thdng tin.

Gidy phép thiz nghiém mang va dich vy vién thdng duoc cap cho té chic
khi c6 du cac diéu kién sau day: Dich vu dugc dé nghi thir nghiém 1a dich vu
vién théng chua dugc quy dinh trong gidy phép vién thong da dugc cip hoic
dich vu vién théng co st dung tai nguyén vién théng ngoai tai nguyén vién
thong da duoc phan bo; pham vi va quy md thir nghiém duoc gisi han dé danh
gid cong nghé, thi truong trudc khi kinh doanh chinh thac; Phuong an thu
nghiém phu hop véi quy dinh vé két néi, gia cudc, tiéu chuan, quy chuan ky
thuat vién thong.

Viéc gia han, stra d6i, bo sung, cAp mai gidy phép vién thong cling duoc
quy dinh cuy thé vé diéu kién, quy trinh, thi tuc cap gia han, sira doi, b6 sung,
cap méi gidy phép vién thong

2.2.2. Quy trinh, thii tuc cdp phép kinh doanh dich vu vién thong

Viéc cap giay phép kinh doanh dich vu vién théng phai dam bao cac
nguyén tic sau:

Thet nhdt, phai pht hop véi chién luoc, quy hoach phat trién vién thong
quéc gia.

Ther hai, wu tién cap gidy phép vién théng cho dy an ¢ kha nang trién khai
nhanh trén thyc té, c6 cam két cung cap dich vu 1au dai cho dong dao ngudi sir
dung dich vu vién thdng; dy an cung cap dich vu vién thong dén viing sau, ving
xa, bién gioi, hai dao, viing c6 diéu kién kinh té - x& hoi dac biét kho khan.

Thet ba, truong hop viéc cap gidy phép vién thong co lién quan dén sir
dung tai nguyén vién thdng thi chi duoc xét cap néu viéc phan bo tai nguyén
vién thong 1a kha thi, theo ding quy hoach duoc phé duyét va bao dam sir dung

hiéu qua tai nguyén vién théng.
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Thet bon, t6 chirc dugc cap gidy phép vién thong chiu trach nhiém truéc
phap luat vé tinh chinh xac caa hd so dé nghi cap gidy phép vién théng, vé viéc
trién khai thuc hién cac quy dinh tai gidy phép va cam két véi co quan cap phép.

Thet ndm, t6 chie duoc cap gidy phép vién thong phai nop phi quyén hoat
dong vién thdng va 1& phi cap gidy phép vién thong theo quy dinh cua phap luat
vé phi va I¢ phi.

Tuy nhién c6 mét sb trudng hop s& duoc mién giay phép vién thong khi
hoat dong vién thong, do 1a:

- Kinh doanh hang hoa vién thong: Day 1a hoat dong dau tu, san Xuat, mua
ban, cho thué phan mém va vat tu, thiét bi vién théng nham muc dich sinh loi
va viéc kinh doanh hang hoa vién thong phai theo cac quy dinh khéac cua phap
luat cé lién quan.

- Cung cap dich vu vién théng du6i hinh thic dai Iy dich vy vién thdng:
Pay 1a viéc cung cap dich vu vién thong cho ngudi sir dung dich vu vién thong
théng qua hop dong dai ly ky véi doanh nghiép vién thong dé huang hoa hong
hoac ban lai dich vu vién thong dé huong chénh léch gia va tuan theo cac quy
dinh chung vé dai Iy nhu Luit Thuong mai.

- M6t sb mang vién thong dung riéng theo quy dinh: Pay 1a mang vién
théng do to chirc hoat dong tai Viét Nam thiét l1ap dé cung cap dich vu vién
thong, dich vu ang dung vién théng cho cac thanh vién cia mang khéng nham
muc dich sinh loi truc tiép tir hoat dong ciia mang.

- Thué duong truyén dan dé cung cap dich vy ung dung vién thong: Pay
la dich vu st dung dudng truyén dan vién thong hozc mang vién thong dé cung
cap dich vu ng dung trong linh vuc c¢éng nghé thdng tin, phat thanh, truyén
hinh, thwong mai, tai chinh, ngin hang, vin héa, théng tin, y té, gido duc va
linh vuc khéc.

Vé thu tuc va tham quyén cap phép, Chinh phi quy dinh chi tiét tham
quyén, diéu kién, thu tuc cap, stra doi, bo sung, gia han, thu hoi giay phép vién
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thong. Theo d6, Chinh phu s& giao B6 TTTT thuc hién viéc quy dinh cu thé,
trinh tu thyuc hién tha tuc cip phép kinh doanh dich vu vién théng.

2.2.2.1. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong:

Doanh nghiép nop hd so dé nghi cip gidy phép cung cip dich vu vién
thong phai giri 5 bd hd so tdi Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong va
phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc caa ho so dé nghi cap phép.
Ho so dé nghi cap phép bao gom:

a. Pon dé nghi cap gidy phép theo mau do Bo TTTT ban hanh;

b. Ban sao ¢6 chung thuc gidy chiing nhan dang ky kinh doanh hoic gidy
chting nhan dau tu caa doanh nghiép;

c. Ban sao ¢6 chiing thuc diéu Ié caa doanh nghiép;

d. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién ké tir ngay duoc cap giay
phép bao gém cac ndi dung chinh sau: loai hinh dich vu; pham vi cung cép dich
vuy; chat luong dich vu; gia cude dich vu; du bao va phan tich thi truong, doanh
thu; tong kinh phi dau tu va phan bé kinh phi cho timg nam; hinh thitc dau tu,
phuong an huy dong vén; nhan luc; bién phap bao dam quyén va loi ich hop
phap cua ngudi st dung dich vu trong truong hop doanh nghiép ngung kinh
doanh dich vy;

d. Ké hoach k§ thuat tuong ung véi ké hoach kinh doanh trong 5 nam dau
tién ké tir ngay duoc cap gidy phép bao gom cac noi dung chinh sau: cau hinh
mang Vién théng s& sir dung theo tirmg niam, ca phan chinh va phan dy phong;
phan tich nang luc mang va thiét bi vién thong; dung luong cac dudng truyén
dan; tai nguyén vién thong; céng nghé¢, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat &p dung;
két ndi vién thong; phuong an bao dam chat lwong dich vy; bién phap bao dam
an toan, an ninh thong tin;

e. Du thao hop ddng cung cap dich vu vién thdng mau ddi véi cac dich vu

theo quy dinh
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Déi véi hd so dé nghi cp gidy phép thiét 1ap mang vién théng ngoai céc
hd so nhu hd so dé nghi cap gidy phép cung cip dich vu vién théng nhu trén
con b sung thém:

a. X4c nhan cua co quan, to chic ¢d tham quyén hoic vin ban hop phap
chang minh vé vén phap dinh;

b. Van ban cam két thyc hién gidy phép theo mau do Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh.

Thoi han, quy trinh xt 1y hd so: Trong thoi han 5 ngay 1am viéc ké tir ngay
nhan dugc ho so, Co quan quan |y chuy@n nganh vé vién théng xem xét va
théng bao cho doanh nghiép biét vé tinh hop 1é cua hd so; Trong thoi han 45
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1&, Co quan quan ly chuyén
nganh vé vién théng phoi hop véi cac co quan lién quan tham dinh ho so va
cap phép hoic trinh Bo truong Bo TTTT cap phép cho doanh nghiép. Béi véi
truong hop phai dam bao thyc hién gidy phép, doanh nghiép duoc cap gidy
phép vién thdng trong thoi han 5 ngay 1am viéc ké tir ngay doanh nghiép hoan
thanh nghia vu bao dam thuc hién gidy phép theo théng bao cia Co quan quan
ly chuyén nganh vé vién théng. Truong hop tir chéi cap phép, Co quan quan Iy
chuyén nganh vé vién théng thdng bao bang van ban néu rd Iy do tir chdi cho
doanh nghiép dé nghi cap phép biét.

2.2.2.2. Giay phép lap dat cap vién thdng trén bién:

T chtrc @& nghi cap gidy phép lap dat cap vién thdng trén bién phai giri 5
bo hd so téi Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong va phai chiu trach
nhiém vé tinh chinh xéac, trung thuc caa hd so dé nghi cap phép. H6 so dé nghi
cap gidy phép lip dat cap vién théng bao gom:

a. Pon dé nghi cap phép lap dat cap vién théng trén bién theo mau do Bo
TTTT ban hanh;
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b. D& an lap dit cap vién thong trén bién trong d6 xac dinh rd tinh chat,
muc tiéu va pham vi cua tuyén cap, cac van dé lién quan dén khao sét bién va
hoat dong ngam dudi bién; danh sach thanh vién gép vén dau tu tuyén cép;
thiét ké ki thuat va vi tri dia ly, du kién toa d6 tuyén cap vién thong dé nghi lap
dat; phuong an t6 chirc thi cong va phuong an bao dam an ninh, méi truong bién.

Thoi han va quy trinh xt Iy hd so: Co quan quan ly chuyén nganh vé vién
thong tiép nhan va xét tinh hop 1¢ caa hd so trong thoi han 10 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan duoc ho so; giri ho so dén Bo Québc phong, Bo Ngoai giao va cac
co quan, t6 chuc ¢d lién quan trong thoi han 10 ngay l1am viéc ké tir ngay nhan
duoc hd so hop 1&. Trong thoi han 30 1am viéc ngay ké tir ngay nhan duoc hd
so, Bo Qudc phong, Bo Ngoai giao va cac co quan, to chic ¢6 lién quan c6
trach nhiém tra 1i bang van ban; Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong
tham dinh va trinh Bo truong Bo TTTT xét cap phép trong thoi han 30 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc y kién tra loi caa Bo Qudc phong, Bé Ngoai
giao va cac co quan, t6 chirc co lién quan. Truong hop tir chéi cap gidy phép,
Co quan quan |y chuyén nganh vé vién théng co trach nhiém tra loi bang van
ban néu rd ly do tir chdi cho to chirc dé nghi cap gidy phép biét; Can cir vao
gidy phép di cap, Co quan quan ly chuy@n nganh vé vién théng phdi hop véi
Bo Tong tham muu cua Bo Qudc phong cho phép tau, thuyén vao ving bién
Viét Nam dé khao sat, lap dit, bao dudng va stra chita tuyén cép vién théng
trén bién theo gidy phép va cac quy dinh cua phap luat.

2.2.2.3. Giay phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng:

T6 chirc dé nghi cap gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng phai
guri 3 bo ho so téi Co quan quan ly chuy@n nganh vé vién théng va phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua hd so dé nghi cap phép. Ho so dé
nghi cap gidy phép gom:

a. Pon dé nghi cap gidy phép thiét 1ap mang vién thdng dung riéng theo
mau do B6 TTTT ban hanh;
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b. Ban sao c6 chang thuc quyét dinh thanh 1ap, giay phép hoat dong hoic
ban sao ¢ ching thuc gidy ching nhan dang ky kinh doanh cua té chuc dé
nghi cap phép;

c. Ban sao c6 chung thuc diéu I8, van ban quy dinh co cu t6 chiic chung
hoac hinh thtc lién két, hoat dong chung gitta cac thanh vién (néu co);

d. DBé &n thiét 1ap mang, trong d6 néu rd: muc dich thiét 1ap mang; ciu
hinh mang; ching loai thiét bi; dich vu sir dung; thanh vién caa mang (néu co);
pham vi hoat dong; cdng nghé sir dung; tan s6, ma, s6 vién thong dé nghi sir
dung (néu co); trang thiét bi va bién phap ky thuat nghiép vu bao dam an toan,
an ninh thong tin.

Thoi han va quy trinh xt Iy hd so: Co quan quan ly chuyén nganh vé vién
thong tiép nhan va xét tinh hop 1¢ caa hd so trong thoi han 10 ngay lam viéc ké
tr ngay nhan duoc hd so; thim dinh, xét cap phép hoic trinh Bo truéng Bo
TTTT xét cap phép trong thoi han 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd
so hop 1&. Truong hop tir chdi cap gidy phép, Co quan quan |y chuyén nganh
vé vién thong cé trach nhiém tra loi bang van ban néu rd ly do tir chbi cho to
chtrc dé nghi cap phép biét. Truong hop cd nhiing van dé phat sinh doi hoi phai
tham tra thém thi thoi han xét cap phép co thé kéo dai nhung khong duoc qué
45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1&. Boi vai hd so thiét 1ap
mang vién thdng dung riéng cua cac co quan dai dién ngoai giao, lanh su nuée
ngoai va co quan dai dién cua cac to chirc qudc té tai Viét Nam dugce huong
quyén wu dai, mién trir ngoai giao, 1anh su, B6 TTTT xét cap phép trén co sd' y
kién bang van ban cia Bo Ngoai giao, B6 Cong an.

2.2.2.4. Giay phép thir nghiém mang va dich vu vién théng:

T6 chiic mudn thir nghiém mang va dich vu vién thong phai giii 3 bo hd
so téi Co quan quan |y chuyén nganh vé vién théng va phai chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac, trung thuc cua ho so dé nghi cap phép. Ho so gom:

a. Pon dé nghi cap phép thiét 1ap thir nghiém mang va cung cap dich vu
vién théng theo mau do B6 TTTT ban hanh;
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b. Bé 4n thtr nghiém mang va dich vu vién thong, trong d6 xac dinh rd:
muc dich, pham vi, quy mé dau tu, thoi han thir nghiém; cdu hinh mang, loai
hinh dich vy, bén hop tac cting thir nghiém (néu co); gia cude du dinh (néu cd);
tan s6, kho sé dé nghi duoc phép thur nghiém (néu co); cac diéu khoan, diéu
kién dé bao dam quyén loi cua ngudi sir dung néu sau khi két thdc thoi han
cung cap thtr nghiém dich vu, doanh nghiép khong dua dich vu vao cung cap
chinh thuec.

Thoi han va quy trinh xt Iy hd so: Co quan quan ly chuyén nganh vé vién
thong tiép nhan va xét tinh hop 1¢& ciia hd so trong thoi han 5 ngay lam viéc ké
tr ngady nhan duoc hd so; tham dinh, xét cap phép hoic trinh Bo truéng Bo
TTTT xét cap phép trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho
so hop 1&. Truong hop tir chbi cap gidy phép, Co quan quan |y chuyén nganh
vé vién thdng cd trach nhiém tra 11 bang van ban néu rd Iy do tir chéi cho to
chtrc dé nghi cap phép thir nghiém biét.

Trudc ngdy 01/7/2016, tat ca cac tha tuc trén duoc thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh sé 25/2011/ND-CP vi Thong tu sé 12/2013/TT-BTTTT. Tuy
nhién, sau khi Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP c6 hiéu lya thi c4c tha tuc hanh
chinh lién quan dén viéc cap phép kinh doanh dich vu vién théng duoc thuc
hién theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6 81/2016/ND- CP.

Sau khi Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ¢6 hiéu lyc, Bo TTTT da cong bd
02 thi tuc hanh chinh thudc loai hinh gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
la thu tuc hanh chinh “Cép gidy phép thiét 1ap mang vién thong” va tha tuc
“Cap gidy phép cung cap dich vu vién thong”. Tuy nhién, sau khi Thong tu s6
12/2013/TT-BTTTT duoc ban hanh, thuc hién nhiém vu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va huéng dan cta Bo Tu phap, B6 TTTT da ban hanh Quyét dinh
s6 1134/QD-BTTTT ngay 16 thang 9 nam 2013 cua B Thdng tin va Truyén
thong vé viéc cong bd TTHC méi ban hanh. Theo d6, thu cap gidy phép thiét
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lap mang vién thdng va thi tuc cap gidy phép cung cap dich vu vién thong duoc
thay thé bang thu tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

Sau khi Nghi dinh 81/2016/NB-CP ¢0 hiéu luc, viéc thuc hién cac quy
dinh vé c4p gidy phép kinh doanh dich vu vién théng tiép tuc duogc thyuc hién
nham dam bao cip phép lién tuc, théng nhét cho cac doanh nghiép ¢ nhu cau.

Gidng nhu cac tha tuc hanh chinh khéc, cac tha tuc hanh chinh vé cap
phép kinh doanh dich vu vién thong ciing dugc hinh thanh bai cac yéu tb cau
thanh nhu quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh
pht quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

CAc thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc cip phép kinh doanh dich vu
vién thdng bao gdm: cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thdng; Stra d6i, bd
sung giay phép kinh doanh dich vu vién thong; Gia han giay phép kinh doanh
dich vu vién thong; cap lai gidy phép kinh doanh dich vu vién théng; cap méi
gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

2.2.3. Thdm quyén cdp phép vién thong

Theo quy dinh tai Didu 18 Nghi dinh 25/2011/ND-CP, B¢ truéng Bo
TTTT cap céc loai gidy phép vién thong:

a. Giay phép thiét 1ap mang vién thong cong cong co sir dung bang tan s6
v tuyén dién;

b. Gidy phép cung cap dich vy vién thong trén mang vién thdng cong cong
c6 str dung bang tan sb v tuyén dién;

c. Gidy phép thir nghiém mang vién théng cé sir dung bang tan so vo
tuyén dién;

d. Gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng cho cac co quan dai
dién ngoai giao, lanh su nudc ngoai va co quan dai dién caa céc to chic quéc
té tai Viét Nam duoc huong quyén vu dai, mién trir ngoai giao, 13nh su; va

e. Gidy phép lap dat cap vién thdng trén bién.
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Co quan quan ly chuyén nganh vé vién théng cap cac loai gidy phép vién
théng con lai, cu thé:

a. Giay phép thiét 1ap mang vién thdng cong cong ngoai trudng hop thudc
tham quyén caa Bo truong Bo TTTT;

b. Gidy phép cung cip dich vu vién théng trén mang vién thong cdng cong
ngoai truong hop thudc tham quyén caa Bo truong Bo TTTT;

c. Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong ngoai truong hop
thudc tham quyeén caa Bo truong Bo TTTT;

d. Giay phép thiét Iap mang vién thong dung riéng ngoai trudng hop thudc
tham quyén cua Bo truong Bo TTTT.

Nhu vay c6 thé thay cac gidy phép vién thong cé str dung bang tan s vo
tuyén dién hoac giay phép vién thong lién quan dén yéu to nudc ngoai hay co
tinh phuc tap lién quan dén nhiéu Bo nganh thi sé thuoc tham quyeén cua Bo
trudng Bo TTTT, cac gidy phép vién thong con lai s& thudc tham quyén cia Co
quan quan ly chuyén nganh vé vién théng.

Viéc cap giay phép kinh doanh dich vu vién théng hién nay con vuéng
mac, bat cap, cu thé:

Thet nhdt, theo quy dinh hién hanh, Giay phép kinh doanh dich vu vién
thong bao gom (1) Giy phép thiét 1ap mang vién thong cong cong, c6 thoi han
khong qua 15 nam duoc cap cho doanh nghiép cung cap dich vu c6 ha tang
mang, (2) Gidy phép cung cap dich vu vién théng, c6 thai han khdng qué 10
nam duogc cap cho doanh nghiép cung cap dich vu khdng cd ha tang mang. Tuy
nhién chua c6 quy dinh vé gidy phép cung cap dich vu vién théng cap cho doanh
nghiép cd ha ting mang. Doanh nghiép ha ting mang khong duoc phép cung
cap dich vu vién théng néu khong co gidy phép cung cap dich vu vién thong.

Céc diéu kién cap phép va quy trinh thu tuc dugc quy dinh nhu nhau cho
doanh nghiép c6 ha tang va khong co ha tang, khdng phan biét theo tung loai
mang vién théng hay loai hinh dich vu (déu ciing thoi gian, quy trinh xi Iy ho
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s0). Mit khéc, diéu kién cip phép dbi véi cac loai hinh gidy phép thiét 1ap mang
c6 str dung tai nguy@n vién thdng nhu tan so, kho sé can quy dinh cu thé vé thoi
gian, tién do trién khai, ving phu, chat luong, hiéu qua st dung. Do vay, quy
trinh tha tuc, ndi dung va thoi gian tham dinh can nhiéu hon so véi cé4c loai
hinh gidy phép cung cap dich vu. Bi véi mot sé loai hinh gidy phép cung cap
dich vu c6 chit lugng dich vu phai tuan tha cac quy chuan, gia dich vu di canh
tranh nén yéu cau tham dinh don gian.

Ther hai, quy dinh vé diéu kién tai chinh ciia doanh nghiép kinh doanh dich
vu Vién thong:

- Muc cam két dau tu: Muc dich dua ra quy dinh 12 mong muén doanh
nghiép trién khai ha ting mang theo dung pham vi quy dinh trong gidy phép,
nhung thyc té, doanh nghiép chi tap trung dau tu vao nhitng khu vuc kinh doanh
hiéu qua, thuan loi. Do d6, quy dinh vé tong mirc dau tu 1a khong dat dugc muc
tiéu quan ly. Bén canh d6, tong murc dau tu quy dinh chung, khong c6 su phan
biét gitra loai hinh mang di dong 40 va mang cé dinh mit dat. Khi cong nghé
phat trién, quy md kinh doanh khac nhau, gia thiét bi, chi phi dau tu thay doi
theo thoi gian, v.v... dan dén muac cam két dau tu nhu quy dinh hién hanh l1a
khéng phu hop.

Muc cam két dau tu chi 4p dung cho cac doanh nghiép lan dau xin giay
phép thiét 1ap mang. Khi doanh nghiép dugc cip phép thém tai nguyén (tan sd),
chua c6 quy dinh céac diéu kién bo sung vé trién khai mang ludi, ving pha dan
dén su bt binh dang véi cac doanh nghiép mai xin cap phép. Ngoai ra, thoi
han gidy phép thiét 1ap mang chua duoc quy dinh gia han khi doanh nghiép c6
quyén dugc cap phép thém tai nguyén tan so.

- VVén phép dinh: Khai niém vén phap dinh khong con duoc quy dinh tai

Luat doanh nghiép va cac van ban hudng dan do d6 can thiét phai thay thé bang
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diéu kién vé von khéc cua doanh nghiép 1a diéu kién ban dau vé kinh té khi
tham gia thi trudng ddi véi doanh nghiép vién théng cé ha ting mang.

2.3. Thure trang phap luat va thye tién thi hanh phap luat vé ky thuat
nghiép vu vién théng

Cac quy dinh k¥ thuat, nghiép vu vién thong 1a cac quy dinh mang tinh
chat chuyén nganh va dic trung trong hoat dong vién thong, bao gom: vién
théng cong ich; tai nguyén vién thdng; tiéu chuan, quy chuan va quan Iy chat
lwong vién thong; gia cudc va khuyén mai; cong trinh, ha ting vién thong.

2.3.1. Vién théng cong ich

Ciing nhu hau hét cac nudc dang phat trién, song song vai viéc thuc day
hoat dong kinh doanh vién thong theo co ché thi truong thi Nha nudc ludn co
chinh sach, co ché nham bao dam viéc cung cap dich vu vién théng thiét yéu
dén moi nguoi dan, dic biét 14 tai cac viing sau, viing xa bai vi viéc kinh doanh
tai cac dia ban nay khong bao dam du bu dap dugc chi phi va phat sinh loi
nhuan theo co ché thi truong. Tinh chat dac thd cua linh vuc vién thdng thé
hién & chd chi c6 cac doanh nghiép vién théng méi trién khai cung cp duoc
dich vu tai cac ving sau, ving xa dong thoi vé co ban, Nha nudc khdng sir dung
ngudn vén ngan sach ddi véi hoat dong nay ma st dung ngudn tai chinh do
chinh cac doanh nghiép vién thong dong gép tir khoan lgi nhuan do kinh doanh
cac dich vu vién thong khac mang lai.

Khai niém dich vy vién thong cong ich khéng phai la dich vu hanh chinh
cong ma 1a mot trong cac dich vy vién théng do doanh nghiép vién thdng trién
khai thuc hién tai cac ving kho khan do Nha nudc chi dinh, véi mot tinh chat
dac thu 1a ban dau c6 thé khdng sinh lgi nhung dan dan vé sau s& phat sinh
loi nhuan.

Chinh sach cung cap dich vu vién théng cong ich 1a mot chinh sach x& hoi

quan trong ctia Nha nudc, duoc thuc hién nham hd tro nguoi dan ¢ ving sau,
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viing xa, nhitng dbi twong yéu thé, tan tat duoc tiép can va st dung nhitng dich
vu Vién thdng thiét yéu, dam bao nhiing déi twong nay duoc sir dung dich vu
nhu cac ngudi dan & ving khéc, pht hop va ddng bo véi su phat trién cua xa
hoi néi chung va su phat trién cua khoa hoc céng nghé néi riéng.

Theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh 25/2011/ND-CP, dich vu vién thong
cong ich duoc cung Cap trén co s& C4C nguyén tac sau:

Thu nhét, phét trién co sd ha tang vién thdng, phd cap dich vu vién théng
trén pham vi ca nudc, trong d6 tap trung uu tién vung sau, vung xa, bién gidi,
hai dao, viing dic biét khé khin va cac khu vuc ma doanh nghiép vién thong
khong c6 kha nang kinh doanh hiéu qua theo co ché thi truong;

Thir hai, bao dam quyén truy nhap dich vu binh dang, hop Iy cho moi
nguoi dan, dong thoi theo ting thoi ky, Nha nudc co chinh sach uu tién hd tro
cung cap thiét bi dau cudi va dich vu vién thong cong ich cho hd nghéo, ho can
nghéo, gia dinh chinh sach xa hoi va cac dbi tuong chinh sach dic biét khac;

Tht ba, viéc hd trg phat trién co s¢ ha tang vién thong, thiét bi dau cudi
va cung cap dich vu vién thdng cong ich duoc thuc hién théng qua doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong cong ich, doanh nghiép san xuat thiét bi dau cudi
hoac truc tiép toi nguoi sir dung dich vy vién thong.

Dich vu vién théng cdng ich bao gom dich vu vién théng pho cap va dich
vu Vién thdng bat bugc. Dich vu vién thong pho cap 1a dich vy vién thong dugc
cung cap dén moi ngudi dan theo danh muc, diéu kién, chét luong va gia cudc
do Nha nudc quy dinh. Dich vy vién théng bat budc 1a dich vu vién théng duoc
cung cap theo yéu cau ciia Nha nude dé bao dam thong tin lién lac trong truong
hop khan cép theo quy dinh cua phép lut.

Kinh phi cho viéc cung cap dich vu vién thong cong ich duoc bao dam tir

Quy dich vu vién thong cong ich Viét Nam.
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Theo quy dinh tai Diéu 22 Luat Vién thdng, Quy dich vu vién thdng cong
ich Viét Nam 14 t6 chire tai chinh nha nudc, hoat dong khéng vi muc dich 1oi
nhuan dé hd trg thuc hién chinh sach caa Nha nuéc vé cung cap dich vu vién
théng cdng ich. Ngudn cua Quy dich vu vién théng cong ich Viét Nam dugc
hinh thanh tir cic ngudn sau:

- Pong gop theo ty I& doanh thu dich vu vién thdng caa cac doanh nghiép
vién théng;

- Vién tro, tai tro, dong gdp tu nguyén cua to chirc, ca nhan trong nudc, to
chtrc, ca nhan nudc ngoai;

- Céc ngudn hop phép khac.

Chinh sach vién thong cong ich tai Viét Nam duoc Nha nudc thuc hién tur
trudc nhitng nim 1990 thong qua co ché bu chéo va nhiém vy cung cap dich
vu Vién théng cong ich duoc giao cho 01 doanh nghiép nha nudc (Tong Cong
ty Buu chinh, Vién thong Viét Nam) thuc hién. Nim 2001 khi Hiép dinh thuong
mai Viét My (BTA) c0 hiéu luc va nam 2006 khi Viét Nam gia nhap WTO thi
viéc thuc hién co ché bu chéo cua Nha nude dé hd tro cung cap dich vu vién
thong cong ich khéng con phi hop véi nguyén tac thi truong (1a dam bao sy
canh tranh lanh manh gitra cac doanh nghiép trong nudc va nude ngoai, khéng
phan biét ngudn géc sé hiru) ma Viét Nam da cam két thyc hién.

Nham tiép tuc thuc hién chinh sach phé cap dich vu vién théng, rat ngan
khoang cach s giira cac ving mién, giira ngudi dan va van dam bao thuc hién
cac cam két quoc té ma Viet Nam da ky két tham gia, nam 2004 Thu tuéng
Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6 191/2004/QB-TTg ngay 8 thang 11 nim
2004 cia Thi tudéng Chinh phi vé viéc thanh 1ap Quy Dich vu vién théng cong
ich Viét Nam nham hd tro Nha nuéc thuc hién chinh sach cung cap dich vu
vién thdng cong ich. Cuing véi do, tir ndm 2006 dén nay, Thu tuéng Chinh pha

d3 ban hanh cac chinh sach cung cap dich vu vién théng cong ich, cu thé 1a
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Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam 2010 dugc ban
hanh tai Quyét dinh sé 74/2006/QD-TTg ngay 07/4/2006; Chuong trinh cung
cap dich vu vién thong cong ich dén nim 2015 duoc ban hanh tai Quyét dinh
s6 1643/QD-TTg ngay 21/9/2011; Chuong trinh cung cip dich vu vién théng
cong ich dén nam 2020 dwoc ban hanh tai Quyét dinh sé 1168/QD-TTg ngay
24/7/2015 va sira d6i, bo sung tai Quyét dinh s6 868/QD-TTg ngay 16/7/2018.
Nhu vay, cing véi cac ké hoach phat trién kinh té-x& hoi 5 naim cta Nha nudc,
chinh sach cung cap dich vu vién thong cong ich cling duoc Tha tuéng Chinh
pht ban hanh lién tyc va 6n dinh 5 nam 1 1an, tr nim 2005 dén nay.

Cung véi sy phat trién caa cusc CMCN 4.0, cac san pham, dich vuy trong
linh vuc vién théng va cong nghé théng tin xuat hién ngay cang nhiéu phuc vu
cho su phat trién kinh té x4 hoi cia con ngudi va cho su chuyén do6i s6 cia mdi
qudc gia, ddng hanh vai d6 1a xuat hién cac khoang cach sé mai, khi nhiéu
nguoi dan, ho gia dinh ¢ ving sdu ving xa, cac d6i twong tan tat yéu thé chua
duoc tiép can, sir dung dich vu truy nhap Internet tbc do cao, dich vu théng tin
di dong,... Cac chuwong trinh cung cap dich vu vién thdng cong ich thai gian qua
d3 tao duoc mot so két qua nhat dinh trong viéc cung cap dich vy vién thong
cho x& hoi va nguoi dan, rit ngan khoang cach sé giira cac ving mién.

Tuy thudc vao diéu kién phat trién kinh té xa hoi tung thoi ky, diéu kién
phat trién cua khoa hoc k¥ thuat trong nuéc va trén thé gisi, Nha nude quy dinh
cac loai hinh dich vu vién thong cong ich va pham vi, dbi twong duoc hd trg su
dung dich vuy vién théng cong ich khac nhau. Muc dich cua viéc thay d6i nay
la nham hd tro cac ddi tuong yéu thé khac nhau theo kip véi sy phat trién cua
kinh té - x& hoi va khoa hoc ky thuat. Hién nay, moi nguoi dan trén ca nuéc
duoc hd tro str dung céc dich vu vién théng cong ich: Sur dung mién gia cudc
cac dich vu vién théng khan cap va dich vy trg gilp tra ctu s6 thué bao dién

thoai ¢6 dinh, sir dung dich vu truy nhap Internet bang rong tai cac diém cung
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cap dich vu vién théng céng cong ciia Chuong trinh theo gia cude dich vu vién
théng cong ichv.v... va cac doanh nghiép duoc hd trg cac kinh phi céc dich vu
theo ding muc tiéu ctia Chuong trinh vién théng cong ich, ha tang vién théng
da dén tat ca cac xa trén ca nudc.

Bén canh nhitng két qua néu trén, hoat dong vién théng cong ich con ton
tai bat cap lién quan dén Quy dich vu vién thong cong ich. Trén thé gisi hau
hét cac nude dang phat trién déu hinh thanh Quy¥ dich vu vién thdng cong ich
véi ngudn tai chinh do cac doanh nghiép vién théng déng gop dé nha nude diéu
tiét va cap lai cho chinh cac doanh nghiép vién thong thuc hién phat trién dich
vu dén céc vung cong ich do Nha nuéce quy dinh. Tuy nhién hiéu qua st dung
ciia Quy Vién thong cong ich Viét Nam giai doan 2016-2020 chua cao do muc
tiéu dé ra ciia chuong trinh vién thong cong ich chua phi hop, viéc t6 chuc thuc
hién con gap kho khan... sé du Quy Vién théng cong ich Viét Nam con kha
nhiéu, dén 31/12/2020 14 5.145 ty dong.?®

2.3.2. Tai nguyén vién théng

Tai nguyén vién thong 14 tai nguyén quéc gia, bao gdm kho sb vién théng,
tai nguyén Internet, pho tan sé vo tuyén dién va quy dao vé tinh thuoc quyén
quan Iy cua Viét Nam. Trong d6 kho sb vién thong va tai nguyén Internet duoc
diéu chinh bai Luat Vién thong con pho tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh
duogc diéu chinh theo quy dinh caa Luat Tan sé vo tuyén dién.

Theo quy dinh tai Biéu 48 Luat Vién théng, viéc phan bd, an dinh, cap,
dang ky (sau day goi 1a phan bo) va sir dung kho sé vién thdng, tai nguyén
Internet duoc thuc hién theo cac nguyén tic sau day:

Tha nhat, phu hop véi quy hoach kho sb vién thong, tai nguyén Internet;

Thir hai, bao dam cdng bang, cong khai, minh bach trong viéc phan bo

kho sb vién thong, tai nguyén Internet;

26 B4o c4o tong két thi hanh Luat vién thong, BO TTTT.
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Thir ba, bao dam st dung kho s6 vién thong, tai nguyén Internet dwgc phan
bo hiéu qua, tiét kiém, diing myc dich;

Th tu, uu tién phan bd kho sé vién thong, tai nguyén Internet cho to chuc
c¢6 nang lyc cung cap dich vu vién thong nhanh chéng trén thuc té; cung cap
dich vu vién thdng cho viing sau, ving xa, bién gidi, hai dao, ving c6 diéu kién
kinh té - x4 hoi dac biét kho khin va phuc vu hoat dong vién thdng cong ich:

Thi nam, wu tién phan bd kho sé vién thdng, tai nguyén Internet cho t6 chic
c6 nang luc ung dung cdng nghé méi, cdng nghé tién tién, dap tng yéu cau hoi ty
cbng nghé, dich vu.

Va viéc phan bo kho sb vién thong, tai nguyén Internet duoc thuc hién
theo cac phuong thirc sau day:

Thir nhat, dau gia, thi tuyén quyén sir dung kho sé vién thong, tai nguyén
Internet c6 gia tri thwong mai cao, c6 nhu cau sir dung vuot qua kha ning
phan bd;

Thur hai, truc tiép theo quy hoach trén co sé t6 chire, ca nhan ding ky trudc
duogc xét cap trude hodc dugc quyén sir dung trudc.

Truéc khi Luat Vién thong ra doi, viéc phan bo tai nguyén vién thong
duoc thuc hién chu yéu trén co s¢ xét cap theo nguyén tic “ai xin trudc cap
trude” ngay ca dbi vai nguon tai nguyén quy hiém mang tinh thuong mai cao
nhu tan s6 v tuyén dién. Viéc quan ly tai nguyén vién thong theo nguyén tac
nay chua hoan toan phu hop Véi co ché thi trudng, dic biét 1a khi Viét Nam da
trg thanh thanh vién chinh thirc cia WTO vi khdng phan anh ding gia tri nguon
tai nguyén vién thong do d6 han ché viéc sir dung tai nguyén dugc phan boé mot
cach hiéu qua va tiét kiém, chua phan bo dung cho dbi twong thuc su can va
thuc sy ¢6 ning luc dong thoi khéng minh bach rd rang theo thdng 1& quéc té.

Tai nguyén vién thdng 1a dang tai nguyén cé gia tri va trong nhiéu truong
hop 1a tai nguyén quy hiém, hitu han, mang tinh thwong mai cao va tong sé

ngudn tai nguyén nay khong du kha nang phan bo theo nhu cau sir dung.
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Khi Luat Vién thong ra doi, nguyén tic phan b tai nguyén vién thong
duoc &p dung theo cac co ché thi truong. Theo d6 4p dung phuong thic thi
tuyén, dau gia ddi vai mot sd ngudn tai nguy@n vién théng quy hiém, mang tinh
thuong mai cao khi nhu cau vuot qua kha nang phan b déng thai cho phép
chuyén nhuong ngudn tai nguyén nay cho té chirc, ca nhan khéac néu co phuong
an st dung hiéu qua hon.

Viéc quan Iy tai nguyén vién thong thoi gian qua ¢ hai diém noi bat 1a:

- Hoan thién hanh lang phép ly: Hé thdng van ban quy pham phép luat
duogc xay dung theo dinh huéng mé ctra, hoi nhap vai quoc té, quan 1y cac van
dé tai nguy@n vién thong theo dang thong 16 thé gidi, tao dung co ché thi truong
nhung van giit dinh huéng x& hoi chu nghia, bao dam cong bang giita cac doi
tuong sir dung tai nguyén, khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia thi
truong, tao moi trudong canh tranh binh dang gitra cac doanh nghiép.

- Viéc thyc thi phap luat vé quan ly, sir dung tai nguyén vién thong: Quan
ly tai nguyén vién thdng phd hop véi chién lugc, quy hoach phat trién vién
théng qudc gia; bao dam cong bang, cong khai, minh bach trong viéc cap, phan
bo tai nguyén vién théng, bao dam viéc sir dung tai nguyén vién thong hiéu qua,
tiét kiém, ding muc dich va bao dam quyén, loi ich hop phép cua té chic, ca
nhan duoc phan bé tai nguyén vién théng. Viéc phan bo tai nguyén vién thong
duogc thyuc hién thdng qua cac hinh thuc thi tuyén, dau gia va phan bo truc tiép.

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, cac quy dinh vé tai nguyén
vién théng van con ton tai mot sé han ché nhu sau:

Viéc quy dinh dau gia, thi tuyén quyén st dung kho s vién thong, tai
nguyén Internet cd gia tri thuong mai cao, c6 nhu cau sir dung vuot qua kha
nang phan bo di nang cao hiéu qua st dung tai nguyén vién thong. Dac biét
viéc cap phép trién khai mang di dong mat dat bang rong (4G), thar nghiém

(5G) la mot kinh nghiém gitp cho co quan quan 1y Nha nudc lya chon dugc
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doanh nghiép dap ung tot nhat yéu cau vé hiéu qua sir dung tai nguyén vién
théng. Mac du vay, thi truong st dung tai nguyén quan trong nhu thi truong
dich vu di dong chu yéu van bao gém cac doanh nghiép Nha nudc, nam git
trén 90% thi phan, trong khi d6 viéc c6 phan hoa cac doanh nghiép nha nuwéc
kinh doanh dich vu vién théng hau nhu chua trién khai duoc nhiéu.

Péi voi quan Iy tén mién “.vn”, thuc té hién nay méi chi c6 tén mién “.vn”
c6 su diéu chinh ddy du cta phap 1y trong nuéc tir viée ding ky dén qué trinh
st dung, thu hdi. Con dbi véi tén mién quéc té st dung tai Viét Nam chua dugc
quan ly day du, dac biét khau diang ky, bai thuc té co quan cap tén mién cho
khach hang c6 thé 1a t chirc, doanh nghiép & nudc ngoai (khéng chiu sy diéu
chinh ciia phap luat trong nuéc/hozc khéng kha thi dé 4p dung do khong c6 vin
phong dai dién, chi nhanh tai Viét Nam), do d6, viéc cap tén mién khong tuan
thu quy dinh phap ly cua Viét Nam (vi du: tén mién cd tir khda cam, nhay cam
anh huong dén thuan phong my tuc, an ninh, van héa, chinh tri....). Tr d6 dan
dén cach hiéu, canh tranh khéng binh dang gitra tn mién Viét Nam va tén mién
qudc té, mic du déu duoc xem 14 tai nguyén Internet néu str dung trong nudc.

2.3.3. Tiéu chudn, quy chudn va qudn Iy chit liong vién thong

2.3.3.1. Vé tiéu chudn va quy chudn

Hé théng tiéu chuan, quy chuan bao gom 118 QCVN do B6 TTTT ban
hanh, hon 30 TCVN do Bo TTTT dé nghi Bo Khoa hoc va Céng nghé cong bd
va nhiéu tiéu chuan qudc té, tiéu chuan co s do doanh nghiép ban hanh trong
linh vuc vé vién thong, tan s vo tuyén dién, phét thanh truyén hinh, ... duoc
lién tuc cap nhat, hai hoa véi céc tiéu chuan qudc té, phu hop theo thdng 1é quéc
té, 1a co s& phuc vu cho hoat dong quan Iy chat luong vién thong duoc bai ban,
né nép, 6n dinh.

Pbi tugng QCVN, TCVN thudc linh vuc vién théng duoc quy dinh tai
Piéu 60 Luat Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat, diém g khoan 7 Biéu 1 Nghi
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dinh sb 78/2018/NP-CP ngay 16 thang 5 nim 2018 caa Chinh phu stra doi, bo
sung mot sé diéu cua Nghi dinh s 127/2007/NB-CP ngay 01 thang 8 ndm 2007
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu Luat tiéu chuan va quy
chuan k§ thuat. Béi teong QCVN, TCVN Ia san pham, thiét bi, mang, hé théng,
dich vu, qua trinh trong linh vuc Vvién thong va duge xac dinh cu thé trong pham
vi diéu chinh cua quy chuan k§ thuat, tiéu chuan.

Quy dinh tai Diéu 51 cua Luat Vién thong d6i tuong cia QCVN, TCVN
trong vién théng l1a thiét bi vién théng, két ndi vién thdng, cdng trinh vién thdng,
chat luong mang va dich vuy vién thong.

Nhu vay, quy dinh vé dbi tuong QCVN, TCVN cua Luat Vién thong 1a
théng nhat véi quy dinh cia phap luat vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat, bao
quat dugc linh vyc quan ly.

2.3.3.2. Vé chdt lwong thiét bi vién théng

Theo quy dinh vé chat lugng san pham hang hod, viéc quan ly chat luong
thiét bi vién thong duoc thuc hién trén co sd tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va
phap luat vé chat lugng san pham, hang hod. Bo TTTT da ban hanh cac quy
chuan, dbi voi cac thiét bi dau cudi vién thdng, thiét bi cong nghé thong tin,
thiét bi mang, thiét bi vo tuyén dién, ... CAc tiéu chi quan ly bao gdm: Chéit lugng
phat xa, An toan buc xa vo tuyén dién cua thiét bi vo tuyén dién, thiét bi tng
dung s6ng vo tuyén dién, dai vo tuyén dién; An toan twong thich dién tir cua
thiét bi vo tuyén dién, thiét bi vién thdng, thiét bi cdng nghé théng tin, thiét bi
tng dung séng vo tuyén dién va thiét bi dién, dién ti.

Hoat dong danh gia sy phl hop tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat dbi voi
thiét bi thuoc Danh muc thiét bj c6 kha ning gdy mat an toan 1a nén tang cua
cong tac quan ly chat lugng, cdng cu hitu hiéu cta cong tac quan ly. Cac thiét
bi thugc danh muc phai thyc hién viéc chang nhan hop quy, cong bd hop quy

theo chiing loai thiét bi va sir dung dau hop quy trude khi luu thong trén thi truong.
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Gan day, Bo TTTT d4 trién khai viéc x4 hoi hoa hoat dong chiing nhan sy
phU hop d6i véi véi san pham, hang hoa bang viéc quy dinh chi dinh cac t6
chtrc chang nhan su phil hop du ning luc, diéu kién; chi dinh va thira nhan cac
t6 chize do kiém, phong thtr nghiém trong nude va nude ngoai trong linh vuc
vién théng, vo tuyén dién.

Vé co ban, thuc hién theo cac quy dinh caa Luat Chat lwong san pham,
hang hda, Luat Tiéu chuan va quy chuan ky thuat ciing nhu Luat Vién thong,
cdng tac quan ly chét luong san pham vé co ban di di vao né nép, on dinh.
Trong thoi gian tai khi phéap luat vé chat luong san pham, hang hoa co cai tién,
thay d6i s& tiép tuc nghién cau trién khai cong tac hau kiém.

2.3.3.3. Veé kiem dinh

Khoan 2 Biéu 52 Luat Vién thong quy dinh doanh nghiép vién thong trudc
khi dua cac thiét bi mang, thiét bi do luong tinh gia cude thuoc Danh muc thiét
bi vién thdng bat budc kiém dinh vao hoat dong phai thuc hién viéc kiém dinh.

Hién nay Bo TTTT thuc hién viéc kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo
tuyén dién bao gom do kiém, ching nhan sy phu hop véi cac quy chuan ki
thuat vién théng cua thiét bi vién thong da duoc lap dit trude khi dua vao hoat
dong theo Danh muc thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién bat buoc kiém dinh
do Bo TTTT ban hanh.

2.3.3.4. Vé chat lwong dich vu vién thong

Viéc quan Iy chat lwong dich vu vién théng duoc thuc hién theo nguyén
tac hau kiém, cac doanh nghiép vién thong cé trach nhiém cong bd, kiém tra,
kiém soat, bao ¢am chat luong dich vu vién thong, theo tiéu chuan, quy chuan
ky thuat chat luong dich vy vién théng.

Déi véi dich vy vién thdng thuoc Danh muc mang va dich vu vién théng
bat budc quan ly chat luong, trude khi dua vao cung cap, sir dung, doanh nghiép
phai thuc hién thu tuc cdng bd hop quy theo quy dinh. Qua céc giai doan, cac
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doanh nghiép vién thong di nang cao ¥ thirc chap hanh quy dinh, chit luong
dich vu vién thong lién tuc dugc cai thien.

Cac quy chuan k¥ thuat vé chét luong dich vu dugc Bo nghién ciu, xay
dung, cap nhat cho phi hop vai sy phat trién cong nghé va thuc tién thi truong
vidn thong (thay thé QCVN 34:2011, QCVN 81:2014 bing QCVN 34:2019,
QCVN 81:2019,....). Viéc kiém soat chat luong dich vu ciing duoc timg budc
hién dai hda théng qua thuc hién do kiém tu dong, do kiém tiép can cong dong
(crowd-sourcing). Pay 1a co s dé ¢6 thdng tin toan dién vé chat luong dich vu
dé tir 6 x4y dung, ban hanh co ché chinh sach nham nang cao chat luong dich
vu Vién théng, dic biét 1a chat lwong dich vu truy nhap Internet bang rong toc
d6 cao, dap wng nhu cau phéat trién kinh té - xa hoi va cac muc tiéu phat trién
X&a hdi thong tin cta Nha nuac.

2.3.4. Gia cuwoc

Tur khi Luat Vién thong ra doi, mot loat cac van ban diéu chinh gia cudc
két ndi, gia cudc dich vy vién thong cong ich duge ban hanh da hudng dan day
dua, théng nhat cac quy dinh vé gia cuée do Bo TTTT ban hanh dam bao thi
trudng Vvién thong hoat dong cong khai, minh bach, lanh manh, gia cudc vién
thong duge dam bao hai hoa lgi ich cua céac bén, cac doanh nghiép vién théng
phat trién nhanh chéng, dau tu ha tang vién théng chét lwong cao, phuc vu
ngudi tidu ding véi chat luong hang dau so véi cac nudc trong khu vuc. Gia
cudc ngay cang tiém can nhu cau cua dai da sé khach hang.

Luat Vién thong duoc xay dung theo dinh huéng néi long quan 1y gia cude
dich vu vién thong, Nha nudc chi quyét dinh gia cude quan trong, cd tac dong
I6n téi thi truong, phuc vu muc dich phét trién Kinh té - xa hoi cia Nha nudc;
doanh nghiép duoc quyén chi dong ban hanh gia cudce theo co ché thi trudng.

a) Vé phia Nha nuwéc

Luat Vién thong trao quyén cho B6 TTTT quy dinh quan Iy gia cudc vién
thong, quyét dinh gia cudc vién thong do Nha nude quy dinh. Cung vai cac quy
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dinh cua Luat Gia duoc ap dung tir nam 2013, hién nay Nha nudc chi quan ly
mot s6 loai gia cudc 1am van diéu tiét thi truong théng qua cac hinh thic quan
Iy gia cudc bao gom: quyét dinh gia, tiép nhan dang ky gia, thong bao gia cudc
cua doanh nghiép. Trong d6, Nha nuéc chi quyét dinh gia ddi véi gia cudc két
ndi, gia cudc dich vy vién thong cong ich. Pinh hudng nay ciing phu hop véi
thuc té quan 1y gia cudc vién théng hién nay cia cac nudc tién tién trén thé
gidi.

b) Vé phia doanh nghiép vién thng

Khi cung cap dich vu cho ngudi str dung dich vu vién thong, doanh nghiép
cha dong dua ra cac goi cude, mire cude khac nhau, phi hop véi nhu cau da
dang cua thi truong trén co s tham chiéu véi gia cudc két ndi do Nha nudc
quy dinh. Ngoai ra, doanh nghiép théng linh thi truong con phai tuan thi yéu
cau khong duoc ban hanh gia cudc thap hon gia thanh va phai dang ky gia cudc
voi Cuc Vién thong, Bo TTTT.

Trén co s& do, cac doanh nghiép vién thong dua ra cac goi cuéc hop 1y,
phU hop Vvéi kha nang chi tra cua ngudi sir dung, thic day dich vu vién théng
ngay cang phat trién.

C) Véphz'a nguol S dung dich vu

Sau khi Luat Vién thong ra doi, gia cudc dich vy vién thong tai Viét Nam
ngay cang c6 xu hudng giam, phi hop véi nhu cau cua da s6 nguoi sir dung
dich vu c6 thé tiép can véi cac dich vu vién thong tién tién (3G, 4G), ngudi sir
dung dich vy vién théng co thé lua chon rat nhiéu goi cude da dang (goi combo,
goi riéng biét theo timg dbi twong, gbi wu di...) cd gia cudc phi hop véi nhu
cau sir dung cua ban than, khéng phan biét nguoi sir dung & néng thon hay
thanh thi déu duoc st dung dich vu vién thdng véi gia cudc hop ly, chat luong

dam bao.
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2.3.5. Cong trinh, ha ting vién thong

Phap luat vién théng vé ha tang, céng trinh vién thong da gop phan cu thé
hoa cac dinh hudng va dua ra dugc cac giai phap, trach nhiém cua cac bog,
nganh, doanh nghiép, don vi, dia phuong trong cong tac quan ly, phét trién ha
tang, cong trinh vién thong, qua d6 gbp phan quan trong vao su phat trién manh
mé cua ha tang vién thong trong thoi gian qua.

Theo danh gia mé&i nhat caa Lién hop quéc tai Béo cdo khao sat CPDT
nam 2020, nhém chi s6 ha tang vién théng cua Viét Nam ting 31 bac. Pay 1a
nhém chi s6 taing manh nhat?’,

Bing 06: Bdo cdo khdio sdt CPPT ciia Viét Nam theo xép hang

cua Lién hop quoc

Chi s6 phat trién CPPT| 2020 | 2018 | 2016 | 2014 | 2012 | 2010
Xép hang 86 88 89 99 83 90
1. Dich vu cong truc tuyén| 81 59 74 82 94 81
2. Ha ting vién thong 69 100 90 84 69 77
3. Ngudn nhan luc 117 120 127 127 115 114

27 Xem https://vtv.vn/kinh-te/bao-cao-khao-sat-chinh-phu-dien-tu-cua—lien-hop-guoc-nam-2020-
lan-dau-tien-lay-chu-de-la-chinh-phu-s0-20200714111205256.htm, Nam 2020 xeép thir 69, nam
2018 xép thir 100.



https://vtv.vn/kinh-te/bao-cao-khao-sat-chinh-phu-dien-tu-cua-lien-hop-quoc-nam-2020-lan-dau-tien-lay-chu-de-la-chinh-phu-so-20200714111205256.htm
https://vtv.vn/kinh-te/bao-cao-khao-sat-chinh-phu-dien-tu-cua-lien-hop-quoc-nam-2020-lan-dau-tien-lay-chu-de-la-chinh-phu-so-20200714111205256.htm
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Bing 07: Chi sé ha tang vién théng ciia Viét Nam so véi cdc nwéc

trong ASEAN

TT Quoc gia 2020 | 2018 | 2016 | 2014 | 2012 | 2010
1 Singapore 19 9 3 4 23 14
2 Brunei 35 49 97 85 54 65
3 Malaysia 50 59 70 67 57 52
4 Thai Lan 62 68 77 107 102 94
5 Viét Nam 69 100 90 84 69 79
6 Philippines 90 109 87 114 109 118
7 Indonesia 97 116 109 101 117 116
8 Campuchia 103 120 155 163 153 166
9 Myanmar 112 132 183 192 190 190
10 bong Timo 131 127 179 173 160 188
11 Lao 166 140 149 141 149 162

Bing 08: Chi sé thanh phan ciia Hg tdng vién thong Viét Nam

Chi s6 thanh phin ciia Ha tiang
R 2020 2018 2016 2014
vién thong Viét Nam
1. S6 TB dién thoai c6 dinh/100 dan| NA 122 127 101
2. S6 TB dién thoai di dong/100 dan 1 49 30 26
3. Ty 1€ % nguoi dan dung Internet 74 104 86 93
4. S6 TB bang rong cb dinh/100 dan| 73 85 94 89
5. S6 TB bang rong di dong/100 dan| 83 107 95 88
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Co s6 ha tang mang ludi vién thdng tiép tuc duoc ma rong, hién dai hoa
va phat trién manh mé: Thiét lap duoc ha ting mang ludi vién thong caa Viét
Nam téc do cao, bang thong rong, ving phu 16n 1am nén tang cho su phat trién
hé sinh thai s6. Bén nay, da c6 hon 1 triéu km cép quang da duoc trién khai dén
tan thén/ban/xa/phudng cta 63/63 tinh/thanh phd trén ca nudc. Séng di dong
da phu t6i 99,7% dan sé (trong d6, ving pha 3G, 4G phuc vu trén 98% dan sd)
28, hinh thanh xa 16 két ndi véi toan thé gisi (bang théng qudc té 8,1 Tbps). Co
s& ha tang vién théng (cot, cong bé cap, tram phat song...) di duoc trién khai
trai rong khap 63 tinh, thanh phd trén ca nudc véi hang van cot treo cap (gom
ca cot dién luc), hang nghim km cbng bé cap va hang trim nghin tram tha phét
song di dong 2G/3G/4G (hién c6 286 nghin tram thu phat song - BTS ung véi
hon 100 nghin vi tri lap dat tram trén toan quoc).

Déi voi ha tang cap quang bién di quéc té: Viét Nam hién cd 07 tuyén cap
quang bién két ndi di qudc té bao gom cac tuyén: AAG, APG, SMW-3, IA,
AAE-1, TVH, SJC-2 va 1 tuyén cép bién ADC du kién hoan thanh nam 2022.2°
Hudng két ndi qudc té chu yéu cua céc tuyén cép quang bién Viét Nam la két
ndi véi khu vue Pong Nam A, Pong A va Hoa Ky (cac tuyén AAG, APG, 1A),
két ndi véi Chau Au (SMW-3, AAE-1). Ngoai ra két néi di qubc té con co céc
tuyén cap quang dat lién két néi véi cac nudc trong khu vuc nhu Lao,
Campuchia, Trung Qudc, tuy nhién dung lugng céac tuyén nay thap, khong dang
ké. Tinh dén hét nam 2020, tong bang thong két ndi quéc té cua Viét Nam dat
hon 13,6 Tbps.*

28 Xem https://www.vietnamplus.vn/infographics-viet-nam-hien-co-hon-1-trieu-km-cap-
Quang/690491.vnp (Truy cap ngay 18/6/2022).

2 Xem https://kinhtedothi.vn/viet-nam-co-them-tuyen-cap-quang-bien-moi.html (Truy cap ngay
18/6/2022).

30 Xem https://cafedautu.vn/viet-nam-se-co-them-3-5-tuyen-cap-quang-gquoc-te-vao-nam-2025-
d5243.amp (Truy cap ngay 18/6/2022).



https://www.vietnamplus.vn/infographics-viet-nam-hien-co-hon-1-trieu-km-cap-quang/690491.vnp
https://www.vietnamplus.vn/infographics-viet-nam-hien-co-hon-1-trieu-km-cap-quang/690491.vnp
https://kinhtedothi.vn/viet-nam-co-them-tuyen-cap-quang-bien-moi.html
https://cafedautu.vn/viet-nam-se-co-them-3-5-tuyen-cap-quang-quoc-te-vao-nam-2025-d5243.amp
https://cafedautu.vn/viet-nam-se-co-them-3-5-tuyen-cap-quang-quoc-te-vao-nam-2025-d5243.amp
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Hinh 04: Cdc tuyén cdp quang bién ciia Viét Nam

Déi voi ha tang cap quang dat lién di quéc té: Tong dung luong cac doanh
nghiép so hitu/ sir dung trén tuyén qua Trung Quéc véi dung luong so hitu 1740
Gbps, dung lugng st dung 868,5 Gbps; qua Lao vai dung lugng sé hitu 22,5
Gbps, dung luwong st dung 3,74 Gbps; qua Campuchia véi dung luong sé hitu
825Gbps, dung lugng sir dung 392,5 Gbps3.

CAc tuyén cap trén dat lién, trén bién di qudc té c6 thé du phong lan nhau,
trong trudng hop ¢6 su ¢d xay ra, doanh nghiép s& chu dong dinh tuyén luu
lugng truyén dan gitta cac tuyén nham han ché téi da t&i viéc anh huong chat

lwong dich vu cua khéach hang.

31 B4o c4o tong két thi hanh Luat vién thong, Bo TTTT.
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2.3.5.1. Quy dinh vé cong tac quy hoach ha tang ky thudt vién thong thu dong

Theo quy dinh tai Luat Vién thong ndm 2009, quy hoach ha tang k§ thuat
vién théng thu dong c6 vai trd quan trong trong phat trién kinh té, x& hoi dam
bao tinh thdng nhit, ddng bo trong dau tu xay dung va thuan tién cho viéc thiét
lap co s ha tang vién thdng, cung cap, sit dung dich vu vién théng.

Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 57 Luat Vién thong nim 2009: “Quy
hoach ha tang ki thudt vién thdng thu déng ¢ dia phwrong phdi phil hop véi quy
hogch phét trién vién thdng quac gia, quy hoach phat trién kinh té - xa hdi cia
dia phwong va la néi dung bt bugc trong quy hoach xay ding ving, quy hoach
xay dung dé thi va quy hoach xay dung diém dan cu néng thén theo quy dinh
cua Lugt xay dung va Ludt quy hoach dé thi”. Trén co s quy dinh ha tang ky
thuat vién thong thu dong va quy hoach, ké hoach sir dung dat da duoc co quan
nha nudc ¢d tham quyén phé duyét, uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong c6 trach nhiém giao dat cho viéc xay dung cong trinh vién thdng
quan trong lién quan dén an ninh quéc gia hoic duoc sir dung 1am diém cung
cap dich vu vién théng cong cong trén dia ban. Luat vién thong cling giao trach
nhiém cho uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong tién hanh phé
duyét quy hoach ha tang k§ thuat vién thong thu dong tai dia phuong theo quy dinh
cua Bo TTTT; ¢ong b, hudng dan, theo dbi, kiém tra viéc thuc hién quy hoach ha
tang k¥ thuat vién thong thu dong tai dia phuong.

Theo quy dinh tai Diéu 27 Luat quy hoach nam 2017, giai doan t&i khdng
con quy hoach ha tang vién théng thu dong tai dia phuong, thay vao dé 1a
phuong an phét trién mang ludi vién théng (trong d6 ¢6 phuong 4n phat trién
ha tang k¥ thuat vién théng thu dong) tich hop vao quy hoach chung cua tinh
sau khi c6 quy hoach nganh.

Theo quy dinh tai Luat quy hoach nam 2017, “quy hoach tinh phdai phu
hop quy hoach viing, quy hoach cdp quéc gia” (Khoan 3 Biéu 6) va “quy hoach
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nganh quac gia phdi phu hep véi quy hoach téng thé quac gia” (Khoan 2 Biéu
6). Do d6, ddi v6i phuong an phat trién mang luéi vién thong (trong dé co
phuong an phat trién ha tng k§ thuat vién thong thu dong) dé tich hop vao quy
hoach chung cua tinh phai phi hop véi quy hoach nganh théng tin va truyén
thong. Dé xay dung phuong an phat trién mang ludi vién thong, cac dia phuong
can phai chd quy hoach ha tang thdng tin va truyén thong thoi ky 2021-2030
dugc ban hanh Iam can ctr Xy dung phuong an.

Tuy nhién, hau hét céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong déu di phé
duyét, ban hanh quy hoach ha tang vién thong thu dong. Diéu nay ciing gay
khéng it khé khin cho qué trinh xay dung, diéu chinh quy hoach ha tang vién
thong thu dong trong thoi gian téi.

2.3.5.2. Quy dinh vé céng tic cdp phép xdy dung cong trinh ha ting kj
thudt vién théng thu dong

Bo TTTT di chu tri, phbi hop voi Bo Xay dung quy dinh cy thé va hudng
dan viéc cap phép xay dung cac cong trinh ha tang k¥ thuat vién théng thu dong
tai Thong tu lién tich s 15/2016/TTLT-BTTTT-BXD ngay 22 thang 6 nim
2016. Theo Thong tu nay, trude khi khai cong xay dung cong trinh ha tang ky
thuat vién thong thu dong, cha dau tu phai c6 gidy phép xay dung do co quan
nha nudc c6 tham quyén cap theo quy dinh cta phap luat vé xay dung. Cong
trinh ha tang k¥ thuat vién thong thu dong dugc mién giay phép xay dung gom:
Cong trinh cot dng ten thudc hé théng cot dng ten nam ngoai d6 thi phi hop véi
quy hoach xay dung ha tang k¥ thuat vién théng thu dong da dugc co quan nha
nuéc ¢ tham quyén phé duyét hodc da duoc co quan nha nudc ¢ tham quyén
chap thuan vé hudng tuyén; Cong trinh cot ang ten khong cong kénh tai khu
vuc do thi pht hop vai quy hoach xay dung ha tang ky thuat vién théng thy

dong da duoc co quan nha nudc ¢ tham quyén phé duyét; Cong trinh ha tang
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ky thuat vién théng thu dong khac thudce déi tegng duoc mién gidy phép xay

dung theo quy dinh ctia phap luat vé xay dung va cac quy dinh c6 lién quan.
Trén co so huéng dan caa Luat Vién thong nim 2009, Thong tu lién tich

s6 15/2016/TTLT-BTTTT-BXD, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc

thudc Trung wong da tién hanh ra soat, sira doi, bd sung hoic hay bo theo tham

quyén cac quy dinh khong con pht hop cua dia phuong vé quy hoach, quy trinh,
thu tuc cap phép xay dung cong trinh ha tang ki thuat vién thdng thu dong, chi
dao viéc phdi hop lién nganh dé doanh nghiép st dung dat va xay dung cong
trinh ha tang ky thuat vién thong thu dong tai dia phuong trén co sé bao dam
my quan d6 thi va phu hop véi quy hoach xay dung trén dia ban.

2.3.5.3. Quy dinh vé cong tac sit dung chung co sé ha tang vién thong

Luat Vién thong quy dinh céac truong hop chia sé, sir dung chung ha tang
vién théng gom: sir dung chung phuong tién thiét yéu néu cac doanh nghiép
vién thong khong dat dugc thoa thuan; sir dung chung ha tang ki thuat vién
thong thu dong dé bao d¢am yéu cau vé canh quan, méi trudng va quy hoach do
thi; sir dung chung co sé ha ting vién thong dé phuc vu hoat dong vién thong
cong ich.

Luat Vién théng di quy dinh trach nhiém caa cha dau tu vé quy hoach,
thiét ké, dau tu, xay dung ha tang k¥ thuat bao dam viéc sir dung chung dé lap
dat cap va thiét bi vién théng pht hop voi quy hoach ha tang vién théng thy
dong da duoc phé duyét. Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém quan ly, quy
dinh cuy thé va to chac thuc hién viéc st dung chung co sd ha tang vién thong
Vi cac co so ha tng ki thuat khac tai dia phuong.

Ngay 11/11/2019, B6 TTTT d ban hanh Chi thi s6 52/CT-BTTTT Vé ting
cuong chia s¢, sir dung chung co sd ha tang ky thuat vién thong thu dong giira

cac doanh nghiép vién théng. Chi thi nhim lam ting hiéu qua dau tu cta cac
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doanh nghiép, giam bat cong trinh ha tang ki thuat ngam, dam bao an toan mai
trrong va an toan ctua nguoi dan.

Hién nay, giai quyét van dé phat trién ha tang vién théng thu dong (khdng
ding chung cot, cdng bé cap, cap treo 1on xon, khong ha ngam) bude dau di co
két qua dang ghi nhan. Tai cac khu do thi, cap vién thong da ngdm hda va chinh
trang cap treo trén cot dién, cot thong tin lién lac. Cac tram thu phat song da
duogc cac doanh nghiép vién thong di dong chia sé diing chung tai mot s vi tri
nha tram, str dung cot ang ten khong cong kénh hoac nguy trang, than thién mai
truong dam bao an toan, my quan d6 thi. Nhiéu dija phuong dang ting cudng
str dung chung co s& ha tang vién théng (nha tram, cot ang ten) nham tiét kiém

chi phi dau tu va dam bao my quan do thi.

Hép 03: Str dung chung co sé ha ting vién thong tai Ha Nji

Thuc hién Quy hoach ha tang ky thuat vién théng thu dong trén dia ban
thanh phé Ha Noi dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030 do UBND TP
Ha Noi trinh HDND TP xem xét, thong qua tai Ky hop thir 4 HDND TP khoa
XV, Thanh phb Ha Noi thuc hién quy hoach céc hé thdng cot dng ten loai
cong kénh ting budc cai tao, chuyén doi sang loai cot ang ten khong cong
kénh hozc nguy trang, than thién véi méi truong; ting cwdng sie dung chung
co s& ha tang vién thong nham tiét kiém chi phi dau tw va bao dam my
quan d6 thi, dat ty Ié dung chung 30 - 35%; phét trién cac diém cung cap
dich vu vién théng cong cong khong ngudi phuc vu bang hinh thic X hoi
hoa, dap ting nhu cau sir dung ctia nhan dan tai cac khu cong cong, diém du

lich, trung tam van hoéa va trung tdm thuong mai.

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, quy dinh phap luat ciing nhu
thuc tién thuc thi phéap luat vé cong trinh, ha tang vién théng van con mot sé

han ché, bat cap nhu sau:
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+ Vudng méc, bat cap vé viéc dau tu va chia sé ha tang ky thuat thu dong
(tuyén céng, bé ngam, cot tru treo cap, cot tru dién...), nhat 1a cac cong trinh,
ha tang vién théng trén tai san cong.

+ Théch thtrc, kho khin khi chuyén d6i tir ha ting vién thdng sang ha ting
s6: Mic di ha tang vién théng Viét Nam co tbc do phat trién kha nhanh, tuy
nhién viéc phi séng Internet van chi pho bién tai cac thanh pho Ién, phat trién.
Céc khu vuc nbng thén, vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao, vung dan toc
thiéu s6, ving cong ich chwa dugce dau tu ciing nhu ngudi dan tai cac khu vic
d6 khong co diéu kién sir dung Internet. Ngoai ra, ty 18 thué bao bing rong cb
dinh/100 dan chua cao. Ha ting Internet chua bao phu hét céc ho gia dinh, toa
nha, diém cong cong, thu vién, co sd gido duc. Mang di dong 4G van dang
trong qua trinh trién khai. Trong tuong lai, cic mang 10T can toc d6 mang nhanh
hon (mang 5G) dé thyc hién céac két ndi, chia sé, xu ly théng tin dir liéu.

2.4. Thuc trang phap luét va thyc tién thi hanh phap luit vé quan ly
thong tin trén mang vién théng, bio vé thong tin, dir liéu c4 nhan

Vi xu thé hoi tu cong nghé gitra vién thong, truyén hinh, cong nghé thong
tin, v.v... nén hién nay mang vién thong khong chi la mang vién thong truyén
théng nhu trudc ddy ma mang vién thong cling “hdi tu” cling véi cac mang
ludi, ha téng vé truyén hinh, Internet, cong ngh¢ thong tin, mang xa hoi,... (sau
day goi chung 1a mang). Trong linh vuc vién thdng, voi sy phét trién cia mang
x4 hoi, cac (ng dung giao tiép nhu Messenger, Facebook, Viber, Zalo... dang
1am thay d6i phuong thuc lién lac ciia con nguoi. Thay vi thuc hién nhiing cuoc
goi dién thoai truyén théng, moi nguoi dang dan chuyén qua phuong thirc giao
tiép bang tin nhan, thu dién ti hoac goi théng qua cac wng dung nay. C4c cudc
goi dién thoai truyén thong thuong chi duoc thyuc hién khi cé tinh trang khan

cap hoac cap thiét.
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Dong thoi cac loai hinh thong tin cung cap trén mang ngdy cang trd nén
phong phi, dap ing nhu ciu, théi quen ctia nguoi sir dung. Néu nhu trude day,
hoat dong cung cap thong tin chu yéu théng qua hé thong bao chi, bao gdbm bao
in, bao ndi, bao hinh, bao dién tur thi ngay nay viéc san Xuét va phat hanh noi
dung khong con 13 vi tri doc ton ctia cac co quan bio chi nita ma da chuyén dan
sang chinh nguo1 dung trén cadc mang xa hoi nhu Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram... Nguoi dung 1én mang khong chi tim kiém thong tin ma con can
dugc phuc vu cho nhu cau giai tri, hoc tap, sang tao, mua sam truc tuyén, choi
game, nghe nhac, xem phim, thuong mai dién ttr, v.v...

Noi dung quan 1y thong tin trén mang c6 pham vi rat rong va lién quan téi
tat ca cac linh vuc cta doi séng xa hoi, trong pham vi Luan an nay chi tap trung
vao viéc quan 1y thong tin trén mot s6 cac loai hinh dich vu pho bién, c6 dong
nguoi st dung dich vu cung véi do 1a van dé bao vé thong tin, dit liéu cua nguoi
str dung dich vy vién thong trén mang.

2.4.1. Quan ly thong tin trén mang

Theo quy dinh Nghi dinh 72/2013/ND-CP (Piéu 3 Khoan 13), thong tin
trén mang 13 thong tin dugc luu trix, truyén dua, thu thap va xu 1y thong qua
mang. Thong tin trén mang cé thé duoc truyén tai, luu trlr, thu thap va xu ly
thong qua mot s6 hinh thire nhu: Trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi,
mang vién thong di dong, v.v... Hién nay phap luat di c6 cac quy dinh vé quyén
vanghia vu ctia cic to chirc, doanh nghiép thiét 1ap, quan 1y cac loai hinh truyén
tai, luu trir, thu thap, xu Iy thong tin néu trén.

2.4.1.1. Trang théng tin dién tir tong hop

Hién nay c6 1706 trang thong tin dién tir tong hop dugc cap phép (con

higu lyc)®.

82 Xem https://www.vcci.com.vn/de-xuat-moi-ve-quan-ly-trang-thong-tin-dien-tu-tong-hop (Truy
cap ngay 18/6/2022).
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Trang thong tin dién tir tong hop duoc ky vong 13 canh tay ndi dai cta cac
co quan bao chi gop phan vao viéc truyén tai kip thoi thong tin chinh théng ctia
Pang va Nha nudc dé dy i cac thong tin xau, tin gia dang tran lan trén mang.
Theo quy dinh Nghi dinh 72/2013/NB-CP (Piéu 3 Khoan 13), théng tin trén
mang 13 thong tin dugc luu trit, truyén dua, thu thap va xu ly théng qua mang.
Théng tin trén mang c6 thé duoc truyén tai, luu trir, thu thap va xa ly théng qua
mét sé hinh thirc nhu: Trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hoi, mang
vién thong di dong, v.v... Hién nay phép luat di co cac quy dinh vé quyén va
nghia vu cua cac to chuc, doanh nghiép thiét 1ap, quan ly céc loai hinh truyén
tai, luu trir, thu thap, xir ly thdng tin néu trén.

Mic du theo quy dinh tai Nghi dinh 72/2013/ND-CP (Diéu 24), t6 chiic,
doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop c6 quyén va nghia vy nhu:

- Puoc thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop va cung cap thong tin
tong hop cho cong cong theo quy dinh cta phap Luat;

- Co it nhét 01 hé théng may chu dat tai Viét Nam dap tng viéc thanh tra,
kiém tra, luu trit, cung cap thong tin theo yéu cau ciia co quan quan 1y nha nude
c6 tham quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang dbi véi viéc cung cap
dich vu theo quy dinh ctia BO TTTT;

- Xay dung quy trinh quan ly thong tin cong cong;

- Kiém tra, giam sat, loai bé nhiing thong tin cong cong c6 ndi dung vi
pham quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay ngay khi tu phat hién hodc ¢ yéu cau
bang van ban cua co quan quan 1y nha nudce cd thAm quyén;

- Thyc hién quy dinh ctia phap Lut vé so hitu tri tué lién quan dén viéc
cung cap va st dung thong tin;

- Luu trit thong tin tong hop tdi thiéu trong 90 ngay ké tir thoi diém thong
tin duoc dang trén trang thong tin dién tir tong hop;

- B4o céo theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra cua co quan quan

Iy nha nudc c6 tham quyén.
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Luat Bao chi, Nghi dinh sé 72/2013/NB-CP, Nghi dinh s6 27/2018/NP-
CP ngay 01 thang 3 ndm 2018 stra doi, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
72/2013/ND-CP va cac van ban quy pham phap luat da phan dinh chuc nang
ctia bdo, trang thong tin dién tir tong hop va mang xa hoi. Tuy nhién, thoi gian
qua xuét hién tinh trang mot sb trang thong tin dién tir tong hop c6 hinh thirc
trinh bay, dan ngudn, tham chi, ctr nhan vién di tic nghiép, tu san xudt tin, bai
gy hiéu 1am 12 bao dién tir va mot s trang mang x4 hoi co hinh thirc trinh bay,
dua ndi dung thong tin vo1 danh nghia ngudi dung mang xa hoi nhung thuc
chat duoc san xuét, sao chép nhu tac pham bao chi gay hiéu 1am 1a bao dién tu.
Tt ca thuc trang trén din t6i tinh hang “bao hoa” trang thong tin dién tir tong
hop, “bao hoa” mang x4 hoi.. Pay 13 van dé nhirc nhdi, tao phan Gng bat binh
trong du ludn, gay khé khin di voi cong tic quan 1y nha nudc trong linh vuc
nay®®. Bé giai quyét van dé nay, Bo TTTT da ban hanh Quyét dinh s6 1418/QD-
BTTTT ngay 22 thang 7 ndm 2022 ban hanh Ti€u chi nhan dién “bao hoa tap
chi”, “bao hoa” trang thong tin dién tur, “bao hoa” mang xa hoi va biéu hién “tu
nhan héa” bao chi. Theo d6, Quyét dinh 1418 d4 néu rd cac dau hiéu nhan dién
“bao hoa” dbi voi tap chi, d6i véi trang thong tin dién tir tong hop, mang x4
hoéi. Pay 1a van ban c6 ¥ nghia rat quan trong trong bdi canh thuc trang nay
dang xay ra hét strc phirc tap.

2.4.1.2. Boi véi hoat dong cung ccfp dich vu mang xa hoi

Pén hét thang 6/2021 c6 829 mang xa hoi duoc cip phép va sd luong
mang x3 hoi ¢6 tir 01 tridu ngudi st dung trd 1én chiém dudi 5%.

Pén thoi diém hién tai, co khoang 200 tri¢u tai khoan tai Vi¢t Nam st

dung top 5 mang x3 hdi nudc ngoai cung cap xuyén bién gidi tai Viét Nam nhu

8 Xem https://vietnamnet.vn/kho-khan-trong-viec-xu-ly-vi-pham-bao-hoa-tap-chi-827000.html
(Truy cap ngay 18/6/2022).
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Facebook (68 tri¢u tai khoan), Youtube (65 tri¢u tai khoan), Tiktok (34 tri¢u tai
khoan), Instargram (25 triéu tai khoan), Twitter (7 triéu tai khoan).%*

Téng lugng tai khodn tai Viét Nam cta top 10 mang xa hoi hang dau Viét
Nam c6 thé dat t6i 110 triéu tai khoan (riéng Zalo da khoang 60 triéu), tuy nhién
muc d0 anh hudng va phé bién thi van con rat han ché so véi mang xa hoi
Facebook va Youtube. Pay ciing 1a méi trudng ton tai nhiéu thong tin vi pham
phép luat, lan truyén tin gia, gy mat 6n dinh x3 hoi va birc xtc trong xa hoi.

Céac mang x4 hoi cung cip xuyén bién gidi co dong luong nguoi st dung
Viét Nam truy cdp nhung ¥ thic tuan thi phap luat Viét Nam con rat han ché.
Pay 1a moi truong ma cac thé luc thu dich, ca nhan bat dong chinh kién tan
dung triét dé dé tuyén truyén chéng pha Pang va Nha nudc, kich dong biéu
tinh; nhiéu c4 nhan, t6 chirc cho rang dy 1a moi trudng khong chiu sy quan 1y
cua Viét Nam nén thoai mai tung tin gia, noi x4u, boi nho ca nhan, td chuc,
thuong hiéu, tham chi t6 chic cac ludng thong tin anh huong du luan, tac dong
manh mé& sy 6n dinh chinh tri doi séng xd hoi. Hién cac thé luc thu dich, phﬁn
tir co hoi, chéng dbi chinh tri coi mang xa hdi 1a mat tran chinh dé thuc hién
cac hoat dong tuyén truyén chéng pha Pang, Nha nudc ta di tao ra thach thirc
v6 cung 16n dbi vai cong tac quan 1y mang xa hoi.

Hién nay, Thong tu 38/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 ctua
Bo TTTT quy dinh chi tiét vé viéc cung cap thong tin cong cong qua bién gidi
d3 budc diu co quy dinh vé viéc yéu ciu cac nén tang xuyén bién giéi nhu
Facebook, Youtube, Tiktok, v.v... phai ngan chan, g& bé thong tin vi pham
phap luat Viét Nam. Tuy nhién cac quy dinh vé quyén va trach nhiém cta doanh
nghiép nudc ngoai khi cung cép dich vu tai Viét Nam con rat han ché, quy dinh

phap luat chua lam 16 viéc xtr phat vi pham do61 véi trach nhi¢m cia don vi cung

% Xem https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/29765-Digital-Vietnam-2021-We-Are-
Social-Nguoi-Viet-ngay-cang-uu-tien-mang-xa-hoi-va-mua-sam-qua-di-dong  (Truy cdp ngay
18/6/2022).



https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/29765-Digital-Vietnam-2021-We-Are-Social-Nguoi-Viet-ngay-cang-uu-tien-mang-xa-hoi-va-mua-sam-qua-di-dong
https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/29765-Digital-Vietnam-2021-We-Are-Social-Nguoi-Viet-ngay-cang-uu-tien-mang-xa-hoi-va-mua-sam-qua-di-dong

128

cip nén tang, ma chi quy dinh trach nhiém ctia ngudi dua thong tin 1én cac nén
tang mang xa hdi, chinh vi vay, mot $6 mang xa hoi, nhét 1a mang xa hoi nude
ngoai van con hién tuong tiép tay cho céc to chirc phan dong dé dang tai thong
tin x4u ddc, vi pham phép luat. Pong thdi cic mang xa hoi nay cling ludn cb
tri hodn dé khong phai tuan thu luat phap Viét Nam véi Iy do ndi dung vi pham
khéng trai v6i tiéu chuan cong dong ciia mang xa hoi nude ngoai. Viée quy
dinh vé xtr phat d6i voi cac nha cung cip nén tang mang xa hoi 1a hét strc cap
thiét va mang tinh thoi su, néu cac nha cung cap nén tang mang xa hoi ¢ trach
nhiém trong viéc sang loc thong tin thi khi d6 cdc mang x4 hoi mdi c6 thé hoat
dong phu hop véi cac thong 1€, truyén théng, thuan phong, my tuc cua Viét
Nam.

Vé cap phép cho cac mang xi hoi, cac diéu kién dé xem xét cap phép mang
x4 hoi méi hoat dong v4i cac mang xa hoi 1on hang tridu nguoi sir dung déu
nhu nhau, s& chua thé dap tmg ngay khi mai ndp ho so xin cap phép.*

Nhiéu c4 nhan, t6 chic loi dung mang xa hoi dé hoat dong bao chi, to chure
phat truc tuyén (livestream) dé cung cap thong tin sai sy that, cung cdp xuc
pham uy tin, nhan pham to chtic, ca nhan khac va thong tin, dich vu vi pham
phap luat, can sém bo sung quy dinh diéu chinh.

2.4.1.3. Boi véi dich vu ndi dung trén mang vién thong di dong

Hién nay c6 501 gidy chimg nhan cung cap dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong.

Thuyec tién thi hanh phép luat dbi voi dich vu noi dung trén mang di dong

thiy rang qua trinh cip Gidy chimg nhan cung cip dich vu ndi dung thong tin

% Xem https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nganh-cong-thuong/chi-mang-xa-hoi-co-giay-phep-
moi-duoc-cung-cap-dich-vu-
lives.html#:~:text=B%E1%BB%99%20Th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20Truy%E1%BB
%81n,1%C3%AAN%20ch%E1%BB%89%20chi%E1%BA%BFM%20d%C6%B0%E1%BB%9Bi
%205%25 (Truy cap ngay 18/6/2022).
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https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nganh-cong-thuong/chi-mang-xa-hoi-co-giay-phep-moi-duoc-cung-cap-dich-vu-lives.html#:~:text=B%E1%BB%99%20Th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20Truy%E1%BB%81n,l%C3%AAn%20ch%E1%BB%89%20chi%E1%BA%BFm%20d%C6%B0%E1%BB%9Bi%205%25
https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nganh-cong-thuong/chi-mang-xa-hoi-co-giay-phep-moi-duoc-cung-cap-dich-vu-lives.html#:~:text=B%E1%BB%99%20Th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20Truy%E1%BB%81n,l%C3%AAn%20ch%E1%BB%89%20chi%E1%BA%BFm%20d%C6%B0%E1%BB%9Bi%205%25
https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nganh-cong-thuong/chi-mang-xa-hoi-co-giay-phep-moi-duoc-cung-cap-dich-vu-lives.html#:~:text=B%E1%BB%99%20Th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20Truy%E1%BB%81n,l%C3%AAn%20ch%E1%BB%89%20chi%E1%BA%BFm%20d%C6%B0%E1%BB%9Bi%205%25
https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nganh-cong-thuong/chi-mang-xa-hoi-co-giay-phep-moi-duoc-cung-cap-dich-vu-lives.html#:~:text=B%E1%BB%99%20Th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0%20Truy%E1%BB%81n,l%C3%AAn%20ch%E1%BB%89%20chi%E1%BA%BFm%20d%C6%B0%E1%BB%9Bi%205%25
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trén mang vién thong di dong thi cac dich vu ndi dung diang ky cung cip qua
cac phuong thirc sau:3®

- Qua tin nhan ngan SMS, USSD nhu théng ké két qua x6 sd, du bao thoi
tiét, phong thily, cac dich vu tin ttc...(chiém 20%).

- Qua Wapsite, Website, ing dung nhu cac dich vu trang thong tin dién
tir tong hop, mang xa hoi, tro choi dién tir trén mang ... (chiém 80%).

Trong céc hinh thuc trén, cac dich vu dang ky qua cac phuong thuc
Wapsite, Website, tmg dung 1a cac dich vu cung cip trén nén tang Internet va
chiém dén 80% tong sé dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
dong. Céac dich vu nay déu c6 nhiing quy dinh diéu chinh riéng, gidy phép
chuyén nganh riéng. Do vay, néu phai cap phép 2 1an cho nhém cac dich vu
cung cap truc tiép qua Wapsite, Website, tng dung 12 khong can thiét.

Khi cung cép dich vu va tru phi cac dich vu ndi dung, cac doanh nghi¢p
cung cap dich vu vién théng chua cé tin nhan théng béo trir tién téi thué bao,
khién cho nguoi st dung khong kiém soat duogc cac dich vu ndi dung bi trur tién
theo ky, theo thang (ké ca cac dich vu ngudi str dung khong dang ky hodc ding
ky da 1au nhung khong st dung) va nhiéu doanh nghiép cung cp dich vu noi
dung trén mang vién thong di dong lg1 dung vi¢c nay dé tu y tru tién cac dich
vu ndi dung ma nguoi st dung khong dang ky stir dung dich vu.

Pé dugc phép hoat dong cung cép dich vu noi dung trén mang vién thong
di dong cac doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung trén mang vién théng di
dong phai thuc hién 02 quy trinh, thu tuc hanh chinh ¢ 2 don vi khac nhau trong
cung BO TTTT:

- Pang ky cap dau sb tin nhan ngan tai Cyc Vién thong;

% Bao céo danh gia tdc dong cua chinh sach trong dé nghi xay dung Nghi dinh sira d6i, b sung Nghi
dinh s0 72/2013/NDb-CP.
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- Pang ky cip gidy ching nhan ding ky cung cip dich vu ndi dung qua
mang vién thong di dong tai Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tu.

Viéc dang ky cung cap 01 dich vy nhung phai xin ¢ 2 don vi khac nhau
s& gy kho khin, mat thoi gian, cong sirc phai chuan bi 02 bo hd so khac nhau
(thuong s& yéu cau ndp chung gidy to co ban nhu ding ky kinh doanh, dé an
cung cap dich vu..) va khong can thiét.

2.4.2. Bdo vé thong tin, dit liéu cd nhan

Mot trong nhirng ndi dung, yéu cau quan trong cta quan 1y théng tin trén
mang vién thong 1a phai bao vé thong tin, dit liéu c4 nhan cla ngudi sir dung
dich vu vién thong.

Bao vé thong tin, dit liéu c4 nhan ciia ngudi sir dung dich vu vién thong
(sau ddy goi tat la bdo vé, théng tin dir liéu cd nhan) da dugc cong dong quoc
té quan tam tur nhiéu nam nay va da dugc thao luan tai nhiéu dién dan quéc té,
trén nhiéu goc do nhu trong khudn kho Lién hop qudc, APEC, ASEAN,V.v...
Sy phat trién nhanh chong va hiéu qua cta cong nghé da cho phép cac qudc
gia, tp doan kinh té, cong ty 16n... tién hanh cic hoat dong giam sat va thu thap
dir 1iéu ca nhan trén quy mo 1én, tao ra nhiing lo ngai do kha nang xam pham
C4C quyén riéng tu ca nhan duoc quy dinh tai Diéu 17 ctia Céng udc qudc té vé

Quyén dan sy va chinh tri.
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Hop 04: Google bi phat 60 triéu USD vi thu thdp dir liéu vi tri ngwoi dung

Google di dong ¥ tra 60 triéu USD tién phat trong cudc chién kéo dai
v4i co quan giam sat canh tranh ctia Uc vé hanh vi danh lira ngudi dung trong
vi€c thu thap dir li€u vi tri cd nhan

Vao thang 4.2021, Toa an Lién bang Uc da phat hién Google vi pham
luat tiéu dung khi danh lira mot s6 nguoi dung dia phuong nghi rang cong ty
khong thu thap dit liéu ca nhan vé vi tri ctia ho thong qua thiét bi di dong c6
h¢ diéu hanh Android.

Van dé xoay quanh viéc liéu Google c6 dii minh bach trong viéc thong
bdo ngudi dung ré“mg ho van thu thap va truy cap dir liéu vi tri khi lich st vi
tri ciia ngudi dung duge dit thanh trang thai “tat”, bai 18 cac hoat dong web
va tmg dung ma ho bt lich sir vi tri van bi ghi lai.

Bén canh do, Google cling bi phat hién vi pham hai luat tiéu dung khac
lién quan dén hanh vi c6 thé gy hiéu 1am cho nguoi ding va dua ra cac tuyén
bd sai 1éch vé dic diém hoat dong cua dich vu.

Uy ban Canh tranh va Nguoi tiéu dung Uc vao thoi diém d6 da goi phan
quyét ndy 1a mot thong diép rd rang cho cac nén tang ky thuat sé rang ho can
1am rd v6i ngudi tidu dung vé nhitng gi dang xay ra véi dit liéu caa ho.

Trong phién toa ctia Toa an Lién bang Uc dién ra hom 12.8.2022, céac
bén di dat duoc thoa thuan, khi Google chip nhan ndp phat sb tién 60
tri¢u USD.

Theo thong ké ctua Hoi nghi Lién hop qudc vé Thuong mai va Phat trién

(UNCTAD), dén nay da c6 khoang 107 thanh vién (trong d6 c6 66 nén kinh té

dang chuyén d6i hodc dang phat trién) c6 cac quy dinh vé bao vé thong tin, dir
liéu ca nhan. V& co ban, cac qudc gia déu bam sat cic nguyén tic vé quyén
riéng tu, tuy nhién, con c6 su khac nhau tuong ddi dang ké trong viéc giai thich
va 4p dung nguyén tic nay. Mot sd t6 chic ciing ban hanh nhimg quy dinh,

huéng dan, khung bao vé dit liéu ca nhan nhu: APEC c6 khung Bao vé dit liéu


https://thanhnien.vn/post-896163.html
https://thanhnien.vn/post-1486337.html
https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tieu-dung/
https://thanhnien.vn/post-1418785.html
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c4 nhan (chinh sira 2015) va Hé thdng cic quy tic trao d6i dir liéu c4 nhan
xuyén bién gidi; EU c¢6 Quy dinh bdo v¢ dit liéu cd nhan ctia Lién minh chau
Au chinh thirc ¢6 hiéu luc tir nim 2018; ASEAN dang thao luan xay dung Nén
tang bao vé dir liéu cd nhan cua ASEAN.

Péi voi Viét Nam, Hién phap nam 2013 di khang dinh quyén riéng tu cta
c4 nhan 1a bat kha xdm pham va pham vi quyén riéng tu khong chi 12 quyén bat
kha xam pham vé than thé, nha &, thu tin ma con bao gém quyén bao vé bi mat
c4 nhan, trong d6 c6 thong tin vé doi sdng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia
dinh (Piéu 21)¥". Cong dan Viét Nam c6 quyén bat kha xAm pham, quyén giit
bi mat vé thong tin, dit li¢u cd nhan. Thong tin, dit liéu c4 nhan dugc phap luat
Viét Nam bdo v¢, cac hanh vi xam pham thong tin, dir li€¢u ¢4 nhan dugc xu ly
nghiém minh theo quy dinh phép luét.

Thoi gian gan day, Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu vin ban chi dao
van dé nay®, dién hinh 1a:

- B4 ludt Dan s nam 2015 quy dinh cu thé quyén vé doi song riéng tu,
bi mat c& nhan va bi mat gia dinh (Piéu 38): (1) Ddi séng riéng tu cua mot ca
nhan 14 tap hop cac yéu té tao thanh nét riéng, dac thu, doc 1ap, mang dau an
riéng cua ca nhan; c6 dic diém riéng biét cuia c& nhan trong qua trinh - thoi gian

sbéng, su trai nghiém trong cac quan hé xa hoi hinh thanh mang dau an riéng

3 Pidu 21 Hién phap 2013: "Moi nguoi co quyén bat kha xam pham vé doi song riéng tu, bi mét ca
nhan va bi mét gia dinh; c6 quyén bao vé danh du, uy tin cia minh. Thong tin vé doi song riéng tu,

bi mat ca nhan, bi mat gia dinh dugc phap luat bao dam an toan”.

2. Moi nguoi co quyén bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thirc trao d6i thong tin riéng tu
khéc. Khong ai dugc boc md, kiém soat, thu gitr trai lut thu tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thirc
trao d6i thong tin riéng tu cua nguoi khac".

3 Nghi quyét 48-NQ/TW ctia B Chinh trj vé chién lugc xdy dung va hoan thién hé thong phap luat
Viét Nam dén nam 2010, dinh hudng dén nam 2020; Chi thi 44-CT/TW ngay 20/7/2010 cia Ban Bi
thu vé cong tac nhan quyén trong tinh hinh méi; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo
Chinh trj vé “Mot sd chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang coéng nghiép lan thir
tu”’; Nghi quyet 30-NQ/TW ngay 25/7/2018 ctua Bo Chinh tri vé Chién luoc An ninh mang quéc gia
va Nghi quyét sé 22/NQ-CP ngay 18/10/2019 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét 30-NQ/TW.
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ctia ca nhan, co tinh doc 1ap va véi tu cach chu thé trong cac quan hé xa hoi;
(2) Bi mat c& nhan 14 tong thé cac quan hé, cac thong tin lién quan dén cac nhan
mang tinh chat chi phdi cac quan hé cu thé caa ca nhan ma néu bi 16 s& gay cho
ca nhan nhiing bt loi hoic d& gay su hiéu 1am & chu thé khac, ban chat caa yéu
t6 bi mat ca nhan khéng gay ra bat ky thiét hai nao cho chu thé khéc; (3) Bi mat
gia dinh 12 nhiing thdng tin vé tai liéu lién quan dén céc quan hé giita cac thanh
vién caa gia dinh véi nhau c6 méi quan hé hiru co dén truyén thong mot hay
nhiéu doi vé huyét thong, bénh 1y, ning luc tri tué caa cac thanh vién cd tinh
hé thdng ma néu bi 16 s& gay bat loi cho cac thanh vién gia dinh trong cac quan
hé xa hoi va quan hé phép luat khac thudc cac linh vuc; (4) Quyén vé doi song
riéng tu, bi mat c& nhan, bi mat gia dinh 1a cac quyén nhan than bat kha xam
pham; (5) Viéc thu thap, luu gitlr, st dung cong khai thong tin lién quan doi
sbng riéng tu, bi mat c& nhan phai dugc déng y cua chu thé. Pang luu ¥ 1a khoan
3 Piéu 38 B¢ luat Dan sy quy dinh: “Thue tin, dién thoai, dién tin, co so dit lidu
dién tir va c&c hinh thize trao doi thong tin riéng tw khdc ciia cd nhéan dwot bao
dam an toan va bi mdr”. Viéc bo sung thém thuat ngit “co so dir lidu dién tir”
c6 nghia 13, viéc bao dam quyén riéng tu khong chi &p dung déi véi cac loai
thong tin riéng tu ton tai dudi cac dang thuc truyén théng nhu thu tin, dién thoai,
dién tin... ma con ap dung ca dbi véi cac di lidu ton tai dudi dang k¥ thuat so
nhu co so dir liéu dién tu.

- Ludt Bdo vé quyeén lgi nguoi tiéu dung nam 2010 ciing khang dinh
nguyén tic nguoi tidu ding dugc bao dam an toan, bi mat théng tin cua minh
khi tham gia giao dich, sir dung hang hoa, dich vu (khoan 1 Piéu 6).

- Ludt Vién théng nam 2009 quy dinh ngudi st dung dich vu vién théng
dugc bao dam bi mat thong tin riéng theo quy dinh cta phap luat (Piém d
Khoan 1 Diéu 16); quy dinh doanh nghiép vién thdng cd thé tiét 16 thong tin

riéng lién quan dén nguoi sir dung dich vu vién théng (Diéu 6).
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- Ludt Giao dich dién tir nam 2005 (Diéu 46): “Co quan, té chitc, ¢ nhan
khéng dwoc sik dung, cung cap hodc tiét 16 théng tin vé bi mdt doi tw hodc théng
tin cua co quan, 16 chire, cd nhdn khéc ma minh tié:p cdn hodc kiém sodt dwoc
trong giao dich dién tir néu khong dwoc sie dong y cia ho, trir truong hop phdp
ludt co quy dinh khac”,

- Ludt An toan thdng tin mgng nam 2015 (Piém ¢ Khoan 1 Biéu 17) nghiém
cap hanh vi thu thap, sir dung, phat tan kinh doanh trai phép thong tin ca nhan cua
ngudi khéc, néu rd: “Khéng dwroc cung cap, chia sé, phat tan théng tin ca nhan
ma minh dd thu thdp, tiép cdn, kiém soét cho bén the ba, trir trieong hop c6 sw
dong y cua chui thé hogc theo yu cau ciia co quan nha nwéc cd tham quyen”; “Té
chire, ca nhdn khéng dwoc xdm pham an todn théng tin mang cia té chirc, cd
nhdn khac” (Diéu 4); “Cd nhdn tu bdo vé thong tin ca nhan cia minh va tuan
thu quy dinh cia phap lugt vé cung cap thong tin ca nhan khi si dung dich vu
trén mang ” (Diéu 16)

- Ludt Céng nghé théng tin nam 2006 (Khoan 4 Biéu 15): “T6 chirc, cd
nhdn khéng dwoc trich dan ndi dung théng tin sé cia t6 chirc, cd nhan khdc
trong truong hop chii sé hitu théng tin s6 da c6 canh bdo hodc phdp ludt quy
dinh viéc trich dan théng tin la khéng dwoc phép”; quy dinh phai tién hanh cac
bién phéap quan ly k¥ thuat can thiét dé bao dam thong tin ca nhan, khong bi
mat, danh cap, tiét 16, thay doi hodc pha huy khi thu thap, xt ly va st dung trén
mdi trudng mang va “Khéng diwoc cung cap théng tin ca nhan cia nguroi khac
cho bén thi ba, trir trieong hop phép ludt c6 quy dinh khac hodc ¢é sw dong y
Cia cd nhdn @6 (Khoan 2 Diéu 22);

- Ludt Bdo chi nam 2016 (Piéu 42) quy dinh co quan bo chi bao vé thong
tin ca nhan (di liéu c4 nhan) theo cach khong dugc xuyén tac, sai sy that. Néu

thong tin sai su that, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cia co quan, td chire,
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danh dy, nhan phdm cua c4 nhén thi phai dang, phat 16i cai chinh, xin 13i trén
béao chi va thong bao cho co quan, to chirc, c4 nhan d6; (khoan 5 Piéu 9).

- Ludt An ninh mang nam 2018 (Piéu 16, 17, 18, 19, 20, 26) quy dinh vé
nguyén tic bao vé théng tin ca nhan trén mang; thu thip, st dung thong tin ca
nhan; cAp nhat, sira doi, hay bo théng tin ¢ nhan; bao dam an toan thong tin ca
nhan trén mang; trach nhiém co quan quan ly nha nude trong bao v¢ thong tin ca
nhan trén mang.

Théng tin, dit liéu c& nhan 1a van dé lién quan toi chat ché téi quyén con
nguoi, quyén cong dan, an toan, an ninh mang, an ninh théng tin, an ninh d
liéu, cong nghé thdng tin va CMCN lan tht tu, chinh pha dién tt, chinh pha sd,
kinh té s6. Bao vé thong tin, dir liéu ca nhan duoc tién hanh song song, dong
thoi vai su phat trién kinh té, xa hoi, di lién véi tat ca cac khau, qua trinh nhung
phai ¢am bao khdng han ché su phét trién, d6i mai va sang tao.

Mot s6 han ché, bat cap cua phap luat vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhan:

- Hé thdng phap luat chua dong bo, théng nhat. Hién cd nhiéu van ban quy
pham phap luat lién quan tryuc tiép dén bao vé thong tin, dit liéu ca nhan tai Viét
Nam tir Hién phap, cac luat, nghi dinh, thong tu, v.v..., tuy nhién, cic vin ban
nay dang dién giai viéc bao vé thong tin ca nhan theo nhiing cach khéac nhau va
khong dong b, twong thich va déu khdng théng nhét vé khai niém va noi ham
thong tin, dir liéu ca nhan, bao vé thong tin, dir liéu ca nhan.

- Nudc ta 1a mot trong nhitng qudc gia c6 tde do phat trién va ang dung
Internet cao nhat thé gisi. S6 luong nguoi sir dung Internet cua Viét Nam da

dat hon 68.72 triéu ngudi, twong dwong gan 71% tong dan s6%.

39 Xem https://vnexpress.net/internet-viet-nam-dang-0-dau-so-voi-the-gioi-4405005.html (Truy céap
ngay 18/6/2022).
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Ty 1€ nguwoi dung Internet ¢ Viét Nam
Don vi: Ty lé % dan so

72% 71%
71%
71%
70%
70% 69%
69% 68.70%
09% 68%
68%
68%
67%
67%
2018 2019 2020 2021

Hinh 05: Ty I¢ ngwoi dung Internet ¢ Viét Nam

Théng tin, dit liéu ca nhan caa hon 2/3 dan s6 nude ta dang dugc luu tri,
dang tai, chia sé va thu thap trén khéng gian mang véi nhiéu hinh thac va mic
d6 chi tiét khac nhau. Viéc thu thap dix liéu c4 nhan dugc tich hop sau trong
ting san pham, dich vu va kho cd thé nhan biét, xac thyc dung sai va bao dam
muc dich str dung nhu théng bao. Yéu cau bao vé duoc nang cao tir goc do ca
nhan toi van dé chu quyén, an ninh quoc gia.

Co s& ha tang khéng gian mang phét trién nhanh va ngay cang hoan thién,
tao diéu kién thuan loi cho cac nganh, nghé, dich vu kinh doanh c6 lién quan
ti dir liéu ca nhan phat trién. Nudc ta dang day manh xay dung CPPT, hudng
ti chinh phu s, nén kinh té s6 véi su tham gia ngay cang sau rong caa cac linh
vuc hanh chinh, y té, hinh sy, h tich, qudc tich, ching thyc, thuong mai dién
tir, gi4o duc, tai chinh, ngan hang, thué... CNTT, truyén thong, tri tué nhan tao,
Internet van vat, dién toan dam may, dir liéu Ion, dir liéu nhanh... dugc Gng
dung sau rong, tao ra nhirng gia tri to 16n xa hoi. Thong tin, dir liéu ca nhan tr
vi tri chura thuc Sy quan trong, tro thanh nguyén liéu chinh cho hoat dong cua

cac nganh, nghé, dich vu néu trén va ngay cang chiém vi tri quan trong trong
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téng thé linh vuc tao ra gia tri loi nhuan cao trong nén kinh té quéc dan. biéu
nay dit ra cho Chinh phu bai toan phai quan ly hiéu qua, twong déng giira sir
dung va bao vé dit liéu ca nhan, ang phd, han ché nguy co, Xt Iy vi pham dé
giir virng su phat trién va gié tri do dit liéu c& nhan tao ra.

- Théng tin, dit liéu ca nhan dang bi mua bén, 1§, mat tran lan, nhiéu hanh
vi vi pham phap luat thiéu quy dinh xa ly: Tinh trang 16 dit liéu c& nhan dién ra
pho bién trén khéng gian mang. Nguoi sir dung chua cé y thire bao vé dir liu
c4 nhan, dang tai cong khai hoic 16 trong qua trinh chuyén giao, luu trir, trao
d6i phuc vu hoat dong kinh doanh hoic do bién phap bao vé khong twong xiing
dan t&i bi chiém doat va dang tai cong khai.

Hp 05: Mt 56 vu viéc dién hinh vé 19 thong tin, dir lidu cd nhan

M@t s6 vu viée dién hinh vé 1 thong tin, dir liéu ca nhan

Cong ty VNG dé 16 hon 163 triéu tai khoan khéach hang;

Cong ty Thé gi6i di dong va Pién may xanh dé 16 hon 5 triéu email va
hang chuc nghin thong tin thé thanh toan nhu Visa, thé tin dung ctia khach hang;

Tinh trang dé 16 thong tin khach hang dé cac cong ty méi gisi dich vu

taxi cua Viét Nam str dung dé moi chao khach hang qua tin nhin SMS...

Tinh trang mua ban dit liéu c& nhan hién dang dién ra phd bién, cong khai,
Vi cac dir liéu thd va dir liéu ca nhan da qua xu ly. Bén canh viéc xu ly hanh
vi mua ban dix liéu c& nhan con nhiéu hanh vi chua dugc xt ly vi thiéu quy dinh
cua phap luat. Cac doanh nghiép, cong ty kinh doanh dich vu c6 thu thap dir
liéu c& nhan caa khach hang, cho phép cac d6i tac thu ba tiép can thong tin dit
liu ca nhan nhung khong c6 yéu cau, quy dinh chit chg, dé di tac tht ba

chuyén giao, budn ban cho cac ddi tac khac. Cac doanh nghiép chu dong thu

40 https://daibieunhandan.vn/Goc-nhin/Bao-ve-du-lieu-ca-nhan-i260460/
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thap thdéng tin ca nhan caa khach hang, hinh thanh kho dir liéu ca nhan, phan
tich, xtr ly cac loai dit liéu d6 dé tién hanh kinh doanh, budn bén. Viéc buén
ban dix liéu ca nhan duoc tién hanh cd hé théng, c6 t6 chic, cam két “bao hanh”
va c6 kha ning cap nhat dit liéu, trich xuat dir liéu theo yéu cau nguodi mua.
Nhiéu dit liéu bi rao ban cdng khai, trong thai gian dai, véi sé luong 16n trén
khong gian mang. Viéc mua ban duoc tién hanh qua website, tai khoan, trang,
nhom trén mang x& hoi, dién dan tin tic. Viéc thanh toan duoc thuc hién thong
qua tai khoan ngan hang, nhiéu giao dich ghi rd noi dung mua ban dix liéu.
Viéc mua ban dir liéu ca nhan khong chi dién ra don 18, giita ca nhan véi
ca nhan, ma con cd sy tham gia cua cac cong ty, to chirc, doanh nghiép. Mot s6
cong ty duoc thanh 1ap méi, dau tu xay dung, van hanh cac hé thong ki thuat
chuyén thu thap trai phép dir liéu ca nhan dé kinh doanh thu loi nhuan; xay
dung cac phan mém chuyén thu thap thong tin ca nhan, cai an trong céc trang
mang dé thu thap théng tin tu dong, phan tich thanh tép dix liéu ca nhan co gia
tri; tn phat ma doc co chuc nang thu thap dir liéu cd nhan trén moi trueong mang
(may tinh va thiét bi di dong); té chuc tan cdng, xam nhap hé théng may tinh
Clia co quan, to chirc, doanh nghiép dé chiém doat dit liéu ca nhan. Chi trong
02 nim tir nam 2019 dén ndm 2020 d3 phat hién hang traim ca nhan, to chic
lin quan ban dit liéu ca nhan. Mét s6 duong day chiém doat, mua ban di liéu
quy md 1on tai Viét Nam da bi phat hién, dau tranh, xu ly. S6 lwong dix liéu cé
nhan bi thu thap, mua ban trai phép phat hién duoc Ién toi gan 1.300GB, trong

d6 ¢6 nhiéu dix liéu c& nhan noi bo, nhay cam.
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Hép 06: Mua ban dit ligu cd nhén trén mang dé nhw mua rau*t

Mua dir liéu ca nhan dé hon mua... rau ngoai chg

Chi can vai cl click chuét va g trén thanh cong cu tim kiém Google vé
dir liéu ca nhan, ngudi ding c6 thé nhan vo van két qua co lién quan dén
nhitng website cung cap dich vu mua ban thong tin. Cu thé, khi g tir khoa
“danh sach khach hang”, chi trong vong 0,84s di c6 khoang 254 triéu két qua
véi nhiéu trang web hién ra nhu: danhsachmoi.com, danhsachkhachhang net,
fulldata.org, danhsachkhachhang.biz...

Ngay 15/1/2022, duwong day mua ban di liéu, théng tin ca nhan trai phép
quy md lién tinh 16n nhat tir trudc tdi nay da dugc Cong an tinh Thira Thién
Hué triét pha. Theo d6, cac nhom ddi twong dd mua va quan ly khoang 6,2
triéu théng tin dit liéu ca nhan trén ca nuéc, két ndi véi mot phu nit tai Thai
Nguyén va thuc hién giao dich mua ban di liéu, thu loi bat chinh 2,3 ty dong.
Trudce d6, vu &n 1.300 GB dit liéu chira hang ty théng tin vé cac ca nhan, to
chuc bi rao ban cong khai thong qua nhiéu trang web, nhém trén mang xa
hoi, dién dan tin tic dugc co quan chirc ning triét pha cling gy rang dong

du luan va dat ra nhiéu van dé vé bao vé dir liéu ca nhan trén méi truong sé.

- Phép luat bao vé dit lidu c4 nhan nudc ta da c6 mot sé quy dinh vé ché
tai xtr phat vai nhitng hanh vi vi pham bao vé thong tin ca nhan, chua co6 quy
dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

Vé ché tai hinh si: Chua c6 ché tai hinh sy vé dit liéu ca nhan. Vi pham
cac quy dinh vé thong tin ca nhan co thé bi xir phat hinh su theo 02 toi danh tai

Diéu 159 va Diéu 288%, véi an tl giam cao nhat 1a 07 nam theo quy dinh cua

41 https://ictnews.vietnamnet.vn/bao-mat/dau-nam-dao-cho-mua-ban-du-lieu-ca-nhan-tren-mang-404630.html
2 Piéu 159 quy dinh, viéc “xam pham bi mat hoéc an toan thu tin, di€n thoai, dién tin hodc hinh thirc
trao ddi thong tin riéng tur ciia ngudi khac” ¢ thé bi phat tir téi 03 nim; Didu 288 quy dinh vé “Toi
dua hodc st dung trai phép thong tin trén mang may tinh, mang vién thong” véi murc hinh phat cao
nhit 1a 07 ndm ti giam.
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Bo Luat Hinh su 2015 (stra d6i, bd sung nam 2017). Hau hét c&c vu viéc budn
ban dir liéu ca nhan dang duoc hoan thién theo hudng chiing minh 02 t6i danh
nay. Tuy nhién, do chua quy dinh cu thé vé cac yéu té cau thanh trong hoat
d6ng mua ban dit liéu c& nhan, nhat 1a hoat dong c6 su trung gian qua nhiéu cé
nhan, t6 chic nén kho ching minh toi pham.

Vé ché tai dan siy: Chua c6 ché tai dan sy vé dir liéu ca nhan. Quyén
bao vé thdng tin c& nhan 1a mot quyén dan su, duoc quy dinh trong Bo luat
Dan su®.

Vé ché tai hanh chinh: Chua c6 ché tai hanh chinh vé dit liéu c& nhan. Cac
hanh vi vi pham, xdm hai dén thong tin ca nhan di c6 nhung nam rai rac o nhiéu
van ban khac nhau®,

- Nhan thtc vé bao vé thdng tin ¢ nhan con han ché, chua phu hop Véi
tinh hinh thuc té, 12 nguyén nhan chinh dan tai tinh trang 16, lot, chiém doat
thong tin c& nhan, budn ban dix liéu c& nhan. Nhiéu thong tin, dit liéu ca nhan
nhay cam, quan trong, nhu: sinh trac hoc, tinh trang sicc khoe, tai chinh, gia
dinh... duoc ding tai cdng khai, tré thanh nguon dé cac phan mém thu thap

dir liu.

3 Khoan 1 Didu 9 Bo luat Dan sy ndm 2015 khing dinh: “TAt ca cac quyén dan sy ciia c4 nhan, phéap
nhan, chu thé khac duoc t6n trong va dugc phap luat bao v¢”. Tai Khoan 2 didu ndy da ghi nhan 5
hinh thirc ché tai dan su: Khi quyén dan sy cia mot chu thé bi xam pham thi chu thé do co quyén tur
bao v¢ theo quy dinh cua B lut nay hodc yeu cau co quan, t chirc c6 thim quyén: Cong nhan
quyén dan su ciia minh; Budc chdm dit hanh vi vi pham; Budc xin 15i, cai chinh cong khai; Budc
thuc hién nghia vu dan sy; Budc bdi thuong thiét hai

# Nghi dinh s6 159/2013/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao chi, xuit ban
(diém d khoan 2 Diéu 8, diém a khoan 1 Piéu 20...); Nghi dinh sé 158/2013/ND-CP quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van héa, thé thao, du lich va quang cdo (diém b khoan 1 Diéu
4, diém b khoan 3 Piéu 51...); Nghi dinh s6 176/2013/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc y té (diém c khoan 3 Diéu 17, diém b khoan 4 Piéu 17, diém a khoan 2 Diéu 46...); Nghi
dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 3/2/2020 quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc buu
chinh, vién théng, tan sé vo tuyen dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir (Dicu 83, 84 85,
100, 101, 102,...); Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/ 8/2020 quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xudt, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung (khoan 5 Didu 63, khoan 3 Diéu 64, Didu 65 va khoan 4 Diéu 66);
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Nhan thirc cia mot s6 can b, cdng chic, vién chire vé cung cap, quan ly
hd so ca nhén, dit liéu ca nhan chua day du, dan dén viéc chi dao, huéng dan,
thuc hién nhiém vu luu trit & Mot co quan, don vi chua dugc quan tam chu
trong dung muc. CO sy mat can bang vé tinh hai mat cua cdng nghé thong tin,
tam 1y sin sang danh doi thong tin doi tu, thong tin c4 nhan dé lay su tién ich
vé mat cong nghé. Nhan thic, y thirc vé bao vé dir liéu ca nhan thap khong chi
anh hudng téi quyén va lgi ich caa cha thé dir liéu, ma con tac dong truc tiép
t6i an ninh, chu quyén qudc gia. Vé lau dai, khdng thé du bao trude véi nhitng
dir liéu ca nhan duoc cong khai sé tac dong, anh huong thé nao dén chu thé
dit liéu khi kha nang khai thac, phan tich, xt ly dir liéu ca nhan ngay cang
phat trién.
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KET LUAN CHUONG 2

1. Sau hon 10 nim 4p dung, Luat Vién thong dd gop phan thuc day tién
trinh phét trién, hoi nhap cua nén kinh té dong thoi gitt vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu lc, hidu qua quan 1y nha nudc vé vién théng ¢ nudc ta. Qua
thuc tién thi hanh, hé thong phap luat vé vién thong da gop phan thiic day tién
trinh phat trién, hoi nhap cuaa nén kinh té dong thoi giit vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu lec, hidu qua quan Iy nha nudc vé vién théng ¢ nudc ta. Qua
thuc tién thi hanh, hé thdng luat phap vé vién théng da phat huy vai tro to 1on
trong viéc phat trién thi truong vién théng canh tranh lanh manh, thac day sy
phat trién kinh té - xa hoi cia dat nude va dat dugc cac muc tiéu dé ra nhu (i)
Thuc day su phét trién manh mé, bén viing co s¢ ha tang va dich vu vién thong;
(ii) Thiic day canh tranh, timg budc hoan thién thi truong vién thong Viét Nam
lanh manh, binh dang va hoi nhap kinh té quéc té; (iii) Bao vé quyén loi cua
nguoi sir dung dich vu, dap ang ngay cang nhiéu cac loi ich hop phap cho nguoi
dan va céc t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong vién thong; (iv) Nang cao va
khai thac hiéu qua sir dung tai nguyén vién thong, ting thu cho ngan sach Nha
nudc. (v) dap ¢ng phan nao xu huéng hoi tu mang va dich vy, vién théng va
cong nghé thong tin.

2. Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac xay dung chinh sach va thuc
thi quan Iy vién thdng van con mot s vudng mac va bat cap nhu da phan tich,
danh gia ¢ trén. Cuy thé I1: cac quy dinh vé quan ly canh tranh trong kinh doanh
dich vu vién théng hién nay chwa cy thé, chua c6 tiéu chi day du xac dinh doanh
nghiép thong linh thi trudng, chua co chinh sach hiéu qua quan ly doanh nghiép
théng linh thi truong; cac quy dinh vé khuyén mai dich vu vién thong di dong
thiéu ré rang, minh bach; mot sé quy dinh vé diéu kién cap phép vién théng khé
chung chung va rat khé dinh luong; cac quy dinh vé quan ly thdng tin trén mang

con long 1éo dan dén tinh trang thuc thi quyén va trach nhiém cta doanh nghiép
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nudc ngoai khi cung cép dich vu tai Viét Nam con nhiéu bat cap, tinh trang
mang x4 hoi nudc ngoai vi pham phap ludt va ludn cb tri hodn dé khong phai
tuan thu luat phap Viét Nam con xdy ra trong thuc tién; quyén bao vé thong tin,
dir liéu ca nhén cua nguoi str dung chua thuc sy duoc bao dam nguyén nhan do phap
luat trong linh vuc ndy hién nay chua day du, thdng nhét, dong bo. Nhiéu van ban
quy pham phap luat lién quan truc tiép dén bao vé thong tin, dix liéu ca nhan tai
Viét Nam tir Hién phap, cac luat, nghi dinh, thong tu, v.v..., tuy nhién, cic vin
ban nay dang dién giai viéc bao vé thong tin ca nhan theo nhiing cach khac
nhau va khong dong b, twong thich va déu khdng théng nhat vé khai niém va
noi ham théng tin, di liéu ca nhan, bao vé thong tin, dix liéu ca nhéan...

3. Véi nhiing bat cap, han ché néu trén xung quanh noi dung phap luat
vién thong Viét Nam hién hanh, viéc hoan thién phéap luat vé vién thong 1a diéu
can thiét. Qua trinh hoan thién phap luat vién théng vira phai xuat phat tir nhitng
han ché, bat cap cua thuc trang phap luat vién thdng, loai bo nhiing bat cap, han
ché, ton tai cua nhitng quy dinh hién hanh vé vién thdng vira dam bao phan énh
dung thyc tidn, dong thoi bd sung nhitng quy dinh mai cho phi hop xu hudéng
phat trién cua cuoc CMCN lan th 4 va cac cam két vé vién thong trong céac

hi¢p dinh thuong mai tuy do ma Vi¢t Nam da va dang dam phéan hoac ky két.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VE VIEN THONG

3.1. Pinh huéng hoan thién phap luat vé vién thong

3.1.1. Hoan thién phdp lugt vé vién théng phdi dit trong boi canh héi
nhdp kinh té quoc té ciia Viét Nam

Tién trinh hoi nhap kinh té quéc té da phat trién dén gial doan mo cua, tu
do hoa rong rai. Trong thoi dai hién nay, hau hét cac nudc dang c6 gang thich
g hé thong phap luat ciia minh véi tinh hop 1y cua thi trudng thé gidi trong
xu thé hoi nhap, dic biét 1a trong linh vién thong noi ma yéu t6 qudc té ludn
rat cao.

Mo rong quan hé kinh té ddi ngoai va hoi nhap kinh té qudc té 1a mot chu
trrong nhat quan ctia Pang va Nha nudc ta trong qua trinh d6i méi dat nude.
Pai héi Dang Cong san Viét Nam lan tha XIII cling da kh:fmg dinh, toan cau
hoa kinh té 1a xu thé khach quan. Pai hoi dé ra quan diém: “Xay dung nén kinh
té thi truong hién dai, hoi nhap quéc té, van hanh day da, dong bo theo cac quy
luat cua kinh té thi treong.”*® Quan diém nay 1a co sé cho cac chu truong
chién luoc:

- Thyc hién nhat quan phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan, coi cac
thanh phan kinh té kinh doanh theo phap luat déu 14 bo phan cdu thanh cua nén
kinh t& quéc dan;

- Tiép tuc tao lap dong bod cac yéu t thi truong, d6i méi va nang cao hiéu
luc quan 1y kinh té cia Nha nudc;

- Phat huy yéu t6 con ngudi vira 14 trung tim cua cac nhiém vu kinh té -

xa hdi1, vura 1a dong luc cua phat trién.

% Xem Vin kién Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII cia Dang, NXB Chinh tri qudc gia — su
that, tap 1.
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Phép luat vé vién thong & Viét Nam phai dugc hoan thién theo tinh than
d6, cu thé:

Thir nhdt, phai quan triét duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nude vé
d6i méi kinh té, chu dong hoi nhap, thic ddy cac nganh san xuét trong nudc
phat trién nhim phuc vu cong cudc cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat nudec,
dong thoi thé ché hoa duong 16, chi truong ctia Pang va Nha nude, phu hop
v6i diéu kién thuc té cua Viét Nam nhu Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc
lan thie X111 ctia Bang: “Chii trong phat trién ha tang thong tin, vién théng, tqo
nén tang chuyén doi sé quéc gia, tirng buwdc phat trién kinh té sé, xa héi sé s
Nghi quyét 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 cua Bo Chinh trj vé mot s6
cha truong, chinh sach cha dong tham gia Cuoc CMCN lan tht tu: Khuyén
khich doanh nghiép fir nhdn cé di ning Iluc tham gia xay dung ha tang vién
thong va cac ha tang khac cho chuyén déi sé quoc gia...”.

Nhu vay c6 thé thdy rang qua trinh hoan thién phéap luat vé vién thong &
Viét Nam thuc chat 1a qua trinh luat hoa cac dudng 161, chinh sach cua Pang va
Nha nuéc hay néi cach khac 1a bién chu truong ciua Pang va Nha nudc thanh
phap luat.

Thit hai, phai tuan tha phap luat, thong 1& quéc té, dic biét 1a phai phu hop
v6i cac quy dinh ciia ITU, WTO. Riéng ddi voi linh vuc vién thong, nhu da
trinh bay phan trén thi day 1a linh vuc c6 tinh qudc té rat cao, do d6, WTO ngoai
nhimg quy dinh chung vé vién thong nhu tat ca cac nganh khac con c6 mot Ban
tham chiéu riéng vé vién thong trong WTO (Telecommunication Reference
Paper), day 13 vin ban hét sirc quan trong ctia WTO trong linh virc vién thong.

Vi¢t Nam hi¢n nay da tham gia mdt s6 FTA thé hé méi, trong do ndi bat
1a Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong va Hiép

dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va Li€n minh chau Au (EU). Do do viéc
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hoan thién phap luat vé vién thong can phu hop véi cac quy dinh cia WTO
cling nhu mot s6 FTA thé hé méi.

3.1.2. Hoan thi¢n phdp ludt vé vién théng phdi phu hop véi dic diém
ciia nén kinh té thi truong dinh hwéng xa hi chii nghia ciia Vigt Nam

Qua trinh hinh thanh, phat trién cta phap luat noi chung va phap luat vién
thong noi riéng ludén bat ngudn tir nhitng doi hoi khach quan cta nén kinh té.
V&1 nhiém vy nghién clru cua luan an nay, tac gia chu treong phan tich nhiing
dic diém co ban cta nén kinh té thi truong Viét Nam co anh hudng truc tiép
dén phap luat vé vién thong trén co so d6 dua ra nhiing giai phap hoan thién
phap luat vé vién thong trong nén kinh té thi truong.

Khi chuyén sang nén kinh té thi truong tu nén kinh té ké hoach hoa tap
trung, kinh nghiém td chirc van hanh hoat dong kinh doanh & Viét Nam con
thiéu ca vé Ii luan va thyc tién.

Thay d6i tu duy va cach 1am viéc ctia ca mot xa hoi 1a mot thach thic 16n
trong céng cudc cai cach phap ludt noi chung, cai cach phap luat vé vién thong
noi riéng. Trong diéu kién hién nay, vé quan diém chi dao, can phai c6 mot qua
trinh voi nhitng budc di thich hop. Mot mit can phai doi méi ca mot hé tu duy
va phong cach quan 1i theo kiéu cii (tap trung hanh chinh quan liéu). Mat khac
phai tao 1ap nhitng dinh ché, thiét ché can thiét cho su van hanh dong bo cua
co ché kinh té thi truong. Véi yéu cau nay, khi xay dung phap luat vé vién
thong, phai phi hop voi cac quy luat khach quan cta co ché kinh té thi truong
dinh hudng xa ho1 chu nghia cua Viét Nam.

Bén canh do, lan séng dich chuyén cua cac tap doan cong nghé 16n tur
Trung Quéc sang khu viuc Pong Nam A. Cang thang chién tranh thuong mai -
cong nghé gitta My va Trung Qudc da khién Viét Nam noi 1én nhu mot diém
dén day tiém nang trong khu virc ASEAN. Khoang cach vé dong von FDI vao
Viét Nam va Trung Quéc cang thu hep, dic biét nam 2019, ti 1é nha dau tu chon
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Viét Nam 12 41% va Trung Qudc 1a 48%. Tur khi dich Covid-19 dién ra, cac
nha dau tu nudc ngoai thay vi chu yéu dau tu vao Viét Nam trong céc linh vic
cong nghiép ché bién - ché tao, bat dong san, ban budn, ban 1é... thi nay xu
huéng d6 da dich chuyén sang cac linh vuc (i) CNTT, cdng nghé cao; (ii) thiét
bi dién tu, phu kién; (iii) logistics, thwong mai dién tir... Cac doanh nghiép
cong nghé nhan dinh su dich chuyén cua céc nha san xuat toan cau 1a co hoi dé
cac doanh nghiép cong nghé Viét Nam tich cuc nang cao san xuat, cai tién va
nghién cttu san pham, dac biét 1 cac san pham vién thong.*®

Pai dich Covid-19 day nhanh cong tac chuyén doi s trén ca nudc. Pai
dich Covid-19 dién ra, cac san pham CNTT - vién théng tré thanh mét trong
nhitng phuong thirc quan trong hang dau trong cong tac truy vét cac ca bénh,
khac phuc nhitng han ché trong thoi gian gian cach x& hoi bang nhiing phan
mém hoc tap, 1am viéc truc tuyén, thanh toan online, v.v... Cac doanh nghiép
trong moi nganh nghé déu tang cuong ap dung nhitng md hinh méi dua trén
nén tang di liéu va vién théng, cong nghé sé dé ti wu hoa van hanh cho doanh
nghiép, tir 46 gia ting nang suat, giam chi phi.

Pai dich COVID-19 vira 14 co hoi, lai vira 1a thach thirc d6i véi nganh vién
thong. Céac qudc gia trén thé giéi dang phai dbi phd véi cac giai doan khac nhau
cua dai dich COVID-19, cd thé thay rang cong nghé, xir 1y, luu trit va dac biét
két n6i Internet bang thong rong 1a nhitng yéu té quan trong gidp duy tri cudc
séng hang ngay ciing nhu hd trg kha niang phuc hdi cua nén kinh té. Trudc
nhitng yéu cau dé dap tng trong tinh hinh méi, nganh vién thdng can di trudc

vé mit ha tang, cdng ngh¢, don dau trién khai nhitng cong nghé mai.

46 Xem https://tapchinganhang.gov.vn/xu-huong-dich-chuyen-dau-tu-ra-khoi-trung-quoc-va-giai-
phap-thu-hut-dau-tu-cho-viet-nam.htm (Truy cap ngay 18/6/2022).



https://tapchinganhang.gov.vn/xu-huong-dich-chuyen-dau-tu-ra-khoi-trung-quoc-va-giai-phap-thu-hut-dau-tu-cho-viet-nam.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/xu-huong-dich-chuyen-dau-tu-ra-khoi-trung-quoc-va-giai-phap-thu-hut-dau-tu-cho-viet-nam.htm
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3.1.3. Hoan thi¢n phdp ludt vé vién thong dam bdo tinh dong bo, tinh

théng nhit trong hé thong phdp ludt cé lién quan dén linh vwc vién thong

Hé théng phép luat ndi chung va phép luat vé vién théng noi riéng dong
vai trd quan trong trong viéc thé ché hoa duong 16i, chu trwong, chinh sach doi
méi ciia Pang va Nha nuéc ta. Vé nguyén tic, viéc hoan thién phap luat vé vién
thong phai dugc dat trong mébi quan hé vai giai phap tong thé hoan thién phap
luat ndi chung va hé thdng cac phap luat chuyén nganh noi riéng.

Phap luat vé vién thdng cling voi cac phap luat chuyén nganh khac nhu
dién lyc, ching khoan, hang khong, v.v... tao nén hé théng phép luat chuyén
nganh trong hé théng phép luat cua Viét Nam. Do d6 su hinh thanh va phéat
trién cia phap luat vién thong ciing s& bi anh huong va chiu sy chi phoi rat
nhiéu caa cac bo phan khac thuoc phéap luat chuyén nganh va hé théng phap
luat chung. Nguoc lai, phép luat vé vién thong ciing c6 nhiing tac dong tro lai
Vvéi tinh déng bo va su hoan thién cua hé thong phap luat. Vi vay, qua trinh
hoan thién phap luat vé vién théng ¢ Viét Nam can duge dat trong tong thé
hoan thién dong bo vai phap luat khac.

Viéc hoan thién phép luat vé vién thong phai dong bo ciing véi cac ché
dinh khac caia phap luat 1a mot yéu cau quan trong, c6 y nghia dam bao cho to
churc va hoat dong caa doanh nghiép vién thong c6 méi trudng phéap 1y déng bo
va théng nhat.

T nim 2010 dén nay, mot sé luat chung nhu Luat Doanh nghiép, Luat
Pau tu, Luét Canh tranh, Luat Quy hoach... d3 duoc ban hanh va stra d6i, bd
sung cho pht hop véi tinh hinh thuc té. Do d6, Luét Vién thong ciing can dugc
xem xét, stra d6i dé phu hop voéi thuc té phat trién vién théng hién nay va dong

bo, thong nhat véi cac quy dinh caa luat chung.
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3.1.4. Hoan thién phdp ludt vé vién théng phdi xudt phdt tiv nhitng han
ché, bit cdp ciia thue trang phdp ludt vién théng

Viéc dé ra cac giai phap hoan thién hé thong phap luat phai phu thuoc truc
tiép vao cac diéu kién kinh té - x4 hoi trong tirng thoi ky va phai phd hop voi
thuc trang nén kinh té, thuc trang phép luat va thyc tién ap dung phép luat noi
chung. Va viéc hoan thién phap luat vé vién thong ciing vay, viéc dé ra cac giai
phap hoan thién phap luat vé vién thong ¢ Viét Nam phai phi hop véi thuc trang
nén kinh té, thuc trang phép luat va thyc tidn &p dung phap luat vién théng.

Viéc hoan thién phap luat vé vién thdng vira phai dam bao phan anh ding
thuc tién vira phai loai bo nhiing bat cap, han ché, ton tai cua nhimg quy dinh
hién hanh vé vién thong dong thoi bo sung nhitng quy dinh mai cho phi hop
Véi cac quy dinh cua ITU va thong Ié quoc té. Nhu da trinh bay ¢ phan trén,
phap luat vién théng hién nay vé co ban tuan thi cac quy dinh caa ITU, WTO,
cac FTA vé mo cira thi trudng vién thong; cac quy dinh vé ki thuat nghiép vu
vién thoéng; v.v... Tuy nhién, khi xem xét tinh twong thich giira phap luat vé
vién thong ¢ Viét Nam véi cac quy dinh caa ITU, WTO, cac FTA thi phap luat
vé vién théng ¢ Viét Nam van ton tai nhitng diém chua phu hop, twong thich
nhu khai niém vé von phap dinh hay von diéu Ié cua cac bén tham gia hoat
dong vién théng; hay van dé xac dinh nha cung cap dich vu vién thong dugc
cap phép tai Viét Nam trong lién doanh hay hop dong hop tac kinh doanh,v.v...
Pay la nhitng noi dung con chua twong tich gitta phap luat vién thong Viét Nam
S0 Véi cac quy dinh cia ITU, WTO va nhiing han ché, bat cap d6 da va dang
gay ra nhiing kho khan, can trg nhat dinh d6i vai viéc ap dung phép luat vién
thong & Viét Nam. Dé hoan thién linh vuc phap luat nay thi nhiing van dé bat

cap do6 can sém duoc sira ddi, bo sung cho phi hop.
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3.2. Mt s6 giai phap chi yéu nham hoan thién phap luat vé vién thdng

3.2.1. Hoan thién cdc quy dinh vé kinh doanh vién thong

- Tang cwong, khuyén khich sy tham gia cuia thanh phan kinh té te nhdn
vao hoat déng vién thong va kinh doanh vién théng:

Hién nay Luat Vién thong va cac vin ban huéng dan thi hanh tuy da cho
phép moi thanh phan kinh té dugc tham gia kinh doanh dich vu vién thong,
trong d6 ¢6 ca linh vuc thiét 1ap ha tang mang vién théng. Tuy nhién thyc té thi
chi van cac doanh nghiép Nha nuéc hodc doanh nghiép Nha nudce nam cb phan
chi phéi tham gia cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang. Mot trong
nhitng bién phap can duogc trién khai sém 1a hoan thién cac vin ban vé ¢d phan
hoa trong linh vuc vién théng va co phan hoa mot s doanh nghiép vién thong
nha nudc, phat hanh mot phan co phiéu ra cong ching, thu hit cac ca nhan va
doanh nghiép tham gia dau tu. Nhu vay vira dam bao thuc hién dang cac cam
két mo cura thi truong, vira thu hat duoc cac nguoén luc dau tu xay dung co so
ha tang vién thdng, gop phan thuc day sy phat trién nhanh chéng caa hé thdng
ha tang vién thdng trén ca nudc.

- Qudn Iy va diéu tiét thj trrong ban budn trong kinh doanh vién thong:

Pé ma cira thi trudng va thic day canh tranh, Luat Vién thong 2009 da co
quy dinh vé quyén va nghia vu cta cac doanh nghiép c6 ha ting mang trong
viéc cho doanh nghiép vién thong khac thué co s& ha tang vién thong dé cung
cap dich vu va da xuét hién thi tredng ban buén. Tuy nhién do tai nguyén vién
thong 1a hitu han, chi phi dau tu thiét 1ap ha tang yéu cau mirc dau tu 16n, chi
c6 mot s it doanh nghiép du kha niang thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién
thong nén sau hon 10 nam thi hanh luat thi 03 doanh nghiép mang di dong ao -
doanh nghiép khdng so hitu quyén sir dung tan sé6 dam phan thanh cong gia

mua budn luu lugng (MAt dén vai nam). Thi trudng mang di dong ao theo do
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khong phaét trién, dich vu cung cap t6i ngudi st dung bi han ché mot phan, chua
thuc day phat trién dich vu méi.

Do vay can sta ddi, bo sung quy dinh vé trach nhiém cua doanh nghiép
s& hitu ha tang vién théng trong viéc cong bd gia ban buén luu luong, gia cho
thué ha tang va bd sung quy dinh co quan quan 1y nha nudc thuc hién céng bd
gia ban Ié trung binh trén thi truong dé 1am gia tham chiéu va nguyén tac xac
dinh ty I& chénh léch giira gia ban budn - ban 1¢ caa doanh nghiép vién thong
c6 ha tang theo théng 1& qudc té.

C6 hai cach xac dinh gia ban budn caa doanh nghiép vién thong la dya
vao tinh gia thanh cua dich vu dé tir d6 xac dinh gia ban budn hoic tir gia ban
cho nguoi sir dung trir di cac chi phi ban 1¢ (kinh doanh, phan phéi, marketing...)
dé tinh gia ban budn. Do viéc xac dinh gia thanh cua ting dich vu vién thong
thoi gian qua khé thuc hién (khd phan tach chi phi cho ting dich vy vién thong)
nén Bo TTTT dé xuat cach xac dinh gia ban buén theo gia ban 1é va Nha nudc
quy dinh khung gi& ban buén - ban I¢ (ty 1é chénh léch gia ban) dé dam bao
doanh nghiép khong pha gi4, khong ban duéi gia thanh. Do dé, viéc diéu tiét
thi truong ban budn thong qua gié ban Ié 1a phu hop.

Viéc Nha nuéc cdng b gia ban I¢ trén thi truong nham muc dich minh
bach thong tin va tao diéu kién cho cac doanh nghiép khéng co ha tang tham
khao dé d¢am phan, thoa thuan véi cac doanh nghiép c6 ha tang, giai quyét cac
van dé kho khan, vudng méc trong viéc thué dudng truyén din, mua luu luong
hién nay cua cac doanh nghiép. Trong qua trinh trién khai thyc hién quy dinh
nay, Bo TTTT can phéi hop véi Bo Tai chinh nghién ciru, dé xuat quy dinh cu
thé vé khung gia ban buén - ban l¢ dé dong bo, phii hop véi Luat Gia hién dang
stra d6i va ¢ cac ndi dung quy dinh cu thé trong van ban dudi luat vé nguyén
tiac xac dinh khung gia theo théng 1& qudc té c6 tinh dén yéu té dia ban dé phu

hop véi cac doanh nghiép va tinh hinh phét trién thi truong trong timg giai doan.
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- Quadn ly va phét trién dich vy thong tin vé tinh:

Nhu da phan tich & phan trén, Luat Vién théng 2009 chua cé quy dinh cu
thé vé kinh doanh dich vu vé tinh, mai chi néu nguyén tic theo cac cam két
quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién. Hién nay xuat hién vé tinh chim hoan toan
c6 du kha ning cung cap dich vu vién théng vao Viét Nam, néu khdng c6 cac
quy dinh quéan 1y d4i vai loai hinh dich vy ndy sé tiém an nguy co khong dam
an toan, an ninh trong cung tng va su dung dich vu vé tinh chum. Bén canh do
tr nam 2010 dén nay dd cac cam két quéc té duoc ky két nhu CPTPP,
EVFTA... chua duoc noi luat hda. Do vay, can sia doi, bo sung diéu khoan
noi luat hda mot sé quy dinh k§ thuat trong cac diéu uéc quoc té ma Viét Nam
1a thanh vién dé dam bao van dé an toan, an ninh va dua ra cac nguyén tac
chung lién quan dén dich vy vé tinh va giao Chinh phu quy dinh chi tiét dé dam
bao tinh linh hoat vé& d6 mé cira thi trudng va cé sy phan biét theo loai hinh
dich vu co ban hay gia tri gia ting, cu thé 14 bd sung diéu khoan vé nguyén tac
quy dinh noi luat hoa cac cam két quéc té trong Luat Vién thong dé quy dinh
cu thé & Nghi dinh hudng dan. Chinh pha quy dinh chi tiét viéc kinh doanh vién
thong theo cac cam két qudc té.

Trén co s& quy dinh nguyén tac chung tai Luat Vién thong nhu trén, Nghi
dinh quy dinh chi tiét cac noi dung (do hoat dong kinh doanh vién thong c6 su
thay d6i, can quy dinh & cip Nghi dinh dé han ché viéc thuong xuyén phai sta
d6i luat) nhu:

+ Céc quy dinh can noi luat héa cy thé cac diéu udc quéc té.

+ B6 sung quy dinh vé diéu kién cung cap dich vu vé tinh cho ca nhan
(khdng phai khach hang kinh doanh) ngoai bién, quy dinh vé cap phép kinh
doanh vién théng tai khu vuc dong bao thiéu sb.

+ B sung cac quy dinh vé quan ly théng tin qua vé tinh, thim quyén cua
co quan quan 1y Nha nudc yéu cau cung cap thdng tin vé ngudi st dung hoac
xtr ly thong tin vi pham...
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+ B6 sung quy dinh vé viéc dau ndi théng qua cong két ndi qudc té tai Viét
Nam dé dam bao an toan an ninh va canh tranh lanh manh gitta doanh nghiép
cung cap dich vu vién théng qua vé tinh va doanh nghiép cung cap dich vu ¢6
dinh va di dong mit dat.

Viéc bo sung cac diéu kién, quy dinh nhu trén nham quan Iy chit hon cac
doanh nghiép vién thdng cung cap dich vu vé tinh, khdng han ché, wu tién riéng
véi dbi tuong doanh nghiép nao.

- Cgnh tranh trong kinh doanh dich vu vién théng:

Nhu d3 phén tich, danh gia ¢ phan trén vé han ché cua phap luat vé kinh
doanh vién thdng (quan Iy canh tranh), bén canh viéc bb sung, hoan thién cac
quy dinh vé xac dinh thi trudng va céch thac quan ly canh tranh trén thi truong
vién thong dé tir d6 x4c dinh doanh nghiép théng linh thi truong, c6 chinh séch
quan ly doanh nghiép théng linh thi trudng nhat la trén thi truong ban budn va
hoat dong quan ly phi hop véi ting thi truong thi cling can bo sung, hoan thién
cac quy dinh vé khuyén mai chuyén nganh vé dich vu vién thdng nhat la dich
vu Vién thong di dong, cu thé 1a:

Ngay 17 thang 7 nam 2018, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 81/2018/ND-
CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé mét s6 hoat déng x(c tién
thuong mai (thay thé Nghi dinh 37/2006/ND-CP). Nghi dinh 81/2018/ND-CP
da ndi rong han mac khuyén mai trong mot sé truong hop, nang sé ngay dugc
khuyén mai trong nim, quy dinh dau méi quan ly khuyén mai 1a cac don vi
thudc Bo COng thuong va S& COng thuong. Nghi dinh vé co ban ciing tao diéu
kién dé viéc quan ly khuyén mai noi chung duogc rd rang, thuan loi va théng
nhat. Tuy nhién vién thong 1a nganh dic thu, do d6 ciing can c¢6 quy dinh cu thé
vé viéc quan ly khuyén mai chuy@n nganh vé dich vu vién théng, hang hoa vién
théng chuyén dung. Do vay, dé thong nhat cach quan ly khuyén mai chuyén
nganh vién thong, dam bao canh tranh lanh manh trén thi trudng, giam bét thu

tuc hanh chinh qua nhiéu don vi, can xem xét, b sung quan ly khuyén mai
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chuyén nganh ddi véi cac dich vu vién thong nhu: Quy dinh cac hinh thic
khuyén mai vién théng, quy dinh dau mdi duy nhat tiép nhan thu tuc hanh chinh
vé dang ky, thong khuyén mai vai cac dich vu vién théng....

Pdng thoi ciing can thay rang, hién nay thi truong vién thdng Viét Nam
dang c6 mirc do canh tranh kha gay gat tuy nhién Luat Vién théng va cac van
ban huéng dan quy dinh quan Iy canh tranh trong kinh doanh dich vu vién thong
chua 1 rang vé tham quyén giita Bo Cong thuong va Bo TTTT, vé thu tuc cling
nhu quy trinh phdi hop giai quyét vu viéc canh tranh trong kinh doanh dich vu
vién thong, v.v... Do d6 can soém hoan thién va quy dinh rd rang vé tham
quyén giai quyét vu viéc canh tranh va quy trinh phdi hop véi gitta cac co quan
lién quan.

Nhu d3 trinh bay ¢ phan trén, do tinh dic thi cua cac hanh vi canh tranh
trong kinh doanh dich vu vién thong néi riéng ciing nhu ciia linh vuc vién théng
noi chung cuing véi kinh nghiém quéc té cho thay co quan quan ly vién thong
clia cac nudc trén thé gidi duoc giao trach nhiém xu Iy vu viéc canh tranh trong
vién thdng nham giai quyét cac vu viéc trong thoi gian ngin nhét véi kha ning
am hiéu chuy@&n mon sau va chi cé6 nhu vay, doanh nghiép mai, doanh nghiép
nhd méi o thé bude vao dugc thi truong va kinh doanh dudi stc ép canh tranh
ctia cac doanh nghiép I6n, doanh nghiép c6 bé day hoat dong lau dai; bao dam
nguoi sir dung dich vy dugce huong quyén hra chon cac dich vu da dang véi gia
cudc hop ly. WTO di c6 mét phu luc riéng vé vién théng nham xu ly cac van
dé dac thu, thuc day canh tranh lanh manh giita cac doanh nghiép vién théng.

Lu4t Canh tranh quy dinh co quan quan ly canh tranh qudc gia 12 Cuc quan
ly canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung thuoc Bo Cong thuong. Pay 1a co quan
quan 1y nha nudc vé canh tranh, tao lap méi trudng canh tranh dong bo, thong
nhat trén pham vi toan qudc. Trong cac linh vuc chuyén nganh viéc quan ly

canh tranh do cac co quan chuyén nganh thuc hién. Thuc té hién nay cac vu
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viéc canh tranh trong cac linh vuc chuyén nganh van do cac co quan chuyén
nganh thuc hién va giai quyét dé dam bao tinh kip thoi, nhanh chéng trong viéc
giai quyét cac vu viéc canh tranh. Co quan quan ly canh tranh chung khdng thé
giai quyét tat ca cac vu canh tranh trong doi sdng x& hoi va nén kinh té (khdng
du nguén luc, thoi gian, con nguoi, v.v...).

Do vay can giao cho Bo TTTT clng voi Co quan quan ly chuyén nganh
vién thong s& giai quyét ban dau cac vu viéc canh tranh trong kinh doanh dich
vu Vién thdng trong thoi han ngan dé bao dam diéu chinh kip thoi cac hanh vi
canh tranh gay nguy hiém cho céc doanh nghiép, anh hudng téi sy van hanh
lanh manh cua thi truong, tat nhién 1a c6 sy phdi hop giita co quan quan Iy
chuyén nganh va co quan quan ly canh tranh chung theo quy dinh cua Luat
Canh tranh ca vé trinh tu, thu tuc giai quyét. Bac biét ddi véi cac vu viéc phic
tap, lién nganh, anh huong I6n dén thi trudng, qubc gia khdng nhitng co sy phoi
hop gitta cac co quan quan Iy ma can phai bao céo va théng qua Hoi dong canh
tranh quyét dinh theo Luat Canh tranh. Khi khdng thdng nhat véi quyét dinh
giai quyét vu viéc caa Co quan quan ly chuy@n nganh vé vién théng, cac bén
lién quan hoan toan c6 quyén dua vu viéc ra xir ly theo thi tuc t6 tung dan su,
t tung trong tai, hoic té tung canh tranh theo quy dinh caa Luat Canh tranh.

- B4 sung thanh phdn trung tam dz liéu vao co sé ha tang vién thong va
quy dinh vé quan ly kinh doanh dich vy trung tam dé liéu:

Hién nay, chinh quyén céc cap, cac doanh nghiép ciing nhu phan 16n nguoi
dan déu dang st dung dich vu trung tam dix liéu dé luu trit, xt ly théng tin trén
mdi trudng s6. Xu hudng hoi tu gitra vién théng va cong nghé théng tin dan
dén viéc khong con phan biét ranh giéi giira ha tang vién théng va ha tang cong
nghé thong tin. Trung tam dir liéu két ndi véi ha tang vat ly cia mang vién
thong chinh 1a phan ha tang cho hoat dong caa Chinh phu s6, kinh té sb, xa hoi
s6. Do @6, trung tam dit liéu can dugc quan 1y dé viéc luu trit, xt ly va truyén

dua tir c4c trung tam dix liéu qua mang vién thong dén ca nhan, to chic sir dung
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dich vu duge dam bao an toan, thdng sudt véi cac trach nhiém phap ly lién quan
rd rang. Dt liéu lai 12 tai nguyén quéc gia ma hién phan 16n dat ¢ nuéc ngoai
do cac nha cung cap dich vu trung tdm dix liéu nuéc ngoai chiém thi phan cha
yéu. Vi vay, can phai dua trung tam di liéu vao co s& ha tang vién thong va b
sung quy dinh quan ly vé chit luong, tiéu chuan ky thuat, tiéu chuan ¢am bao
an toan dit liéu cua trung tdm di liéu trong Luat Vién thong. Bén canh do, Luat
Pau tu ciing da dua “kinh doanh dich vu trung tam dit liéu” 1a loai hinh kinh
doanh c6 diéu kién va can co cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh dbi voi loai
hinh dich vu nay. Do dé can bo sung quy dinh quan ly trung tam di liéu theo
hudng:

+ B6 sung khai niém kinh doanh dich vu trung tam dix liéu 1a hoat dong
thiét 1ap trung tam dix liéu dé cung cap céc dich vu nham muc dich sinh loi.

+ B sung céc dich vu trung tam dix liéu gom céc dich vu:

(i) Dich vu cho thué may chu Ia dich vu cung cap cho khach hang may cha
cuing cac thiét bi va co sé ha tang thong tin san cd cua trung tam dix liéu dé su
dung riéng;

(ii) Dich vu cho thué chd tai trung tdm dit liéu 1a dich vu cung cap khéng
gian cho phép khéach hang tu thiét ké, lap dit may chu vaZhoac cac thiét bi luu
trir khac;

(iii) Dich vu cho thué chd luu trix dir liéu 1 dich vu cung cap khdng gian
Iuu trit cho t6 chirc, c& nhan;

(iv) Dich vu cung cap ha tang (ha tang vat 1y va ha tang 4o) cho dién toan
dam may 1a dich vu cung cap tai nguy@n may chu, dung lugng luu trit (storage),
két néi mang (network) va cung cip cho nguoi dung kha niang tao dung, quan
ly va van hanh cac ung dung).

+ B6 sung quy dinh vé viéc hoat dong cta trung tam dix liéu phai thuc hién

theo cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan; doanh nghiép kinh doanh trung
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tam dir liéu phai tuan tha cac quy dinh vé diéu kién thiét 1ap va kinh doanh
trung tam dit liéu. Quy dinh chi tiét viéc quan Iy hoat dong cua trung tam dix
liéu, quyén va nghia vu caa doanh nghiép kinh doanh dich vu trung tam di liéu;
quyén va nghia vu cia doanh nghiép vién théng; quyén va nghia vu cua ngudi
st dung dich vu trung tdm di liéu; quy dinh vé canh tranh trong kinh doanh
dich vu trung tam dir liéu.

Bo sung quy dinh vé kinh doanh dich vu trung tAm dif liéu theo hudng:

+ Luat héa cac thanh phan lién quan dén dich vu trung tam dit liéu: trung
tam dit li¢u, kinh doanh dich vu trung tdm dit li¢u, thuvong nhan kinh doanh
dich vu trung tam dit li€u, kinh doanh lai dich vu trung tam dir liéu, phan loai
cac dich vu trung tdm dit liéu, nham xac dinh pham vi, d6i tuong ap dung ctia
chinh sach.

+ Thiét 1ap cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu trung tam dif liéu
nham diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu trung tam dir li€u va la cong cu
gitip co quan quan 1y nha nudc thyc hién cac bién phap kiém tra, danh gia, theo
ddi thi truong dich vu trung tdm dir liéu. Pong thoi, thuc day phat trién thi
truong dich vu trung tAm dit liéu, bao dam chét luong, an toan thong tin, dir
ligu cua dich vu trung tam dir li¢u.

+ Thiét 1ap cac quy dinh vé cac hop dong nodi dung téi thiéu phai c6 trong
hop dong hodc thoéa thuan cung cap dich vu trung tam dit liéu nham xac dinh
chu thé cac bén tham gia kinh doanh, st dung dich vu trung tam dit li¢u va la
cong cu phuc vy cong tac quan ly nha nudc.

+ Quy dinh vé& quyén va nghia vu ctia cic bén trong qua trinh cung cép, sir
dung dich vu trung tam dir liéu nham xac dinh rd nghia vy, trach nhiém cua cac
bén trong qua trinh cung cap, sir dung dich vu trung tim dit liéu. Ngoai ra, chinh

sach con la cong cu két ndi gitra co quan nha nudc, doanh nghiép trong qua
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trinh quan 1y, diéu tra, xur 1y cac hoat dong loi dung dich vu trung tam dir licu
thuc hién hanh vi vi pham phép luat.

+Piéu khoan chuyén tiép: thoi han chuan bi cho céc to chirc, doanh nghiép
trién khai cac bién phap tuan thi quy dinh phap luit nham hd trg doanh nghiép
trong qué trinh chuén bi cap nhat, thuc hién theo quy dinh chinh sach maoi.

3.2.2. Hoan thién cdc quy dinh vé cip phép vién thong

Hoan thién phap luat vé cap phép kinh doanh dich vu vién théng nham (1)
Quy dinh 13 diéu kién cap phép phu hop véi tirng loai hinh hoat dong vién thong
cua doanh nghiép; (2) Tang hiéu qua thuc thi ddi véi viéc thiét 1ap mang c6 st
dung tai nguyén tan sb; han ché tinh trang cac doanh nghiép hoat dong khdng
hiéu qua tham gia thi truong; (3) Pon gian hoa tha tuc hanh chinh trong viéc
cap phép cho doanh nghiép, nang cao hiéu qua cong tac quan Iy cip phép doi
vé6i cac doanh nghiép vién thong cé ha ting mang; (4) Tang kha ning tiép can
dich vu va bao vé quyén loi ciia nguoi st dung; (5) Thdo g& vuéng mac, khé
khan trong viéc cap phép cho doanh nghiép thiét 1ap ha ting mang; nang cao
chat luong doanh nghiép gia nhap thi truong.

Mic du Luat Vién thong va cac vin ban quy pham phap luat hudng dan
quy dinh kha chi tiét vé nguyén tac, tham quyén va diéu kién, quy trinh, thu tuc
cap phép vién thong song cac quy dinh vé cap phép vién thdng can tiép tuc
hoan thién, cu thé :

The nhat, mot s6 diéu kién cap phép kha chung chung va rat kho dinh
luong nhur ¢6 du kha nang tai chinh, t6 chirc bo may va nhan luc ph hop véi
quy mo cua dy an hay c6 phuong an ky thuat, phuong an kinh doanh kha thi
phU hop véi chién lugc, quy hoach phét trién vién thong quéc gia, cac quy dinh
vé tai nguy@n vién thdng, két ndi, gia cudc, tiéu chuan, quy chuan ky thuat, chat
lugng mang va dich vu vién thong hoic cé bién phap bao dam an toan co so ha
tang vién théng va an ninh thong tin, v.v... Do d6 can tiép tuc hoan thién, quy
dinh rd rang, minh bach hon cac diéu kién cap phép vién thong.
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B sung quy dinh vé gidy phép cung cap cip dich vu vién théng cip cho
doanh nghiép cé ha ting mang va Giay phép cung cap dich vu cip cho doanh
nghiép c6 ha ting mang nay c6 thai han 15 nam dé dong bo véi gidy phép thiét
lap mang. Bong thoi diéu chinh, bd sung cach thac cap phép, diéu kién cap
phép theo thng I& quéc té thanh 3 hinh thic cip phép gom:

- Cép phép riéng (Individual licence): Day 1a hinh thirc cap gidy phép thiét
lap mang vién thdng cong cong cho doanh nghiép véi nhimg diéu kién cu thé
tdy thudc vao quy mé, loai hinh mang thiét lap.

- Cap phép nhom (Class license/ General Authorization): Py 1a hinh thtc
cap giay phép cung cip dich vu vién thdng &p dung véi mot sé loai hinh dich
vu vién thdng khi doanh nghiép dap tng cac diéu kién, quyén, nghia vu co ban
theo quy dinh.

- Mién cap phép (Open entry): Pay 1a hinh thic cap gidy phép cung cap
dich vu vién thdng ap dung véi mot s6 loai hinh dich vu vién thdng khi doanh
nghiép gui thong bao (ding ky) cho co quan quan 1y Nha nude dé bat dau tham
gia kinh doanh dich vu vién théng.

Thet hai, stra ddi, bd sung cac quy dinh vé diéu kién tai chinh, cu thé Ia
thay von phéap dinh trong diéu kién cap Gidy phép thiét 1ap mang bang hinh
thirc phi hop nhu vén diéu 1é dong thoi sira d6i quy dinh cam két dau tu bang
tién thay bang cac cam két vé trién khai mang ludi, chat luong dich vu.

Thit ba, phép luat vién théng hién hanh c6 quy dinh vé viéc mua ban,
chuyén nhuong tai nguyén vién thong nhung khéng quy dinh rd vé viéc liéu
doanh nghiép vién thdng c6 thé mua, chuyén giao hay ban lai cac gidy phép vién
thdng cho cac cong ty khac hay gop vén bang gidy phép do hay khong. Thuc tién
trong linh vuc vién thong, hoat dong mua béan, sap nhap doanh nghiép vién thdng
dién ra kha pho bién tuy nhién viéc khong quy dinh rd viéc c6 dugc mua ban,
chuyén nhuong gidy phép vién thdng hay khong 1am han ché rat nhiéu hoat dong
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mua ban, sap nhap doanh nghiép ciing nhu 1a cac hoat dong vién thong lanh
manh khac theo co ché thi truong.

Thet e, hién nay céc ché tai cho cac hanh vi vi pham vé cap phép trong
linh vuc vién thong chua duoc quy dinh rd rang, day du diéu nay lam cho tinh
hiéu luc, thuc thi cia phap luat vién thong néi chung va quy dinh vé cap phép
vién thong noi riéng chua cao. Do dé can sém hoan thién cac quy dinh vé ché
tai cho cac hanh vi vi pham vé cap phép trong linh vuc vién thong nhu cac quy
dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vién théng va b sung quy
dinh vé cac truong hop thu hdi/hoan tra gidy phép vién théng (do doanh nghiép
cd hanh vi vi pham hoac tu nguyén hoan tra), tam dinh chi tuy theo mac do vi
pham cua doanh nghiép...

3.2.3. Hoan thién cdc quy dinh vé ky thudt nghiép vu vién théng

Nhu di trinh bay & phan trén, cac quy dinh ki thuat, nghiép vu vién thong
1a cac quy dinh mang tinh chat chuyén nganh rat sau va dic trung trong hoat
dong vién thong nhu vién théng cong ich; két ndi va chia sé co sd ha tang vién
thong; tai nguyén vién thong; cdng trinh, ha tang vién thong; v.v.. C4c quy dinh
tai Luat Vién thong 1a cac quy dinh mang tinh nguyén tac chung con cac quy
dinh chi tiét duoc giao cho B6 TTTT hudng dan ban hanh. Trong pham vi Luén
an nay khong di vao cac ndi dung hoan thién cac quy dinh di vai tat ca cac ky
thuat nghiép vu vién thong (nhu nang cao hiéu qua stir dung Qu¥ dich vu vién
théng cong ich; tai nguyén vién thong; v.v...) ma tap trung vao van dé mai,
dang rat dugc sy quan tam Ia cong trinh, ha tang vién thong, dic biét 1a viec
chuyén doi tir ha tang vién théng sang ha tang sé.

Cong trinh vién théng 1a mot trong nhiing noi dung dang duoc rat nhiéu
doanh nghiép vién thong dic biét quan tam bagi thoi gian vira qua va hién nay
viéc trién khai mang ludi, co s& ha tang vién thong, cong trinh vién théng gap
rat nhiéu khé khan, nhiéu trudng hop khéng thuc hién duoc, diéu nay anh
huong nghiém trong dén viéc trién khai hé thng mang ludi va cung cap dich
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vu vién théng cua doanh nghiép. C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang
trén trong do6 c6 1y do tién quyét 1a thiéu sy thong nhat trong cong tac quan Iy
nha nudc vé van dé ndy. Luat Vién thong va cac van ban hudng dan thi hanh
d3d co nhitng quy dinh nguyén tic chung vé cong trinh vién thong ciing nhu
tham quyén cua cac co quan lién quan trong viéc trién khai thuc thi cong trinh
vién thdng trén thuc té, dic biét 1 sy tham gia tich cuc, cha dong cua cac Bo,
nganh lién quan nhu B9 Xay dung, Bo Giao thong van tai, v.v... Do vay, trong
thoi gian téi cac Bo, Nganh c6 lién quan can c6 hudng dan cuy thé, chi tiét vé
cong trinh vién thong dé viéc lap dat, xay dung hé théng mang ludi vién thong
duoc trién khai trén thuc té, dong thoi khic phuc bat cap, kho khin cua viéc
dau tu, chia sé ha tang ky thuat thu dong.

Bén canh cong trinh vién théng thi ha tang vién thong, nhat 1a viéc chuyén
d6i tir ha tang vién thong sang ha tang s dang 1a van dé rat thoi su hién nay.
Viéc phat trién ha tang vién théng thoi gian qua da gop phan dua “dich vy $6”
vao cé4c hoat dong doi song kinh té - xa hoi va 1a nén tang vitng chac cho xay
dung Chinh phu s, nén kinh té sé trong twong lai thong qua viéc dau tu, nang
cap mé rong mang 4G, trién khai 5G (trong thoi gian téi) va mang céap quang
phu rong khap dén tirng ho gia dinh véi nang luc truyén tai dung lwong rat cao
dé cung cap céac két n6i dung lugng 16n, chat lugng cao dap (ng yéu cau cua
cach mang cong nghiép 1an thi tu... Do d6 can phai hoan thién phap luat vé ha
tang vién thdéng nham chuyén doi ha tang vién thong dap tng nhu cau xay dung
Chinh phu s6, nén kinh té sé ciing nhu dap ang nhu cau chuyén ddi sé quéc
gia, chuyén d6i sé ciia cac nganh va tan dung co hoi khi ha tang vién thdng
chuyén dich thanh ha tang ciia nén kinh té s6 nham thtic day ha tang vién thong
phat trién hién dai, di truéc mot budc, tao didu kién phat trién kinh té-xa hoi

cua dat nudce, cu thé:



162

- Xay dung va hoan thién hanh lang phép 1y, tao diéu kién thuc day chuyén
dich ha tang vién thong thanh ha tang caa Chinh phu s6, nén kinh té sé nhu xay
dung céc co ché, chinh sach nham quan 1y va thic day ha tang vién thong phéat
trién, ¢ kha niang 4o hoa, xay dung ha tang cloud, sir dung cac cong nghé Al,
Big Data, IoT dé sin sang ung dung X-Tech (FinTech, AgriTech, EduTech);
tao diéu kién dé cho cac doanh nghiép gia nhap thi trudng vién thong, thuc day
dau tu xa hoi hoa linh vuc xay dung co s ha tang vién théng va hoat dong st
dung chung ha tang vién théng.

- Xay dung co ché phép luat nham dam bao moéi trudng phap Iy cho phép
thir nghiém, chap nhan cai méi va chap nhan thay dbi. Hinh thanh khong gian
thi diém dich vu s6 va xay dung khung phap Iy cho phép thir nghiém cac dich
vu s6 chua dugc quy dinh bai phap luat. Khong gian thi diém dich vu so 1a
khong gian sb cho phép moi san pham, dich vu sé sang tao, chua dugc quy dinh
boi cac van ban quy pham phap luat co thé trién khai thi diém véi diéu kién
duoc giam sat chit ché bing céng nghé vé pham vi, quy md va md hinh hoat
dong. Khi dat d¢én quy mé nhat dinh, t6 chic danh gia dé xay dung hanh lang
phap Iy can thiét.

- Xay dung céc tiéu chuan, quy chuan, hudng dan ky thuat vé Chinh pha
sb theo kip sy phat trién caa cong nghé, bao dam sy phat trién dong bo cac md
hinh Chinh phu sb, bao dam an toan, an ninh mang, két néi lién thdng, chia sé
ha tang k§ thuat, dix liéu gitra cac hé thng théng tin.

- Tao hanh lang phép Iy cho viéc quy hoach va phat trién ha tang mang.
Xay dung, phét trién ha ting bang rong (¢ dinh, di dong 4G, 5G) chat luong
cao trén toan qudc. Phét trién ha tang 5G theo ting pha, timg giai doan theo
nhu cau cua thi trudng, bat dau tir cac thanh phé 16n, khu cbng nghé cao, khu
cdng nghé thong tin tap trung, khu cdng nghiép, khu ché xuat, trung tam nghién

ctru, phat trién, d6i méi sang tao. Ha tang vién thdng san sang dap ang nhu cau
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ctia cac nganh nhu giao thong, y té, méi trudng. ..; Xay dung ha tang vién thdng
vitng chic, trudc mat mdi mot xa c6 mot tram phat song di dong chiu dugc rai
ro thién tai cap 4, hoat dong 6n dinh 24/7 va tram phét sdng nay s& ma dich vu
chuyén vuing gitta c4c nha mang khi thién tai xay ra. Tram ciing c6 kha ning
dap ung lap dat cac tram truyén thanh khong day dé dung chung ha tang dién
ludi, tin hiéu di dong gitp cho cong tac tuyén truyén cua chinh quyén cac cap
duoc duy tri hoat dong 24/7 va trong moi tinh hudng.

Dng thoi, co co ché, chinh sach hd tro va thuc day cac doanh nghiép xay
dung va mé rong cac tuyén cap quang bién nham ma rong dung luong va bao
dam an toan mang ludi. Bé xuat sir dung Quy dich vu vién théng céng ich Viét
Nam dé xay dung ha tang vién thong tai cac thon, cac xa ving sau, ving xa;
dua kinh té s6 tai ting thén ban dé sém hoan thanh muc tiéu ha ting mang bang
rong cap quang phu trén 80% ho gia dinh, 100% x4; S6 thué bao bang rong di
dong dat ty 1¢ 100% dan s6; Toc do tai xudng bang rong di dong dat 70 Mbl/s;
mdi ho gia dinh c6 mot thiét bi théng minh?’.

Phat trién va van hanh ha ting mang chuy@n dung 6n dinh, an toan, théng
sudt, két ndi 4 cap hanh chinh tir Trung wong dén cap xa trén co sé mang truyén
s6 liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nudc, mang dién rong cua cac
b6, nganh, dja phuong, mang Internet bang rong dé phuc vu Chinh phu sb. Trién
khai cac hé thong k§ thuat bao dam nang lyc, an toan thong tin cho Mang truyén
s6 liéu chuy@n ding cua cac co quan Pang, Nha nuéc 1am ha ting truyén dan
cin ban trong két ndi cac hé thong thdng tin, lién thong, chia sé dir liéu phuc
vu Chinh phu sé. Phét trién nén tang dién toan dam may Chinh phu: Hé sinh
thai dam may phuc vu Chinh pha sé gom Nén tang dién toan ddm may Chinh

pht (CGC), dam may ctia cac co quan nha nudc tai cac b, nganh, dia phuong

4 ?(em Chu’qng ‘trinh hanh dong ctia B6 Thong tin va Truyén thong thuc hi¢n Nghi quyét Pai hoi dai
biéu toan quoc lan thir XIII cuia Dang.
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(AGC) va dam may cua cac doanh nghiép dap tng dugc yéu cau nghiép vu,
tiéu chuan, quy chuan k§ thuat phuc vy Chinh pha s. Xay dung Nén tang dién
toan ddm may Chinh phu thdng nhét trén co s& quy hoach, két ni dam may
Clia cac co quan nha nudc tai c4c bd, nganh, dja phuong nhim tao méi truong
dé luu trix, chia sé tai nguyén, phat trién dich vu ding chung cho Chinh phu s
trén quy mo toan quédc dugc linh hoat, hiéu qua, nhanh chong; két néi, khai thac
hiéu qua cac hé thong dam may cua doanh nghiép dé cung cép ha tang dién
toan ¢dam may cho Chinh phi so.

- Xay dung co ché phat trién ha tang sé caa bo, nganh, dia phuong; phat
trién ha ting mang dap (ng nhu cau trién khai Chinh phu s6 tai b, nganh, dia
phuong theo hudng wu tién thué dich vu, két néi va sir dung hiéu qua mang
truyén sé liéu chuyén dung caa cac co quan Pang, Nha nuéc. Trién khai Trung
tam dir liéu phuc vu Chinh pha sé tai b, nganh, dia phuong theo hudng st
dung cong nghé dién toan dam may, wu tién hinh thac thué dich vu chuyén
nghiép va thuc hién két ndi véi nén tang dién toan dam Chinh phu theo mé hinh
do B6 TTTT huéng dan. Phat trién ha tang Internet van vat phuc vu cac tng
dung nghiép vy, chuyén nganh trong trién khai Chinh phu s gan két véi phét
trién do thi théng minh tai cac bo, nganh, dia phwong, wu tién hinh thic thué
dich vu chuyén nghiép, bao dam trién khai hiéu qua, tranh chong chéo, tan
dung, két hop téi da véi ha ting cuaa cac td chire, ca nhan di dau tu.

3.2.4. Hoan thi¢n cdc quy dinh vé qudn ly théng tin trén mang vién
théng, bdo vé théng tin, dit liéu ngwoi siv dung dich vu vién thong

3.2.4.1. Trang thong tin dién tir tong hop:

- Stra ddi, bd sung Nghi dinh 72/2013/ND-CP dé han ché tinh trang bao
hoa trang thong tin dién tir tong hop nhu bo sung quy dinh vé viéc tong hop
thong tin cham hon 30 phut so véi tin gbc; dit link gbe ngay dudi bai dan lai;

d6i voi td chire, doanh nghiép khong phai 13 co quan bao chi, diy ky tu tao nén
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tén mién khong duogc giéng hodc tring véi tén co quan bao chi: khong sir dung
nhimg tir nglt (bang tiéng Viét va tiéng nudc ngodi twong duong) cé thé gay
nham 14n 14 co quan bdo chi nhu bao, tap chi, tin, tin tirc, phat thanh, truyén
hinh, v.v...

- B6 sung quy dinh vé ché tai xtr 1y: thuc hién cac bién phap ngin chin
khan cap ddi voi trudng hop vi pham khong hop tac co quan co quan quan 1y
nha nude dé g& bo thong tin vi pham.

- B6 sung quy dinh yéu cau cac trang thong tin dién tir tong hop phai tuan
thu cac quy dinh vé bao vé ban quyén khi str dung, ding tai lai cac tic pham
bao chi ; ¢6 co ché kiém tra, ra soat va tu gd bo thong tin vi pham ban quyén.

3.2.4.2. Mang xa hoi:

Stra d6i, b6 sung Nghj dinh 72/2013/ND-CP theo huéng:

a) Quy dinh vé cp phép:

- Dbi voi cac mang x4 hoi trong nude mai thanh 1ap, lugng ngudi truy cip
chua dat mirc phai cdp phép thi chi can thong bao theo mau (khong phai cap
phép), khi dugc co quan quan 1y xac nhan di thong béo thi bat dau duoc hoat
dong theo quy dinh (c6 quy dinh trach nhiém cu thé véi cac mang xa hoi). Cac
mang xa hoi da thong bao s& phai cam két tudn thi day du cac quy dinh phap
luat vé hoat dong cung cap dich vu mang x3 hoi, néu vi pham van bi xur 1y theo
quy dinh. Sau khi théng bao, Bo TTTT sé& gan cong cu do dé theo ddi luong
nguoi truy cdp (UV-Unique visitor) thuong xuyén cuia trang;

- Khi mang xa hoi trong nudc dat dén mdc sau: 10.000 luong ngudi truy
cap/thang (can ctr theo két qua do caa Bo TTTT cong bd) thi phai thuc hién tha
tuc cap phép, vi voi luong thanh vién nay, mang xa hoi di bat dau co tac dong
16n dbi voi xa hoi;

- B TTTT s€ thong bao cho cadc doanh nghi€p c6 mang xa hoi dat mbc
phai cap phép;

- Gia tang céc diéu kién cap phép dé phuong thirc quan 1y tién kiém duoc

chit ché hon va mang tinh thuc t& cao hon; Khong cip phép mang xi hdi c6 tén
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mién c6 nhing tir, ngit ¢6 thé gdy nham 13n 14 co quan bao chi.

- Mang xa hoi cua nudc ngoai phai thuc hién thu tuc thong bao/xac nhan
thong bao cho co quan quan Iy nha nude khi cung cip dich vu cho nguoi Viét
Nam dat mbc nhu néu trén.

b) Quy dinh dé han ché tinh trang bao hoa:

- Chi céc tai khoan da dugc dinh danh (dinh danh thong tin ¢4 nhan cia
chu tai khoan bang chtimg minh thu nhan dén/can cudc cong dan/hd chiéu hodc
bang s6 thué bao dién thoai di xac thuc) méi dugc cung cap thong tin (viét bai,
binh luan, livestream) va chia sé thong tin trén mang xa hdi;

- Chi cac mang xa hdi c6 gidy phép thiét 1ap mang xa hoi méi duoc cung
cap dich vu phat video truc tuyén (livestream) hodc cung cap cac hoat dong co
phat sinh doanh thu dudi moi hinh thic;

- B6 sung khai niém va quy dinh vé nén tang truc tuyén: Nén tang truc
tuyén da dich vu khi cung cip mang x4 hoi va cac cung cép dich vu khéac thudc
cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién can phai co gidy phép, gidy ching
nhén du diéu kién kinh doanh: t6 chirc, doanh nghiép phai thuc hién thi tuc dé
nghi cap gidy phép hodc gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh va tuan thu
cac quy dinh phap luat chuyén nganh.

- Nén tang tryc tuyén da dich vu s& phai g& bo cac dich vu, ndi dung Vi
pham phap luat theo yéu cau cia co quan quan 1y c6 tham quyén. Truong hop
khéng tuan thi, co quan quan 1y ¢6 quyén yéu cau dimg hoat dong/tam dinh chi
tén mién/dia chi IP cta toan bd nén tang truc tuyén da dich vu cho dén khi nén
tang truc tuyén thyuc hién cac yéu cau g0 bd dich vy, ndi dung vi pham phap luat.

- B6 sung quy dinh vé trach nhiém ciia Mang x4 hdi trong nuéc:

+ Tam khoa/x6a cac ndi dung vi pham phap luat trong thoi gian chdm nhat

03 gio khi ¢6 yéu cau tir Bo TTTT, S¢ TTTT dia phuong;
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+ Tam khoa/x6a bi khiéu nai anh huong dén quyén va loi ich hop phap
ctia c4 nhan/td chic cham nhat 48 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau tir nguoi
st dung;

+ Phai ¢6 b loc tu dong dé chan loc so bod trudce nhirng ndi dung, hinh
anh vi pham phap luat do ngudi dung dang tai trén mang xa hoi;

+ Khoéng cho phép thanh vién loi dung mang x4 hoi dé thuc hién hoat dong
béo chi (theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Luat Béo chi).

- B6 sung quy dinh quan 1y ddi v6i chii kénh/tai khoan/nhém cong
dong/trang cong dong trén cac mang xa hoi:

+ Cac chu kénh/tai khoan/nhom cong ddng/trang cong dong trén cac mang
xa hoi trong nudc cé lugng nguoi st dung theo doi/dang ky tir 10.000 nguodi
trd 1én hodc c¢6 hoat dong phat sinh doanh thu phai dang ky véi mang xa hdi do.

+ Cac chu kénh/tai khoan/nhoém cong dong/trang cong dong (fanpage) trén
cac mang xa hoi tai Viét Nam phai chiu trach nhiém quan 1y ndi dung dang tai
trén kénh, tai khoan cua minh (bao gém ca ndi dung binh luan cia nguoi su
dung). Cé trach nhiém tam khoa, g& bo thong tin vi pham phap luat, thong tin
anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua to chic, ca nhan khac, thong tin
anh huong dén tré em dang tai trén kénh, tai khoan mang xa hdi ciia minh cham
nhat 48 gio khi ¢6 yéu cau tir nguoi st dung mang xa hdi hodc cham nhét khong
qua 03 gid khi nhan duge yéu cau tir co quan quan Iy nha nude c6 tham quyén.

3.2.4.3. Vé cung cap dich vu ndi dung trén mang vién thong di dong:

- B6 sung cac quy dinh dé giam bét thu tuc hanh chinh nhung van dam
bao hiéu qua quan 1y, cu thé 1a:

+ B sung quy dinh vé viéc cap gidy chung nhan cung cdp dich vu ndi
dung trén mang vién thong di dong, theo d6 B6 TTTT chi cép gidy chimg nhan
dang ky d6i véi dich vu noi dung thong tin cung cap qua dau sb tin nhin ngan

SMS, USSD. Béi véi dich vu ndi dung thong tin cung cap trén mang vién thong
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di dong qua trang thong tin dién tir (web/wab/app), B6 TTTT khéng cip gidy
chtng nhan ding ky cung cp dich vu ndi dung dé tranh cap phép hai lan vi hau
hét cac dich vu ndi dung cung cip trén web/wap/app déu phai co gidy phép
chuyén nganh; cac doanh nghiép vién thong s& tu kiém tra va chi két nbi véi
cac dich vu ndi dung da c6 gidy phép chuyén nganh (néu c6 quy dinh phai cip
phép) dé thuc hién quy trinh thanh toan qua tai khoan va van phai tuan thu day
du cac quyén va nghia vu cta t6 chuic, doanh nghiép cung cp dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong.

+ GOp dau moéi tiép nhan 2 thu tuc hanh chinh (& 2 co quan quéan 1y khac
nhau) 13 thu tuc cap chimg nhan dang ky cung cap dich vu ndi dung trén mang
vién thong di dong va thu tuc cép dau s tin nhan ngén dé cung cép dich vu no1
dung trén mang vién thong di dong vé mot dau moi.

- Yéu cau doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung trén mang vién thong
di dong phai nhan tin thong bao cho khach hang so tién da trir tir tai khoan vién
thong cho dich vu ndi dung trong vong 30 ngay.

- B6 sung quy dinh trach nhiém cua doanh nghiép cung cap dich vu vién
thong trong viéc giam sat, phat hién cac vi pham cua cac doanh nghiép cung
cap dich vu ndi dung trén mang vién théng di dong.

3.2.4.4. Bao vé thong tin, dit liéu nguoi s dung dich vy vién thong:

Trong tinh hinh hién nay, véi téc do phat trién va ung dung cong nghé
thong tin vao cac linh vyc ciaa doi séng xa ho1, thong tin, dir liéu c4 nhan dang
tré thanh ngudn nguyén lidu co ban, ngdy cang quan trong, dong gop vao phat
trién kinh té xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh.

Tuy nhién hién nay nhiéu vin ban quy pham phép lut quy dinh vé van dé
nay nhung chua c6 van ban quy dinh cu thé, day du vé thong tin, dir liu ca

nhan; ché tai xir Iy cac hanh vi vi pham lién quan toi dit liéu c4 nhan hién con
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dang thiéu, yéu vé hiéu lyc, chua du stre ran de, xt 1y thich dang dbi voi hanh
vi vi pham. Vi su trung dam, chéng chéo nhung lai thiéu hiéu lyuc, hiéu qua.

Nham dap tng yéu cau bao vé quyén thong tin, dir liéu ca nhan; ngin chan
cac hanh vi xam pham thén tin, dit liéu ca nhan, gay anh hudéng dén quyén va
loi ich ctia ca nhan, t6 chuc; nang cao trach nhiém cua cac co quan, t6 chuc, ca
nhan can xay dung mot hé thong phap luat hoan chinh, ddng bo vé bao vé thong
tin, di liéu c& nhan theo hudng:

- Ban hanh mét van ban diéu chinh déng bd, hoan chinh céc van dé vé
bao v¢ thong tin, dit liéu ¢4 nhan co thé 1a Luat hoac Nghi dinh cua Chinh phu.
Trudc mat, xay dung Nghi dinh dé c6 thoi gian danh gia tac dong, sau s& tién
hanh nang 1én thanh Luat.

- Cu thé hoda tinh than caa Hién phap ndm 2013, thé ché chu truong, chinh
sach cua Pang, Nha nuéc vé cong nhan, ton trong, bao vé thong tin, di liéu cé
nhan, bao dam quyén con ngudi, quyén co ban ciia cdng dan. Phi hop véi thuc
tién phat trién kinh té x& hoi, bao dam an ninh trat tu va cong tac bao vé di liéu
ca nhan cua nudc ta hién nay. Hai hoa vai quy dinh, phap luat, kinh nghiém caa
thé gidi.

- Lam rd khai niém va noi ham cua thong tin, dit liéu ca nhan va bao vé
thong tin, dit liéu ca nhan. Thong tin, dir liéu ca nhan 1a thdng tin gan lién voi
mot con ngudi cu thé hoic gitp xac dinh mot con ngudi cu thé. Bao vé thong
tin, dir liéu ca nhan la hoat dong phong ngtra, phét hién, ngan chan, xi ly hanh
vi vi pham quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan.

- Véi viéc xuat hién thém nhiéu loai hinh dich vy mai, pham vi quan Iy cua
hoat dong vién thong dugc mé rong, rai ro nguoi dung gap phai cang nhiéu, vi
vay viéc dam bao bi mat thong tin riéng cua nguoi su dung khong chi dung lai

la théng tin V& cudc goi nhu dang quy dinh trong Luat Vién thong nim 2009 ma
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can mé rong cac thong tin riéng khac, dam bao giam thiéu téi da rai ro nguoi
ding c6 thé gap phai.

- Pé khac phuc duoc thuc trang thong tin, dir liéu ca nhan dang bi mua
ban, 16, mat tran lan, nhiéu hanh vi vi pham phap luat thiéu quy dinh xu ly va
tao hanh lang phap ly 1am nén tang cho cdng tac bao vé thong tin, di liéu ca
nhan vé 1au dai can quy dinh tong thé cac bién phap bao vé thong tin, dit liéu
c4 nhan nhu bao vé thdng tin, di liéu ca nhan trong kinh doanh dich vu tiép thi,
gioi thiéu san pham quang céo; phong, chéng mua, béan théng tin, dit liéu ca
nhan; bién phap bao vé thong tin, dir liéu ca nhan; v.v...

- B6 sung, stra d6i, théng nhit cac ché tai xu Iy vi pham dé dap ung yéu
cau thyc té cua cong tac quan 1y nha nude vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhén,
cling nhu cong tac dau tranh, phong chéng toi pham va hanh vi vi pham phap

luat v€ bao vé thong tin, dit li€u ca nhan.
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KET LUAN CHUONG 3

1. Ttr nhitng han ché, bat cap duoc néu & Chuong 2, tac gia dé xuat dinh huéng
hoan thién phap luat trong linh vuc vién thdng ¢ Viét Nam can dap ang mot sé yéu
cau nhu sau: (1) hoan thién phap luat vé vién thdng phai dat trong bbi canh pha
hop v&i chu truong xay dung, hoan thién nén kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chu nghia cua Viét Nam; (2) hoan thién phap luat vé vién thdng can duoc dit
trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té; (3) hoan thién phéap luat vé vién théng
can dugc tién hanh dong bo, véi cac ché dinh phép luat co lién quan khéc; (4)
hoan thién phép luat vé vién théng phai xuat phat tir nhitng han ché, bat cap caa
thuc trang phap luat va thuc tién ap dung phap luat vé vién thong.

2. Bong thoi, qua trinh hoan thién phap luat vién thong duoc dat trong bbi
canh co hoi va thach thirc. Vé co hoi d6 1a sy chuyén dich cac nganh san xuét,
kinh doanh tir khong gian vat ly sang khong gian sé6 ma ra thi truong cho céc
doanh nghiép cdng nghé trién khai, canh tranh cung cap dich vu, 1 co héi cho
nganh vién théng Viét Nam thuc hién hda khat vong Viét Nam hung cuong.
Lan séng dich chuyén cua cac tap doan cong nghé Ion tir Trung Quéc sang khu
vuc Pong Nam A. Cing thang chién tranh thuong mai - cong nghé gitra My va
Trung Quéc di khién Viét Nam noi 1én nhu mot diém dén day tiém ning trong
khu vuc ASEAN. Vé thach thirc d6 1a thé gisi phai d6i mat vai mot cude khung
hoang cua dai dich COVID-19. Pai dich COVID-19 vira 1a co hoi, lai vira la
thach thirc doi véi nganh vién thong. Co sé ha tang vién théng cuaa Viét Nam
con chua twong xang V6i yéu cau nhu chua hinh thanh thi trudng 5G trong
nuéc; nhiéu thén ban viing sau, viing xa, bién gidi, hai dao, ving dan toc thiéu
s6, ving cong ich chua duoc phua séng ciing nhu ngudi dan tai cac khu vuc dé
diéu kién sir dung Internet con han ché; con thiéu céc trung tam dit liéu qudc

gia nham phuc vu cho hoat dong luu trit va xt Iy dit liéu tai Viét Nam.
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3. Trén co so nhitng dinh huéng hoan thién phap luat vién théng noi trén,
luan 4n da dua ra cac giai phap hoan thién phap luat vé vién thong o Viét Nam
véi cac noi dung cu thé nhu sau: (1) hoan thién cac quy dinh vé kinh doanh
vién thong theo hudng mé cia thi trudng, thac day minh bach, canh tranh; (2)
hoan thién cac quy dinh vé cap phép vién thong theo hudng vira dam bao hiéu
qua quan ly cta cac co quan nha nudc, vira cai cach thu tuc hanh chinh, tao
thuan lgi cho nhitng doanh nghiép du diéu kién gia nhap thi truong thuan loi;
(3) hoan thién cac quy dinh vé ki thuat nghiép vu vién thong tap trung vao thic
day sy phat trién cua cac cong trinh, ha tang vién thong, tao thuan loi cho viéc
chuyén dbi tir ha tang vién théng sang ha tang sé; (4) hoan thién cac quy dinh
vé quan ly théng tin trén mang vién thdng, bao vé thong tin, dir liéu nguoi st
dung dich vu vién thong theo hudng ting cuong quan ly thong tin trén mang
vién thong va ting cuong bao vé thong tin, dit liu nguoi s dung dich vu

vién thong./.
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KET LUAN

Luat Vién thong dugc ban hanh c6 ¥ nghia rat quan trong ddi voi tién
trinh phét trién, hoi nhap cua nén kinh té ndi chung va nganh vién thdng noi
riéng. Sau hon 10 nam trién khai thuc hién, Luat Vién thong da gop phan thic
day tién trinh phét trién, hoi nhap cua nén kinh té déng thoi gitr vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé vién thong &
nudéc ta. Qua thuc tién thi hanh, hé thdng luat phap vé vién thong da phat huy
vai tro to 16n trong viéc phat trién thi truong vién théng canh tranh lanh manh,
thuc day sy phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nude va dat dugc cac muc tiéu dé
ra khi xay dung Luat: (i) Thuc day sy phat trién manh mé, bén vimng co so ha
tang va dich vy vién thong; (i) Thiic day canh tranh, timg budc hoan thién thi
treong Vién thong Viét Nam lanh manh, binh dang va hoi nhap kinh té quoc té;
(iii) Bao vé quyén loi cua nguoi st dung dich vy, dap tng ngay cang nhiéu cac
loi ich hop phéap cho ngudi dan va céc to chic, ca nhan tham gia hoat dong vién
thoéng; (iv) Nang cao va khai thac hiéu qua str dung tai nguyén vién thong, ting
thu cho ngan sach Nha nuéc; (v) Dap tng phan nao xu hudéng hdi tu mang va
dich vu, vién thong va CNTT.

Véi tinh chat quan trong va vai tro to 16n néu trén, mot trong nhiing doi
tuong nghién ctu cua luan an 1a cac van dé ly luan vé vién thong, hoat dong
vién théng, phap luat vién thong. Trong d6, luan an sir dung khai niém phap
luat vién théng 1a tong hop cac quy pham phap luit do nha nude ban hanh hoic
thira nhan diéu chinh cac quan h¢ xa hoi phat sinh trong hoat dong dau tu, kinh
doanh vién thong; quan 1y vién thong; xdy dung ha tdng, cong trinh vién thong;
quéan 1y hé théng thong tin trén cac mang vién thong; quyén va nghia vu cia to
chtic, c4 nhan tham gia hoat dong vién thong. Chuong 1 cta luan 4n ciing da
dé cap dén mot sé van dé cbt 16i caa phap luat vién thdng, trong d6 xac dinh

noi dung phap luat vién thong.
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Tu nhitng nghién ciu vé nhitng van dé Iy luan néu trén, luan an di vao
phan tich, danh gia thyc trang phap luat, thuc tién thi hanh phap luat vién thong
& Viét Nam. Tir d6, luan an da gop phan nhin nhan nhitng thanh cong va han
ché, bét cap caa phap luat vién thdng, cu thé 1a: cac quy dinh vé quan ly canh
tranh trong kinh doanh dich vuy vién thdng hién nay chua cu thé, chua cé tiéu
chi day du xac dinh doanh nghiép théng linh thi truong, chua c6 chinh sach
hiéu qua quan Iy doanh nghiép théng linh thi truong; cac quy dinh vé khuyén
mai dich vu vién thong di dong thiéu rd rang, minh bach; mot sé quy dinh vé
diéu kién cap phép vién thong kha chung chung va rat kho dinh lugng; cac quy
dinh vé& quan Iy thong tin trén mang con long 1éo dan dén tinh trang thuc thi
quyén va trach nhiém ctia doanh nghiép nudc ngoai khi cung cap dich vu tai
Viét Nam con nhiéu bat cép, tinh trang mang x4 hoi nudc ngoai vi pham phap
luat va luon cd tri hoan dé khong phai tuan thi luat phap Viét Nam con xay ra
trong thuc tién; quyén bao vé thdng tin, dir liéu c& nhan ctua nguoi sir dung chua
thuc su duoc bao dam nguyén nhan do phap luat trong linh vuc nay hién nay
chua day du, théng nhat, dong bo. Nhiéu van ban quy pham phép luat lién quan
truc tiép dén bao vé théng tin, dit liéu c& nhan tai Viét Nam tir Hién phap, céac
Luat, Nghi dinh, thong tu, v.v..., tuy nhién, cic vin ban nay dang dién giai viéc
bao vé théng tin c& nhan theo nhitng cach khac nhau va khong déng bo, tuong
thich va déu khong thong nhat vé khai niém va noi ham théng tin, dit liéu ca
nhan, bao vé théng tin, dir liéu ca nhan...

Tai Chuong 3, luén 4n dé xudt nhimg dinh hudéng hoan thién phap luat trong
linh vyc vién théng & Viét Nam trong thoi gian t6i can dap tng mot s yéu cau nhur:
(1) hoan thién phap luat vé vién thong phai dat trong béi canh phi hop véi cha
trwong xay dung, hoan thién nén kinh té thi trudng dinh huéng x& hoi chi nghia
cuia Viét Nam:; (2) hoan thién phap luat vé vién thdng can duoc dit trong bdi canh
hoi nhap kinh té quéc té; (3) hoan thién phép luat vé vién théng can duoc tién
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hanh déng bo, véi céc ché dinh phap luat c6 lién quan khac; (4) hoan thién phap
luat vé vién thdng phai xuat phat tir nhitng han ché, bat cap cua thuc trang phap
luat va thuc tién &p dung phép luat vé vién théng.

Trén co so nhitng dinh huéng hoan thién phap luat vién thdng ndi trén,
lun 4n d3 dua ra cac giai phap hoan thién phap luat vé vién théng & Viét Nam
véi cac noi dung cu thé nhu sau: (1) hoan thién cac quy dinh vé kinh doanh
vién thong theo hudng mé cua thi trudng, thic day minh bach, canh tranh; (2)
hoan thién cac quy dinh vé cap phép vién thong theo hudng vira dam bao hiéu
qua quan ly cta cac co quan nha nudc, vira cai cach thu tuc hanh chinh, tao
thuan lgi cho nhirng doanh nghiép du diéu kién gia nhap thi truong thuan loi;
(3) hoan thién cac quy dinh vé ki thuat nghiép vu vién thong tap trung vao thic
day su phét trién cua céc cdng trinh, ha tang vién thdng, tao thuan loi cho viéc
chuyén ddi tir ha tang vién théng sang ha tang sé; (4) hoan thién cac quy dinh
vé quan ly théng tin trén mang vién thdng, bao vé théng tin, di liéu nguoi st
dung dich vu vién thong theo hudng ting cuong quan ly thong tin trén mang
vién thong va ting cudng bao vé thong tin, dir liéu nguoi str dung dich vu vién
thong.

Véi pham vi caa mot luan an, cong trinh nghién ciru da budc dau c6 nhiing
dong gop trong phan tich, danh gia toan dién phap luat vién thong & Viét Nam
hién nay. Tir d6, dua ra mot s6 dinh huéng, giai phap hoan thién phéap luat trong
linh vuc ndy. Tuy nhién, cing vai su phét trién cua khoa hoc ky thuat, ngay
nay, phap luat vién théng 1a mot linh vuc c6 pham vi rong va khong ngimg doi
mai. Bai vay, noi dung ctia phap luat vién théng con nhiéu van dé ly luan va
thuc tién can tiép tuc duoc nghién cau va luan giai ma trong pham vi caa mot
luan an chua thé giai quyét thau dao, vi du nhu: thuc trang phap luat vién thong
dit trong méi twong quan giira cac linh vuc phap luat c6 lién quan khac; su anh
huéng cua cudc cach mang 4.0 dén linh vuc vién thong ciing nhu phap luat vién
thong... can tiép tuc duoc nghién ciu ¢ nhiing cdng trinh nghién cau chuyén
sau tiép theo./.
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